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FORORD

Center for Boligsocial Udvikling (CFBU) vil officieltBF's midler til boligsociale helhedsplaner har
blive nedlagt pr. 1. januar 2025. CFBU har spillet siden 2006 veeret centrale for finansieringen af
vigtig rolle i at understgtte kommuner, boligorganiboligsociale indsatser, men mange andre finansie
sationer og andre aktgrer med viden, analyser ogingskilder er ogsa i spil pa det boligsociale felt — ofte
metoder, der styrker de udsatte boligomrader. Som samspil med den boligsociale pulje. Formalet med
en del af vores afsluttende arbejde har vi opdaterekataloget er at tilbyde inspiration og viden til det
kataloget med vores nyeste publikationer samt lavebystrategiske arbejde, forstdet som boligsocialt og
et overblik over alle CFBUs publikationer for at sikremradebaseret arbejde bredt set — uanset hvordan
at den viden fortsat vil veere tilgaengelig. arbejdet finansieres og organiseres.

Neerveerende katalog er udarbejdet af Center forKataloget er struktureret ud fra de indsatsomrader,
Boligsocial Udvikling (CFBU) for Landsbyggefon der fastleegges i LBF’s regulativer og vejledninger,
den (LBF). Kataloget samler og skaber overblik oveog det er sdledes fortsat velegnet som inspiration og
viden og forskning om indsatser i udsatte boligomvidensbank i forbindelse med opstart og lgbende til
rader, herunder CFBU’'s egne undersggelser. Depasning af boligsociale indsatser med stgtte fra LBF.
udkom fgrste gang i februar 2016 og er siden-opdaKataloget giver et overblik over det aktuelle videns
teret ad flere omgange, senest i 2023. Kataloget skaliveau inden for de mest udbredte boligsociale akti
ses som led i en generel styrkelse af vidensgrundlavitetstyper samt anbefalinger til, hvor man kan finde
get for udviklingen af udsatte boligomrader. Styrkelyderligere viden, hvis man gnsker at arbejde videre
sen af vidensgrundlaget er en proces, der har vaerened nogle af de beskrevne aktiviteter.
i gang de sidste mange ar, og hvor etableringen af
CFBU spiller en central rolle. Kataloget henvender sig til aktgrer i udsatte bolig

omrader, som enten er involveret i udarbejdelsen af
CFBU blev etableret i 2009 og har siden indsamleboligsociale indsatser eller pa anden made arbejder
viden om og undersggt resultaterne af en lang reekkened eller har interesse for det omradebaserede
boligsociale aktiviteter og indsatser i udsatte boligarbejde i udsatte boligomrader.
omrader, ligesom CFBU har ydet radgivning om virk
ningsfulde aktiviteter til feltets aktgrer. OpdateringerGod leeselyst!
af naerveerende katalog skal ses som en fortseettelse
af dette arbejde. Anne Maria Foldgast

Centerleder, Center for Boligsocial Udvikling
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INDLEDNING

Dette katalog har til formdl at samle og formidleat der indgdr aktiviteter i kataloget, der ikke stgttes
den nyeste viden om virksomme indsatser og-samgennem LBF’s boligsociale midle
arbejdsformer i udsatte boligomrader. Kataloget
seetter fokus p& omradebaserede indsatser ogKataloget er udarbejdet af CFBU med afsaet i
centrale temaer i udviklingen af udsatte boligomracenterets arbejde med vidensopbygning pa det
der. Det preesenterer derfor ogsa et stort spaend aboligsociale felt. CFBU blev etableret i 2009 og har
typer indsatser i udsatte boligomrader, hvor noglesksisteret frem til 2024, hvor centeret nedlaegges.
indsatser er meget konkrete med en klar malgruppel neervaerende (og sidste) opdatering af CFBU's
sasom lommepengeindsats og naboambassadgrer,Videns- og Inspirationskatalog har vi tilfgjet et over
hvor andre indsatser er mere overordnede og-komblik over alle centerets udgivelser gennem
plekse herunder socialgkonomiske virksomhederarene.Overblikket finder du pa sidé / ( & sidst i
og tidlig forebyggelse af negativ social kontrol, sonkataloget.
kreever et stgrre samarbejde mellem forskellige
aktgrer i boligomraderne. Kataloget tilstraeber at tilvejebringe en bred viden
om aktiviteter i udsatte boligomrageder kan
Kataloget viser derfor variationen i, hvilke typekomme alle feltets aktarer til gavn. Formalet med
indsatser der kan bidrage til at fremme en positikataloget er, at boligorganisatione kommune
udvikling i udsatte boligomrader. Vi har strukturereNGO’a, fonde og andre aktgne der arbejder
indsatserne i kataloget ud fra de fire indsatsomrademed udsatte boligmrader, med dette katalog
Landsbyggefonden (LBF) stgtter i perioden 2019-ved handen skal havede bedst mulige
2026; uddannelse og livschancer, beskaeftigelseforudseetninger for at udvikle stemier,

kriminalitetsforebyggelse og sammenhangskraft ogigangsaette virkningsfulde indsatser i udsatte
medborgerskab i udsatte boligomrader. omrader og lgbende kvalificere de aktivitetier
har behov for justering i implementerings- og

Samtidig ser CFBU et behov for at bidrage medriftsfasen.
viden og inspiration fra indsatser, der finansieres og
organiseres helt eller delvist gennem andre finansieKataloget kan bruges som inspiration — bade
ringskilder. Dette er relevant, da der i disse ar sker éor dem, der har arbejdet med udsatte
stor udvikling af arbejdet med udsatte boligomraderboligomraderleenge —og dem, der fgrst nu skal til
hvor nye aktgrer bidrager til udviklingen i de udsattat seette sig inddiet. Der er samlet en stor maengde
boligomrader, og nye samarbejdskonstellationerviden, erfaring ofprskning, som er formidlet i kort
er igangsat, som er vigtige at medtage for at sikreg overskuelig formKataloget giver ikke et
et overblik over de forskellige aktuelle og relevanteidteammende billede af déorskellige typer af
indsatser i udsatte boligomrader. Det betyder ogsaindsatser i udsatte boligomragder findes, sa til
de lesere, der gnsker mere dykgfende viden,
er der udfgrlige litteraturhenvisningeog
anbefalinger til videre laesning.



BYSTRATEGISK FOKUS
VED UDVIKLINGEN AF
UDSATTE BOLIGOMRADER

Blandede byer star hgjt pa den politiske dagsordenDet boligsociale arbejde er derfor blot én ud af mange
bade internationalt og herhjemme. Danske byer eelementer i en strategisk udvikling af udsatte boligom
gennem de sidste artier blevet stadig mere segregerader, og de boligsociale helhedsplaner bliver mange
rede, hvor der er sket en koncentration af borgere medteder ogsa udbredt til at veere mere bydakkende
samme indkomst- og uddannelsesniveau i bestemteog deekker derved flere almene boligafdelinger. Det
bydele. Segregeringen maerkes ikke mindst i derboligsociale arbejde er derfor under forandring i disse
almene sektors udsatte boligomrader, hvor der ove@r i forhold til, hvordan de boligsociale medarbejdere
tid er sket en koncentration af socialt udsatte borgerdedst muligt kan bidrage til den bystrategiske udvikling
(lversen et al., 2019; Andersen et al., 2022). af boligomraderne med deres faglighed og viden om

beboerne, nar der er mange aktgrer, der skal bidrage til
For at modvirke segregeringen er der sket et markantidviklingen. Et eksempel kan veere, nar en boligsocial
skift inden for de seneste ar, hvor der i stigende graiddsats har fokus pa, hvordan man kan lave attraktive
er kommet et bystrategisk fokus ved udviklingen afaciliteter og boligsociale aktiviteter i udsatte -bolig
de udsatte boligomrader. Parallelsamfundsaftalen fraomrader, som ogsa kan tiltreekke beboere fra resten
2018 (Regeringen, 2018a; Regeringen, 2018b) haraf byen og dermed fa flere besggende ind i de udsatte
hgj grad bevirket et gget bystrategisk fokus i udviklinboligomrader (Kjeldsen et al., 2019:; Clementsen et al.,
gen af de udsatte boligomrader, herunder saerligt i d8020; Mygind & Nielsen, 2021; Clementsen & Lund,
sakaldte 'omdannelsesomrader’. 2021a; 2021b).

Den bystrategiske tilgang til udsatte boligomrader

indebeerer, at udviklingen af omraderne ses i samHVAD ER

menhaeng med den overordnede vision for byensBOLIGSOCIALT ARBEJDE?

udvikling. Der er derfor kommet et starre fokus pa at——

etablere bydeekkende indsatser, at koble de udsatteBoligsociale indsatser er saledes blot ét af flere
boligomrader til resten af byen og en malsaetning oninstrumenter i en starre bystrategisk veerktgjskasse,
at mange forskellige aktgrer skal bidrage til og samauder har til formal at bekeempe segregering og kon

bejde om udviklingen af boligomraderne. Det betydecentreret social udsathed. Det boligsociale arbejde
ogsa, at det bystrategiske arbejde spaender over erer forebyggende og understgttende socialt arbejde
lang raekke fagomrader og sektorer, sa fysiske omdanmalrettet udvalgte geografiske boligomrader, hvor
nelser, sociale indsatser, velfeerdsudvikling, bolig- oder er en hgj koncentration af udsatte beboere med
anvisningspolitik, erhverv, kultur, klimatilpasning otavere indkomst, lavere uddannelsesniveau, hgjere
meget mere spiller sammen og treekker i en feellekriminalitetsrate og ringere beskeaeftigelsesgrad

retning (Nielsen et al., 2023; Clementsen & Lund, 20ZInd den gvrige befolkning. Herudover er de udsatte
Bech-Danielsen et al., 2019; Kjeldsen & Stendeboligomrader ogsa ofte karakteriseret ved en hgj
2022). andel af beboere med anden etnisk baggrund, og
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deraf eventuelt fglgende darlige danskkundskaberhandlingsmeaessige kompetencer, f.eks. igennem
og ringere kendskab til det danske samfund (Mygindnentorforlgb, brobygning til foreningsliv, fritidsjob
& Nielsen, 2021). Det overordnede politiske méal meeller foraeldrekurser, der styrker sarbare familiers
boligsociale indsatser er at forebygge og afhjeelpeforeldrekompetencer (Breau et al., 2015a; Kuipers et
at almene boligomrader udvikler sig i en (mereql., 2018; Glad et al., 2018).
negativ retning, samt styrke beboernes livschancer
(Christensen et al., 2022c). | forhold til boligomradeniveauet er malet for det
boligsociale arbejde at skabe socialt beeredygtige
Det boligsociale arbejde er en merindsats, deboligomrader (Aner et al., 2017; Aner et al., 2016a;
supplerer den ordineere driftsindsats i boligorgani Langkilde, 2019). Her arbejdes med et godt og
sationer og kommuner. Det boligsociale arbejde etrygt lokalmiljg, med trivsel og sammenhangskraft
malrettet flere niveauer: bade den enkelte borgei omraderne og med at hgjne integrationen mellem
og boligomradet samlet set. | forhold til den enkeltboligomradet og den omkringliggende by. Indsat
borger skal det boligsociale arbejde medvirke tilserne her er mangeartede og speender fra ungerad
at styrke udsatte borgere og give dem bedre for og byhaver til tryghedsvandringer i lokalomradet for
udseetninger og livschancer (Aner et al., 2017)lot at neevne nogle af aktiviteterne (Clementsen et
Den boligsociale indsats har en forebyggendeal., 2020; @land-Frederiksen et al., 2017; Kjeldsen,
karakter og er malrettet borgere i risikozonen. Def021).
arbejdes med udvikling af sociale, personlige og
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BOLIGSOCIALE INDSATSER
STOTTET AF LANDSBYGGEFONDEN

Landsbyggefonden (LBF) er en selvejende fond, der er stiftet af en lang raekke almene boligorganisationer o¢
ved lov i 1967. Fondens formal er at fremme det almene byggeris selvfinansiering, herunder — siden Boligforlid

at yde tilskud til boligsociale helhedsplaner i udsatte almene boligomrader.

Landsbyggefonden bidrager med stgtte og udviklingen af det almene boligbyggeri, boligsociale helhedsplane
torens konkurrenceevne. Det sker gennem forskellige stgtteordninger, data- og evidensbaseret viden samt he
enteret og bystrategisk udvikling. En boligsocial helhedsplan er en strategisk og social indsats i udsatte bolig
som gennemfgres i et tvaergdende partnerskab mellem kommune, boligorganisationer, private aktarer og civil
og som forpligtiger sig i en firedrig samarbejdsaftale.

De overordnede rammer for den boligsociale helhedsplan fastseettes af Folketinget i den til enhver tid g
boligaftale. P4 baggrund af boligaftalen udarbejder LBF et regulativ om tilskud til boligsociale helhedsplane
vejledning. Regulativet og vejledningen udstikker tilsammen rammerne for, hvad der kan arbejdes med, od
der skal nedseettes en organisatorisk ramme. LBF har uddelt midler hen over fire bevillingsperioder: fagrste
2006-2010-midlerne, dernsest med 2011-2014-midlerne og 2015-2018-midlerne, og nu senest med 2019-2(
lerne. 2019-2026-midlerne tager udgangspunkt i Parallelsamfundsaftalen fra 2018. Siden 2011 har LBF inv
2,4 mia. kr. i boligsociale indsatser over hele landet. Stgtten til en boligsocial helhedsplan kan sgges af al
organisationer via beliggenhedskommunen og gives under forudsaetning af, at kommunen godkender helhed
Desuden indgar kommunen altid i samarbejdet og bidrager til finansieringen af helhedsplanen. Ifalge regula
december 2019 kan LBF yde stgtte i form af tilsagn om tilskud til en boligsocial helhedsplan samt til lokal ko
og evaluering i udsatte almene afdelinger/boligomréder, der er omfattet af 8 91a, samt afdelinger i tilknytning
skal ske en prioritering af omrader, der er omfattet af § 61a (regulativ om tilskud til boligsocial indsats i uds{
boligafdelinger, § 2, 2019). Det vil sige, at almene boligomrader, der fremgar af Social-, Bolig- og ZAldreminisf

over udsatte almene boligomrader, omdannelsesomrader og parallelsamfund, skal prioriteres.

De boligsociale helhedsplaner skal inden for 2019-2026-midlerne prioriteres malrettet mod de udfordringer,
kerer for en positiv udvikling i de udsatte boligomrader, og som har betydning for beboernes udviklingsm
Der arbejdes vidensbaseret med at bryde og forebygge parallelsamfund, sikre trygge og stimulerende opvae
samt give beboere i omradderne gode forudsaetninger for at f4 fodfeeste i uddannelsessystemet og pa arbejd
det gennem indsatser, som er malrettet uddannelse og livschancer, beskaeftigelse, kriminalitetsforebyggel
sammenhangskraft og medborgerskab. Den lokale prioritering sker pa baggrund af helhedsplanens bestyrg
bestar af ledelsesrepreesentanter i beliggenhedskommunen og de involverede boligorganisationer. Derfor er
boligorganisationer og kommune, der fglger udvikling og effekt. Konkret skal der arbejdes med afsaet i fire fag
en raekke faste indikatorer. Konkret skal der arbejdes med afseet i fire faste mal og en reekke faste indikatorer.

De faste mal er:
Der skal ske et fagligt |aft af barn og unge, sé flere bliver skoleparate, og flere tager en uddannelse
Flere bliver tilknyttet arbejdsmarkedet
Barn og unge skal stgttes i et liv uden kriminalitet, og omraderne skal opleves som trygge
Flere er en del af feellesskabet og deltager aktivt i samfundet
Der sikres en lokal entydig ledelse af indsatserne pa tvaers af kommune og boligorganisation

! Lov 1561 af 18. december 2018.

2 I § 61a. i Almenboligloven fremgar det, at transport-, bygnings- og boligministeren den 1. december hvert ar offentliggar, hvilke boligomré
der der opfylder betingelserne for at vaere et udsat boligomrade efter ministeriets kriterier.

3 Vejledning om udarbejdelse af ansggning i henhold til lov. om almene boliger m.v. § 91a og fondens regulativ om tilskud til boligsocic
indsats i udsatte almene afdelinger, december 2019.
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RAMMER OG FINANSIERING mio. kr. til 140 mio. kr. &rligt, har gjort det aktuelt at
fa flere aktarer i spil til at lgfte finansieringen af det
Langt stgrstedelen af det boligsociale arbejde i Danboligsociale arbejde. Badde som udgvende aktgrer
mark finansieres som boligsociale helhedsplanerog i forhold til finansiering.

med stgtte fra LBF. LBF’'s midler suppleres af en lokal

medfinansiering p4 minimum 25 % typisk fra-kom

mune og boligorganisation. Der suppleres ofte medDET BOLIGSOCIALE ARBEJDE
andre fondsmidler og lignende. SOM NETVARKSSAMARBEJDE

Det boligsociale arbejde stattet af LBF er projektba Det boligsociale arbejde har fokus pa udfordringer,
seret og uden myndighed, men implementeres i teetler inden for socialvidenskaberne betegnes som
samspil med myndighederne, hvilket understgtter’'wicked problems”. Det vil sige komplekse- pro
f.eks. et jobcenters naere mgde med borgeren. Deblemer, hvor der ikke findes én klar definition eller
understgtter kernedriften i boligorganisationerne ogproblemforstaelse, og hvor man ikke klart kan sige,
kommunen. Denne placering mellem fagligheder ochvornar problemet er Igst. Lgsningerne pa& "wicked
organisationer betyder, at det boligsociale arbejdeproblems” kendes saledes ikke pa forhand, men
ikke ngdvendigvis er bundet af samme organisaopstar undervejs, og Igsningerne er aldrig “rigtige”
toriske rammebetingelser og procesretningslin eller "forkerte”, men kan veere mere eller mindre gode
jer, som kernedrift og myndighedsarbejde er. De{(Rittel & Webber, 1973; Nielsen et al., 2021).
boligsociale arbejde har dermed en hgj grad af frihed
i forhold til metodevalg og individuel tilpasning abDet er karakteristisk for "wicked problems”, at lgs
indsatser. ninger gar pa tvaers af fagomrader og derfor kraever
tveergdende samarbejde. Samarbejdet mellem den
Der er ogsa boligorganisationer og kommuner, dekommunale myndighed, den boligsociale indsats,
finansierer og integrerer det boligsociale arbejdeboligorgansiationer og andre aktgrer omkring de
i deres drift uden midler fra LBF. Det kan veeraidsatte boligomrader er afgegrende for lgsningen
stgrre strategiske programmer, hvor der arbej af komplekse omradebaserede problemer. Derfor
des med social balance i kommunen, eller enkeltéoregar det boligsociale arbejde ogsa i et netvaerk af
boligsociale aktiviteter. Nar kommunerne integrereraktgrer.
det boligsociale arbejde, kan de f.eks. tilfgre ekstra
ressourcer til kernedriften i udsatte boligomrade,Da aktgrerne som regel er hierarkisk sideordnede,
kommunale institutioner i udsatte boligomrader kaner der ikke én aktgr, der kan bestemme over de
justere kernedriften, s& den tilpasses sarbare- famiandre. Derfor m& felles og sammenhangende
liers komplekse udfordringer, sundheds- og jobcen Igsninger udvikles ad frivillighedens vej gennem
termedarbejdere kan fremrykkes, eller kommunerneforhandling, vidensdeling og opbygning af feelles
kan anseette omradefokuserede medarbejdere, derproblem- og lgsningsforstdelser. Nar kommunale
kan bygge broen mellem borgere i udsatte bolig og boligsociale medarbejdere samarbejder om pro
omrader og kommunale velfeerdstiloud (Nielsen etblem- og lgsningsforstaelser, med et tydeligt afseet
al., 2023). Saledes er den boligsociale indsats ovéregne rammer, forpligtelser og muligheder, og hvor
de senere ar i hgjere grad kommet til at bestd af gmarterne anerkender behovet for hinandens afseet
sammensaetning af forskellige finansieringskilder ogpg samtidig kan se ud over egen opgavelgsning, har
medarbejdere (Nielsen et al., 2021). det en positiv betydning for de komplekse problemer
i udsatte boligomrader (Nielsen et al., 2021).
De senere ars fokus pa udsatte boligomrader, Paral
lelsamfundsaftalen og ikke mindst nedskaleringenFordelene ved netveerkssamarbejde er bl.a., at
af LBF’s boligsociale midler, der i forbindelse medhan kan samle ressourcer og viden pa tveers af de
Parallelsamfundsaftalen blev reduceret fra ca. 240aktgrer, der er til stede i boligomradet. Ved at bringe
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forskellige perspektiver og fagligheder sammen kanhelhedsplan spiller bedst muligt sammen med den
man udvikle nye og bedre Igsninger. P& den madenskede bystrategiske udvikling (Kuipers et al.,
gor netvaerkssamarbejdet aktgrerne i stand til at pro2017).
ducere Igsninger, de ikke kunne have skabt hver for
sig (Torfing & Sgrensen, 2005). De boligsociale indsatser er blevet stagrre geografisk
og skal omfatte flere boligafdelinger, og arbejdsop
Udfordringerne ved netveerkssamarbejdet er, at detgaverne for de boligsociale medarbejdere har ogsa
kan veere sveert og tidskreevende at skabe feelleseendret sig. Arbejdet relaterer sig i hgjere grad til
problemforstaelser, feelles fodslag og at sikre keordinetvaerkssamarbejde, datamonitorering, ledelse og
nering og samarbejde. Samarbejdet kraever, at aktgadministration, og der er derfor behov for at styrke
rerne investerer tid og energi i at fa det til at lykkeeg professionalisere ledelsen og malstyringen af
Derfor er der behov for netveerksstyring, faciliteringhelhedsplanerne. | de boligsociale helhedsplaner
og ledelse. Pa den del af det boligsociale felt, der stgttet af LBF har evalueringer vist, at netvaerkssam
stattet af LBF, har man derfor indfert et netvaerksstyarbejdet primaert opstar gennem et starre kendskab
ringsparadigme kaldet entydig ledelse. til konkrete aktiviteter eller projekter mellem parter
fra forskellige organisationer (Nielsen et al., 2021).

ENTYDIG LEDELSE DET BOLIG ORGANISATIONSSTRUKTUR
SOCIALE SOM PLATFORM FOR Organisationsstrukturen skal gge det ledelsesmaes
OMRADEBASERET NETVARKS sige fokus pa de boligsociale indsatser, styrke den
SAMARBEJDE strategiske styring og sikre en bedre kobling til gvrige
(by)strategiske indsatser i de bergrte boligomrader,
Sammenheaengen mellem den boligsociale - hel herunder ikke mindst kommunernes og boligerga
hedsplan og den overordnede bystrategi er ikkenisationernes kernedrift. Organisationsstrukturen
mindst relevant at holde sig for gje i forhold til deskal ogsad skabe en mere enstrenget styringsmodel
strategiske styringsmodel af den boligsociale ind af helhedsplanerne med en klar placering af beslut
sats 'entydig ledelse’, som foregar i de boligsocialaingskompetencer og starre mulighed for at-fore
bestyrelser. Denne styringsmodel skal bl.a. medvirkéage lokal styring og justering af indsatsen undervejs
til at sikre, at arbejdet i og omkring den boligsocialiebevillingsperioden (Nielsen et al., 2021; Kuipers et
al., 2017).
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Med indfgrelsen af entydig ledelse fik hver indsat®&Jnder bestyrelsesniveauet etableres en raekke

en boligsocial bestyrelse med repreesentation afstyre- eller falgegrupper med fokus pa& helheds

ledelsesrepraesentanter fra kommune og boklgor planens respektive indsatsspor. Pa det praktiske
ganisationer. Derudover kunne andre aktagrer sasonog udfarende niveau bestar helhedsplanerne af en
politi eller NGO’er ogsa indga (Nielsen et al., 202projektleder og et antal projektmedarbejdere samt
Bestyrelsens opgave er tostrenget; dels at sikrepraksismedarbejdere forankret i de institutioner og
fremdrift, prioritering og styring af den boligsocialeorganisationer, der samarbejdes med.

bevilling og dels at understgtte udvikling og kobling

til gvrige greb under den bystrategiske indsats Nar kommunerne arbejder boligsocialt uden midler
omradet og den omkringliggende by. Det vil sige, dra Landsbyggefonden, er de steerkt inspireret af
bestyrelsen ud over at have den gverste ledelse afrganisationstrekanten. Kommunerne etablerer

den boligsociale helhedsplan ogsa arbejder meretveerfaglige og sektorielle netveerk pa det udfgrende,
langsigtet med udvikling, igangsaettelse af nye tiltagaktiske og strategiske niveau. Disse netvaerk og
og at skabe sammenhang mellem den boligsocialestyringsfora har langsigtede perspektiver og er ikke
helhedsplan og andre strategier, planer og aktiviteteprojektorienterede i forhold til f.eks. en helhedsplan
i bydelen, byen eller kommunen (Nielsen et al., 2021Nielsen et al., 2023).

Idealtypisk set er den boligsociale helhedsplan hvi®POTENTIALER VED ENTYDIG LEDELSE
den er stgttet af LBF opbygget af tre niveauer i etdd over at skabe en mere enstrenget styring af
boligsocial organisationstrekant. Pa det gverstede boligsociale helhedsplaner har de boligsociale
niveau befinder den boligsociale bestyrelse sig, pdestyrelser ogsa en positiv spillback-effekt pa det
det midterste niveau styre-/fglgegrupper og nederstgvrige samarbejde. Netveerkssamarbejdet omkring
det praktiske niveau bestdende af boligsocialeden boligsociale indsats har styrket relationer og
medarbejdere. P& alle niveauer samarbejdes medillid mellem parterne og skabt opmaerksomhed om
andre aktgrer. Organisationsstrukturen er illustreremulighederne for ogsa at samarbejde om andre
i nedenstdende model. temaer samt en platform for at afprgve nye samarbej
der i praksis. Pa den made er netveerkssamarbejdet
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Figur L Oversigt over de tre organisationsniveauer i den boligsociale organisationsstruktur. Kilde: Nielsen et al., 2021.
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om den boligsociale indsats med til at styrke det breSamtidig kan det boligsociale netvaerkssamarbejde
dere samarbejde, ikke kun mellem boligorganisatiorsiges at udggre et styringsnetveerk. Et styringsnet
og kommune, men ogsa f.eks. ved at nedbryde silovaerk skal forstds som et relativt stabilt netveerk af
opdelingen internt i kommunen mellem forskelligegensidigt autonome aktgrer, der er afhaengige af
forvaltninger og afdelinger, der ikke ngdvendigvis valhinanden og derfor deltager i forhandlinger inden
vant til at samarbejde i forvejen (Nielsen et al., 2021pr et afgreenset og defineret feellesskab (Torfing &
Sgrensen, 2005; Nielsen et al., 2021).
Nar der etableres klare rammer for samarbejdet og
ledelsesmeessig prioritering i henhold til hethedsEt sadant styringsnetvaerk er afheengigt af- net
planens organisering, har det en veaesentlig betydveerksledelse. Det indebaerer, at nogen tager ansvar
ning for arbejdet med tidlig forebyggelse, skolefor, at der opbygges tillid mellem netveerkets aktgrer
uddannelse og tryghed. Samarbejdet mellem detog over tid udvikles feelles problem- og lgsningsfor
strategiske og praktiske niveau, de kommunale ogstaelser samt feelles visioner og mal for indsatsen.
boligsociale aktgrer, bidrager til en helhedserienDet lgbende samarbejde og kommunikation mellem
teret og mere sammenhangende opgavelgsning,netveerkets forskellige aktarer bgr faciliteres,-sale
som bade gavner det enkelte individ, familier og helées at samarbejdsprocesser og -aktiviteter drives
boligomradet (Nielsen et al., 2022). fremad. Derudover skal der Igbende fglges op pa
samarbejdets resultater og udviklingen pa de-para
De tveergaende relationer er blevet styrket af Lands metre, man gnsker at pavirke gennem samarbejdet
byggefondens krav om strategisk styring og entydig(Kjeldsen, 2024; Torfing & Sgrensen, 2005; Nielsen
ledelse. Nar der fra gverste ledelsesniveau i badet al., 2021).
kommuner og boligorganisationer klart signaleres,
at boligsociale helhedsplaner har opbakning, skabeROLLER VED NETVARKSLEDELSE
det rum for, at lavere ledelsesniveauer ogsa kan ofyde boligsociale helhedsplaner stattet af LBF spil
vil bakke deres medarbejdere op i samarbejdet meder projektlederen en saerlig rolle i forhold til at sikre
de boligsociale aktgrer. Den strategiske og entydigelenne netveerksledelse. Nar f.eks. kommuner selv
ledelse oppefra skaber pd den made en ramme folaver boligsocialt arbejde, varetages denne -funk
at der pd praktisk, operationelt niveau horisontaltion af konsulenter ansat i den kommunale -orga
kan udvikles metoder og samarbejder, der ikke-fandnisation, der samtidig understgtter en kommunal
tes tidligere. Samarbejdet mellem det strategiske ogessourcemaessig prioritering af netveerkssamar
praktiske niveau forudseetter derfor, at man lgbendebejdet (Nielsen et al., 2023). Bl.a. vil projektlede
opnar en feelles forstaelse af de eksisterende probleren eller konsulenten ofte have ansvar for at sikre
mer, mulige Igsninger og mal (Nielsen et al., 2022).den vertikale koordinering, dvs. sammenhangen
mellem den retning, der udstikkes af de strategiske
beslutningstagere, og den praktiske udfgrelse af det

NETV/ERKSLEDELSE, boligsociale arbejde. Det er vigtigt, at projektlederen
STRATEGISK STYRING OG af helhedsplanen ikke star alene med denne opgave,
UDVIKLING | DE BOLIGSOCIALE men understgttes af ressourcer i kommune og -bolig
INDSATSER organisationer, samt at f.eks. styre-/fglgegruppeni

veauet ogsa har ejerskab til ambitionen om at sikre
| et omradebaseret netvaerkssamarbejde er det-afgg koordinering. Derudover er der en vigtig opgave — for
rende, at der sker en kobling af indsatser, ressourcearojektlederen savel som for aktgrer pa alle niveauer
og fagligheder pa alle niveauer, bade horisontalt og i at sikre den horisontale koordinering og samar
vertikalt. De boligsociale indsatser kan dels udggréejde med andre relevante aktarer i boligomradet,
en platform for, at et strategisk omradebaseretf.eks. skoler, klubtilbud, jobcenter, SSP og forenings
netveerkssamarbejde rent faktisk kan finde sted.liv (Nielsen et al., 2021).
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De boligsociale helhedsplaner har en serlig rolle o ONKRETE BYSTRATEGISKE
styrkeposition i det omraddebaserede samarbejde.T|LTAG

De boligsociale helhedsplaner har nemlig en hgjere——
grad af fleksibilitet og har derfor gode mulighedeMed Parallelsamfundsaftalen fulgte et politisk krav
for at kanalisere ressourcer derhen, hvor der er mesim maksimalt 40 % almene familieboliger i omdan
brug for dem, og prgve nye lgsninger af samt falge apelsesomraderne i 2030, og det indebeerer en
p&, om de virker (Nielsen et al., 2022). massiv udvikling af omdannelsesomraderne. Det er
en ny opgave for mange kommuner og boligorgani
Medarbejdere i de boligsociale helhedsplaner har esationer at skulle arbejde strategisk med at udvikle
styrkeposition i relationen til borgerne, idet indsatderes boligomrader i et sddant omfang (Clementsen
serne er baseret pa frivillighed og tillid mellem-bebo& Lund, 2021a; 2021b; Kjeldsen, 2023). Det gaelder
ere og boligsociale medarbejdere. Den boligsociald.eks. temaer som, hvilke strategiske greb der skal
projektleder og de boligsociale medarbejdere kananvendes for at gere boligomraderne mere attrak
saledes bidrage med vigtige funktioner til netvaerketive for nye beboergrupper, hvordan man tiltreekker
(Nielsen et al., 2021): investorer og developere til at udvikle boliger i-omra
derne, og hvordan man kan fremme et velfungerende
« At skabe kontakt og opbygge tillidsrelationer tilhverdagsliv i boligomrader med en blandet bebo
udsatte borgere der, hvor de bor ersammenseatning, samt hvordan man skal gribe
genhusningsopgaven an, nar beboere skal fraflytte
« At veksle mellem at supplere og bygge bropa grund af de store omdannelser. For at na det poli
mellem andre eksisterende velfeerdstilbud tiske krav om maksimalt 40 % almene familieboliger
i 2030 og at fremme blandede boligomrader er der
e At bringe nye faglige perspektiver og metoder ito overordnede strategier, der primaert anvendes i
spil samt medvirke til at skabe en mere hethedsomdannelsesomraderne (Christensen et al., 2022a):
orienteret indsats til gavn for borgerne
FYSISKE OMDANNELSER, DER KAN REDUCERE
e At kunne agere fleksibelt og dynamisk i forholdANDELEN AF FAMILIEBOLIGER
til de udfordringer og muligheder, der opstar i deDer er mange strategiske greb, der anvendes i en
omradebaserede samarbejde fysisk udvikling af boligomrdderne. Dels andres
boligmassen, sa der etableres private ejer- og leje
e At agere som facilitator i netveerkssamarbejdetboliger, og almene boliger renoveres, ommeerkes
og katalysator for igangseettelse af nye initiativereller nedrives. Dels sker der en fysisk udvikling af
f.eks. institutioner, faciliteter, erhverv og feelles are
e At synliggere specifikke behov hos udsatte aler i omraderne, fordi det ogsa er afggrende for at
grupper og supplere den datadrevne viden i krafkunne tiltreekke nye beboergrupper til boligomra
af en kontinuerlig tilstedeveaerelse og kontakt tilderne (Clementsen & Lund, 2021a; 2021b; Kjeldsen,
forskellige malgrupper 2023).
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REGULERET INDFLYTNING AF BEBOERE BOLIGSOCIAL MONITORERING
OG FALLES UDLEJNINGSAFTALER Boligsocial monitorering kan give et databaseret
Ud over den fysiske udvikling af omraderne anvenog geografisk overblik over den sociogkonomiske
des styret indflytning ogsa som et tiltag for at eendréalance i bosatningen i kommunerne, og det er et
beboersammensaetningen i boligomraderne. Detredskab, der anvendes i mange kommuner. Denne
sker pa baggrund af udlejningsredskaber, hvorform for monitorering kan pege pa, hvilke almene
kommune og boligorganisationer kan regulere,eller private boligomrader der aktuelt har behov for
hvilke beboere der kan flytte til omrdderne, herunen boligsocial indsats. En Igbende monitorering
der beskeaeftigelses- og uddannelseskriterier. Der eskaber samtidig gode betingelser for en fleksibel
seerskilte regler for henholdsvis omdannelsesemra boligsocial indsats, hvor aktiviteter og medarbejdere
der, parallelsamfund, udsatte boligomrader og forekan flyttes mellem boligomrader efter behov, eller
byggelsesomraderEn oversigt over reglerne kan hvor kommunens eller boligorganisationens kerne
ses her: Fleksibel udlejning og krav om forevisning dfrift kan seette ind med ekstra ressourcer, f.eks. hvis
straffeattest (bl.dk). et omrade viser sig at have stigende ledighed. LBF
giver adgang til en raekke data for de almene-bolig
Samtidig er der i mange kommuner etableret-kom omrader i de "Boligsociale data”’, "Beboerdata” m.v.
munestrategiske aftaler om anvisning og udlejningDerudover er flere kommuner ogsa selv begyndt at
(https://bl.dk/politik-og-analyser/temaer/kommu  lave omradefokuseret monitorering pa sociogko
nestrategiske-aftaler-om-anvisning-og-udlejniyg/ nomiske parametre, f.eks. indkomst, beskeaeftigelse,
som sikrer, at flere boligorganisationer samarbejdeuddannelsesniveau og kriminalitet. Enkelte bolig
om genhusningsopgaven i kommunen (Clementsenselskaber og kommuner kombinerer statistik med
et al., 2023). beboerinterviews om trivslen i omradet. Dermed far
de et mere solidt grundlag for at treeffe afgarelser
om, hvilke omrader der har behov for en boligsocial
indsats.

MERE INFORMATION OM MONITORERING KAN FINDES HER:

=> https:/Ibf.dk/selvbetjeninger/
-> Boligsocial monitorering (kl.dk)

MERE VIDEN PA OMDANNELSESOMRADERNE KAN FINDES HER:

Landsbyggefonden har igangsat en fglgeevaluering af omdannelsen af de 15 fgrste omdannelsé
der. Evalueringen har to spor, et fysisk og et socialt, som henholdsvis BUILD og VIVE gennemf
mod 2030. VIVE'’s og BUILD’s falgeevalueringer og udviklingen i de respektive udsatte boligomra
findes herwww.udsatteomrader.dk

- Clementsen & Lund, 2021b: Stedsidentitet & socialt mix. Nuveerende beboeres oplevelse 4
boligomrade og planerne for omdannelse. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

Clementsen et al., 2023: Genhusning - En kortleegning af genhusningsindsatsen i omdanrne
raderne. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

Kjeldsen, L. 2023. From marginalized housing estate to attractive neighborhood. Planni
implementing mixed-income transformations in the Danish non-profit housing sector. Aalbo
versity Press.



https://bl.dk/politik-og-analyser/temaer/oversigt-lovgivningsmaessige-forskelle-paa-boligomraader/fleksibel-udlejning-og-krav-om-forevisning-af-straffeattest/
https://bl.dk/politik-og-analyser/temaer/oversigt-lovgivningsmaessige-forskelle-paa-boligomraader/fleksibel-udlejning-og-krav-om-forevisning-af-straffeattest/
https://bl.dk/politik-og-analyser/temaer/oversigt-lovgivningsmaessige-forskelle-paa-boligomraader/fleksibel-udlejning-og-krav-om-forevisning-af-straffeattest/
https://bl.dk/politik-og-analyser/temaer/kommunestrategiske-aftaler-om-anvisning-og-udlejning/
https://bl.dk/politik-og-analyser/temaer/kommunestrategiske-aftaler-om-anvisning-og-udlejning/
https://lbf.dk/selvbetjeninger/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/teknik-og-miljoe/almene-boliger/boligsocial-monitorering/
http://www.udsatteområder.dk

INDSATSOMRADER OG
AKTIVITETSTYPER

| det nedenstaende beskriver vi de overordnede malseaetninger for LBF’s boligsocia
le midler og de fire indsatsomrader, inden for hvilke der uddeles midler. Vi dykker
dybere ned i de fire indsatsomrader og gennemgar de problemstillinger, der
arbejdes med inden for hvert enkelt indsatsomrade. De fire indsatsomrader
anvendes som den gennemgaende struktur for resten af kataloget. Herefter introdu
cerer vi den efterfglgende vidensdeklaration af boligsociale aktiviteter. Vi beskriver
metoden bag udveelgelse og vidensdeklaration af aktiviteter ved fire elementer:
malgruppe, metode, implementering og virkning.

DE BOLIGSOCIALE Koncentrationen af sarbare borgere i de udsatte
|NDSATSO|V|RADER boligomrader giver imidlertid en reekke udfordrin
ger, dels for omradets beboere og dels for omradets
De udsatte almene boligomrader, hvor der iveerksamlede udvikling. De boligsociale indsatser er ét
seettes boligsociale helhedsplaner, rummer enaf flere greb til at modvirke disse udfordringer, som
meget blandet beboersammensaetning — bade ofte benyttes i kombination med fysiske indsatser i
kulturelt, socialt og aldersmeessigt. Omraderne eomradet. De boligsociale helhedsplaner, der stgttes
dog gennemgdende karakteriseret ved en owverre af LBF, skal malrettes de fire overordnede og faste
preesentation af borgere, som keemper med socialemal, nemlig:

udfordringer af forskellig art (Madsen et al., 2020;

Larsen et al., 2017; KL, 2014a; KL et al., 2014). DehneDer skal ske et fagligt |gft af barn og unge, séa flere
beboersammensaetning afspejler, at den almene bliver skoleparate, og flere tager en uddannelse
boligsektor spiller en seerlig rolle pad det danske

boligmarked i og med, at den almene boligsektor ha2. Flere bliver tilknyttet arbejdsmarkedet

til formal at stille passende boliger til radighed for

alle, som har behov for det. Den almene boligsektd@. Bgrn og unge skal stgttes i et liv uden kriminali
har desuden til opgave at sgrge for en rimelig hus tet, og omraderne skal opleves som trygge

leje og at tilvejebringe velfungerende boligomrader

med mangfoldighed og trivsel (jf. lovforslag 208 omd. Flere er en del af feellesskabet og deltager aktivt
g&ndring af lov om almene boliger m.v.) (Indenrigs- og i samfundet

Socialministeriet, 2009).

- 17 -



INSPIRATIONS OG VIDENSKATALOG INDSATSOMRADER OG AKTIVITETSTYPER

Arbejdet i de boligsociale helhedsplaner indgar alldange af de problemstillinger, der kan arbejdes med,

under de fire indsatsomrader, der har fokus pa forgar pa tveers af de fire indsatsomrader, jf. de fire over

skellige typer af sociale problemstillinger i boligomordnede mal, som listet ovenfor. Det skyldes, at der

raderne. Indsatsomraderne og de fire tvaergdendeer tale om komplekse sociale problemstillinger, der

mal fremgar af nedenstdende figur: kraever mangefacetterede lgsninger, hvor flere-aktg
rer indgar i arbejdet.

Der skal ske et fagligt |gft af barn og
unge, sa flere bliver skoleparate, og
flere tager en uddannelse

Beskaeftges

Flere bliver tilknyttet
arbejdsmarkedet

Sammenheaengs-
kraft og
medborgerskab

Flere er en del af feellesskabet og
deltager aktivt i samfundet

Uddannelse og
livschancer

Bgrn og unge skal stgttes i et lj
uden kriminalitet, og omraderne
skal opleves som trygge

Kriminalitets-
forebyggelse

Figur 2:Indsatsomrader og mal

Nedenfor introduceres kort de problemkom Sociogkonomiske faktorer viser, at foreeldrene til
plekser, der kan arbejdes med inden for de firele 0-6-arige bgrn i udsatte boligomrader bade har
indsatsomrader. lavere uddannelsesniveau, beskaeftigelsessituation

og indkomst end befolkningen i gvrigt. Derudover

er der en raeekke ekstra risikofaktorer som misbrug,
UDDANNELSE OG LIVSCHANCER  psykisk sygdom og kriminalitet, der oftere kende

tegner smabgrnsforeeldre i de udsatte boligomrader
Inden for rammerne af indsatsomradet "Uddannelsg(Christensen et al., 2021d; Christensen et al., 2018c).
og livschancer” seettes fokus pa bern i farskolealdeFamilierne har ofte ogsad svage sociale netveerk, og
ren, skolealderen og unge i uddannelsessystemetnogle etniske minoritetsfamilier oplever ogsa wudfor
Indsatsomradet handler overordnet om at styrkedringer forbundet med at opdrage bern i et andet
barn og unges trivsel og livschancer, herunder asamfund og en anden kultur, end de selv er vokset
ggre dem parate til skolestart og understgtte deresop i (Frederiksen et al., 2015; Espersen et al., 2020).
skolegang og muligheder for at f& en uddannelsel udsatte familier kan det veere sveaert for foraeldrene
Arbejdet sker som udgangspunkt i et teet sam at stgtte op om deres bgrns liv og udvikling. Dertil
arbejde med kerneaktgrer som daginstitutioner,kommer, at mange udsatte familier ikke kender til,
grundskoler og ungdomsuddannelser, som er heltansker eller magter at benytte sig af de tilgeengelige
afgarende medspillere i indsatsomradet.
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hjeelpetilbud (Frederiksen et al., 2015; Breau et afilbyde alternative laeringsrum, lektiehjeelp, fritids- og
2015a; Johansen, 2013). lommepengejob, brandkadetforlgb, uddannelsesvej
ledning og meget andet.
Udfordringerne, der kan seettes fokus pa under
indsatsomradet "Uddannelse og livschancer”, hamHver femte ung i alderen 18-29 ar er i restgrup
meget forskellig karakter, da det speender over propen — det vil sige unge, der hverken er i gang med
blematikker fra familiernes evne til at tage vare paddannelse eller har beskaeftigelse — i de udsatte
deres barn til unges behov for statte og vejledning thloligomrader; den tilsvarende andel pa landsplan er
at klare sig godt igennem uddannelsessystemet.  en ud af ti (Christensen et al., 2022a). Blandt udsatte
unge uden igangveerende uddannelse og arbejde
Forebyggende indsatser, der gger bgrn og ungegelder det generelt, at indvandrere og efterkom
uddannelse og livschancer, er derfor centralt for amere er overrepreesenterede. Det geelder ogsa for
arbejde med de udfordringer, der ses i de udsatteinge af ufagleerte foreeldre, unge, der har veeret
boligomrader. Dette kan ske ved, at sundhedsplejem specialtilbud i 9. klasse, og tilsvarende er unge
tilbyder ekstra hjemmebesgg til udsatte familier med en psykisk diagnose og dom for kriminalitet
boligomradet. Der kan ogsa gennemfgres familie (Andersen et al., 2017). | de udsatte boligomrader
kurser og -forlgb med fokus pa smabgrnsforeeldremed en helhedsplan er der kommet et uddannel
hvor der f.eks. seettes fokus pa udvikling af fereeldseslgft blandt udsatte unge i forhold til at afslutte
rekompetencer og styrkelse af familiernes netveerk.grundskole, ungdomsuddannelse og videregaende
Gennem det relationsopbyggende arbejde med uddannelse. Seerligt er det unge med MENAPTF-bag
udsatte familier er den boligsociale indsats ofte grund, der uddanner sig i et omfang, der matcher
stand til at nd de familier, der normalt ikke benyttarnge med ikke-MENAPT-baggrund i befolkningen
sig af de offentlige tilbud. (Christensen et al., 2022a). En opsggende indsats
malrettet udsatte unge kan forhindre, at de glider
| forhold til skolebgrnene er der i de udsatte-boligfor langt veek fra uddannelsessystemet og arbejds
omrader en overveegt af unge (isaer drenge) medmarkedet. Mange af de unge har brug for vejledning
ikke-vestlig baggrund, der kommer ud af grundskolerog konkret hjaelp til at sgge et fritidsjob, lave lektier,
uden tilstraekkelige dansk- og matematikkundskaberfa indsigt i uddannelsessystemet eller f& viden om,
til at kunne gennemfgre en ungdomsuddannelsehvilke muligheder de har i arbejdslivet (Christensen
Et hgjt skolefraveer er ligeledes et udbredt problenet al., 2018b; Madsen et al., 2021).
blandt bgrn fra udsatte familier — seaerligt bgrn med
etnisk dansk baggrund. Det meduvirker til, at bgrnene
forlader grundskolen med et lavere karaktergen BESKAFTIGELSE
nemsnit (Christensen et al., 2018b; Madsen et at——
2021). Udsathed blandt foreeldre har stor betydnindgn af de store udfordringer i udsatte boligomrader
for bgrnenes skoleforlgb. Skolebgrn med en mor ér den hgje koncentration af beboere med en svag
restgruppen klarer sig darligere pa tveers af en raekkarbejdsmarkedstilknytning. | 2022 var 62 % af bebo
parametre som fraveer, trivsel og nationale test eng&rne med dansk oprindelse og 54 % af indvandrere
barn, der ikke har en mor i restgruppen. Dette er evg efterkommere imellem 30 og 64 ar i beskeefti
seerlig udfordring for skolebgrn fra MENAPT-lande gelse i de udsatte boligomrader med en helhedsplan.
de udsatte boligomrader, hvor over 70 % har mindskt befolkningen er de tilsvarende andele henholdsvis
en restgruppeforaelder ved fgdslen. For bgrn med34 % og 69 % (Landsbyggefondens beboerdata,
ikke-MENAPT-baggrund er det 4 ud af 10 (Christen2024). Mange af de ledige beboere i udsatte -bolig
sen et al., 2022a; Gragnvad & Gilling, 2024; Jgrgensemrader har udfordringer ud over ledighed, som
et al., 2024). De boligsociale indsatser kan bidrage tiélaterer sig til f.eks. fysisk og psykisk helbred, fami
at understgtte skole-hjem-samarbejdet eller ved atlieforhold, gkonomi og personlige og sociale udfor
dringer (Madsen et al., 2021).
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En af de vigtigste veje ind pa arbejdsmarkedet gdEt uddannelseslgft er derfor blot et af flere laft, der
via uddannelsessystemet. | de udsatte boligemra skal til, for at vejen ind pa arbejdsmarkedet er banet.
der er 3 ud af 10 beboere over 18 ar i den sakaldbet handler bl.a. om fysisk og psykisk velbefindende,
restgruppe, idet de hverken er i uddannelse elleselvveerd, sociale kompetencer og sprogkundska
beskeeftigelse og har grundskolen som hgjest genber (Christensen et al., 2018a).
nemfgrte uddannelse. Tilsvarende er omkring hver
femte ung i alderen 15-29 ar hverken i uddannels&nder indsatsomradet "Beskaeftigelse” arbejder den
eller beskeeftigelse. | befolkningen er de tilsvarendéoligsociale indsats for, at flere beboere opndar til
andele for begge grupper 1 ud af 10 (Christensen &nhytning til arbejdsmarkedet gennem understgttelse
al., 2022a). af beskeeftigelsesrettede indsatser for bgrn og unge
og voksne.
Det kendetegner mange af de unge i restgruppen,
at de slipper taget i uddannelse og beskaeftigelseéFor bgrn og unge seetter man ind i form af beskeef
lige efter grundskolen (Christensen et al., 2018bjigelsesindsatser som f.eks. fritidsjob, lomme
De unge imellem 15 og 29 ar, der afbryder en uddapengejob, laerepladser og job i byggesager og
nelse, har ofte foreeldre med restgruppeoprindelsebrandkadetforlgb, som alle har til formal at give de
Derudover er unge med psykisk sygdom og med kriunge kendskab til arbejdsmarkedet og skabe net
minalitetserfaring over-repreesenterede, ligesom enveerk. Flere af disse indsatser har vist positive- effek
stor andel af unge, der afbryder en uddannelse, ogster. En evaluering af Vive 2021 finder, at barn og unge,
har andre afbrudte uddannelsesforlgb bag sig {Chrider har deltaget i en fritidsjobindsats, har tre gange
stensen et al., 2022a; Houmgller & Vinther, 2023). s& stor chance for at opna og fastholde et fritidsjob
sammenlignet med bgrn og unge fra samme demo
For de 25-50-arige beboere, der star uden forgrafiske gruppe, som ikke har deltaget i en fritidsjo
arbejdsmarkedet, er det kendetegnende, at de hahbindsats (Christensen et al., 2021d).
feerre uddannelsesmassige kompetencer, og langt
de fleste har grundskolen som hgjeste uddannel Beskeeftigelsesindsatser for voksne foregar ofte i
sesniveau. For denne gruppe er der brug for esamarbejde med erhvervslivet. Ofte er malgruppen
uddannelsesmeessig opkvalificering, for at de karnlangt fra arbejdsmarkedet, og der arbejdes derfor
treede ind pa arbejdsmarkedet. Denne gruppe erogsa med progression og helhedsorienterede ind
ogsa typisk udfordret pa en raeekke andre parametresatser, der giver beboerne bedre forudseetninger for
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en tilknytning til arbejdsmarkedet. Der kan arbejde&riminalitetsforebyggelse er et centralt fokusom
med forskellige aktiviteter, som seetter fokus pardde, eftersom der er en relativ hgjere forekomst
danskkundskaber, arbejdsmarkedsforstaelse,- for af kriminel aktivitet blandt bgrn og unge i udsatte
skellige typer af praktikker og forlgb i et teet samarboligomradder end i befolkningen som helhed. Fra
bejde med jobcenter og virksomheder. Der arbejde2005 til 2019 er der dog registreret et betydeligt fald
ogsa med virksomhederne gennem f.eks. etablering mistanker, sigtelser og domme i de udsatte -bolig
af virksomhedsnetvaerk. Disse aktiviteter sker medomrader (Christensen et al., 2019b; Glad et al., 2017;
understgttelse eller direkte samarbejde med -kom Christensen et al. 2022a). Risikofaktorerne, som har
munernes indsatser i boligomradet. Det kan eksembetydning for bgrn og unges kriminelle aktiviteter, er
pelvis veere samarbejde om en kommunal fremskudde samme, hvad enten man bor i udsatte boligom
beskeeftigelsesindsats (Madsen et al., 2020). rdder eller andre steder i landet. Eksempelvis har
foreeldres egen kriminelle adfeerd betydning for, om
Boligsociale medarbejdere opnar gennem deresbgrn og unge ogséa udvikler kriminel adfeerd. Derud
arbejde i boligomraderne en teet kontakt, et bredereover har foreeldres udsathed i form af ustabile- fami
kendskab og en starre indsigt i beboernes udferdrinlieforhold, lav uddannelsesgrad, svag tilknytning til
ger ud over ledighed. Det betyder, at de boligsocialarbejdsmarkedet, lav indkomst, misbrug og psykisk
medarbejdere har bedre forudsaetninger for at havesygdom betydning for, om bgrn og unge kommer ind
et helhedsorienteret syn pa beboerne, som enterpa en kriminel lgabebane (Christensen et al., 2019b).
kan kvalificere, supplere eller understgtte kommu
nale indsatser — seerligt hvis det koordineres meden gadeorienteret livsstil, hvor bgrn og unge til
disse. Denne koordinering er vigtig, idet de kemmubringer en stor del af deres fritid pa at hange ud
nale medarbejdere, ud over fagprofessionel viden ogned deres kammerater i det offentlige rum, udger
kompetencer, radder over den ngdvendige viden odigeledes en risikofaktor for ungdomskriminalitet og
beslutningsdygtighed i forhold til love og regelsaet. er samtidig udbredt blandt unge — primaert drenge
— i udsatte boligomrader. Det skyldes bl.a. bolig- og
Fremskudte beskeeftigelsesindsatser er én tilgang,familieforhold og en lavere deltagelsesfrekvens i
der netop kan sikre et ngdvendigt helhedsoriente organiserede fritidsaktiviteter og fritidsjob m.v.-sam
ret fokus pa udsatte lediges barrierer for at kommemenlignet med andre unge (Balvig, 2000; Pedersen
i beskeeftigelse. | indsatserne arbejdes der konkreet al., 2011; Justitsministeriet, 2009; Kalkan, 2014;
med udarbejdelse af jobplan, jobmatch med- virkKjeldsen et al., 2015). Derudover bunder ungdoms
somhed og opfglgning og fastholdelse. Undersg kriminalitet i mange tilfeelde i dybereliggende sociale
gelser viser, at fremskudte beskeaeftigelsesindsatserog psykologiske problemer hos den unge og den
kan bringe udsatte beboere nsermere uddannelseunges familie (Frederiksen et al., 2015; Breau et al.,
og beskeeftigelse. Derudover modvirker den lokale2015a). Ungdomskriminalitet har stor betydning for
placering, at borgere udebliver fra aftalte mgderde unges livschancer. Unge med kriminalitetserfa
(Madsen et al., 2015b; Madsen et al., 2020). ring her mere fraveer og lavere grad af trivsel igen
nem hele deres skoleforlgh, og mellem 20 og 30 % af
unge i udsatte omrader, der ikke afslutter grundsko

KRIMINALITETSFOREBYGGELSE len, har en sigtelse (Christensen et al., 2022a).

Inden for rammerne af dette indsatsomrade kan deitUnder indsatsomradet “Kriminalitetsforebyggelse”

i de boligsociale helhedsplaner arbejdes pa at sikrestagtter de boligsociale indsatser bgrn og unge til et liv

at flere bagrn og unge lever et liv uden kriminalitet, aglen kriminalitet og bidrager til gget tryghed blandt

at boligomradet opleves som veerende trygt for allede gvrige beboere (Christensen et al., 2019b). Det

beboere. sker bl.a. med opsggende gadeplansarbejde samt
med fritidsaktiviteter, brandkadetforlgb, fritidsjob
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og brobygning til det etablerede fritidsliv. DerudoveBundesen & Jasem, 2016). Det betyder, at nogle
arbejdes der med at understgtte socialfaglige tilbucbeboere i udsatte boligomrader er darligere stillet i
til unge i form af mentorer m.v. Disse aktiviteter hdorhold til aktiv deltagelse i samfundets feellesska
fokus pa at gge bagrnenes og de unges personligeher. Samtidig har deltagelse — eller mangel herpa —
sociale og faglige kompetencer, sd de ikke ender indflydelse pa, hvilke mennesker man mgder pa sin
en kriminel Igbebane. Det er ligeledes aktiviteter, demej, hvilke sociale sammenhange man bliver en del
har fokus p& at arbejde med barnenes og de ungeaf, og hvilke tillidsband man knytter.
livsmestring og identitet (Christensen et al., 2018a).

Arbejdet med indsatsomradet "Sammenhangskraft
Tryghed i udsatte boligomrader er en kompleks stgrog medborgerskab” involverer som udgangspunkt
relse og kraever en langvarig og vedvarende indsatsalle beboere i udsatte boligomrader. Der er behov
eftersom der er steerke forteellinger om tryghed ogfor, at den boligsociale indsats har skeerpet opmaerk
utryghed, som nemt aktiviseres ved nye utrygheds somhed pa de grupper, der har sveerere forudsaetnin
skabende episoder i boligomradet. Der er generelger for at deltage og indga i samfundets feellesskaber
en hgj tryghed og trivsel i de udsatte boligomradeiLunar et al., 2021). Det drejer sig seerligt om beboere
dog er niveauet lavere end hos den gvrige befolkmed etnisk minoritetsbaggrund og udsatte bebo
ning. Tryghedsmalinger foretaget i 2018 og 202kre sasom bgrnefamilier, marginaliserede unge
viser, at den grundleeggende tryghed er steget fraog socialt isolerede, som i mindre grad end resten
74 % til 77 % i udsatte boligomrader med en helhedaf befolkningen deltager i foreningslivet, i frivilligt
plan. Tilsvarende er relativt flere borgere glade for arbejde samt ved politiske valg og folkeafstemnin
bo i deres boligomrader, hvor andelen er steget frger (Christensen et al., 2019; Integrationsministeriet,
76 % til 83 %. | befolkningen er den grundleeggend2022). F.eks. viser medborgerskabsundersggelsen
tryghed og tilfredshed med boligomradet noget 2022, at andelen af bgrn og unge med ikke-vestlig
hgjere i 2021 med andele pa 82 % og 93 % (Christebaggrund, der dyrker idreet eller sport i en idraetsfor
sen & Christensen, 2019; Christensen et al., 2022®ning, er markant lavere end jeevnaldrende bgrn med
Det peger pa en positiv udvikling, men at der fortsatansk oprindelse, ligesom deres foreeldre er mindre
bar arbejdes med at gge trygheden og trivslen i devolveret i det praktiske og sociale arbejde i ferenin
udsatte boligomrader. Der kan ogsa arbejdes merggen. Problemstillingen er seerligt udtalt hos barn,
direkte pa at gge trygheden blandt beboerne viaunge og foraeldre med oprindelse i MENAPT-lande
eksempelvis tryghedsvandringer og understgttelse (Udleendinge- og Integrationsministeriet, 2022).
af netveerk i omradet (Christensen et al., 2019b).

Manglende deltagelse og begresenset social inter

aktion med andre kan bunde i mange forskellige
SAMMENHANGSKRAFT problematikker hos beboere i udsatte boligomrader.
OG MEDBORGERSKAB Det kan bade skyldes barrierer hos beboerne selyv,
indbyggede barrierer i forskellige feellesskaber, bar
Udsatte borgere har begreensede deltagetses rierer i boligomradet og samfundsmeaessige barrierer.
muligheder pa forskellige mader i samfunds- ogEksempelvis kan det handle om lavt selvveerd og
hverdagslivets feellesskaber i forhold til resten afsolation, negativ social kontrol og gruppepres eller
befolkningen (Benjaminsen et al., 2017). Dels fordi derskelsbehandling og udelukkelse (se Lunar et al.,
ofte er darligere stillet sundheds- og trivselsmaessig021). Desuden kan oplevelse af omverdenens stig
(Pedersen et al., 2012), dels fordi denne gruppe haratisering og fordomme pavirke oplevelsen af tilhgr
feerre sociale, kulturelle og gkonomiske ressourcetil den gvrige del af samfundet (Houmagller & Vinther,
(Larsen, 2009; Fallov, 2013). Pa den made er-udsa2023)
hed — og i nogle tilfelde ogsa etnicitet — forbundet
med en ufrivillig ikke-deltagelse (Larsen, 2009;
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| indsatsomradet "Sammenhangskraft og medbor af forskellighed knytter mennesker sammen i feel
gerskab” skal de boligsociale helhedsplaner havdesskaber (Ryom & Stelter, 2019; Svendsen, 2009).
fokus pa aktiviteter og indsatser, der bidrager til at det boligsociale arbejde med sammenhangskraft
fremme social integration (Lunar et al., 2021).-1 prakandler det derfor om at understgtte mangfoldige
sis sker det ved at arbejde malrettet hen mod, at "flefeellesskaber og skabe rum for sociale mgder pa
er en del af feellesskabet og deltager aktivt i samtveers af etnicitet, alder, religion og sociale forhold og
fundet” (LBF vejledning, 2019). Det kan ske gennefmopeel. Ligesom med medborgerskab er sammen
fokus pa at understgtte deltagelse i mangfoldige faelhaengskraft kendetegnet ved falgende fire kerneele
lesskaber, gge samfundsforstdelse, engagement ognenter: sociale band pa tveers, plads til forskellighed,
indflydelse samt fremme oplevelse af tilhgrsforholdillid samt feelles normer og veerdier. Ved at arbejde
lokalt og i det danske samfund. Alt sammen for aned disse kerneelementer kan boligsociale -med
ruste og kleede beboere pa til at indgd i samfundetarbejdere styrke beboernes netveerk, tolerance og
feellesskaber pa lige fod med andre borgere (Lunaaccept af andre, gge deres tiltro til andre borgere og
et al., 2021). myndigheder samt give dem flere erfaringer med at
handle i feellesskab og tage ansvar for lokalomradet
Medborgerskab er ikke noget, man automatisk harog omverdenen (Aner et al., 2016a; Fonseca et al.,
som borger. Tveaertimod er medborgerskab noget,2019; Putnam, 2000).
man bade skal leere og praktisere. | praksis betyder
det, at det er vores aktive handlinger i samspil me@FBU’s undersggelse beskriver ligeledes fire
andre, der ger os til medborgere (Fallov, 2010;-Ljungverordnede temaer i aktiviteter, som pa forskellig
mann & Riggelsen, 2021; Ringsager, 2015). Overondis har potentiale til at fremme medborgerskab,
net omfatter medborgerskab tre kerneelementer, sammenhangskraft og social integration i udsatte
som boligsociale medarbejdere kan arbejde medboligomrader. Det drejer sig om: netvaerksskabende
at fremme: samfundsforstaelse, aktiv deltagelse ogpktiviteter, forebyggende aktiviteter, civilsam
tilhgrsforhold. Disse kerneelementer udgar en slag$undsaktiviteter og brobyggende aktiviteter. De fire
byggeklodser, der bygger oven pa hinanden. Natemaer kan boligsociale medarbejdere bruge som
man som borger har samfundsforstaelse, har marinspiration og afseet for at udvikle og igangseette
mulighed for at deltage, og nar man deltager, ggeaktiviteter, der er relevante i deres boligomrade. De
det ens tilharsforhold til de feellesskaber, man-deltakonkrete boligsociale aktiviteter kan tage form pa
ger i (Jagd, 2007; Jensen, 2019; Marshall, 1950). mange mader sdsom klimaindsatser, forebyggende
indsatser af negativ social kontrol, beboerpaneler og
Grundtanken bag begrebet sammenhangskraft er,dialogbaserede indsatser mellem beboere og pro
at social interaktion, relationer og netveerk pa tveer$essionelle (lees mere i Lunar et al., 2021).
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BOLIGSOCIALE gennemfgre en aktivitet. Katalogerne er tilgaen
ARBEJDSMETODER gelige pa boligsocialnet.dk.

Mange af de arbejdsmetoder, der anvendes i deEn undersggelse fra CFBU identificerer seks
boligsociale arbejde, kan genfindes i "communityudbredte metoder, som boligsociale medarbejdere
work”, som begyndte at vinde frem i Danmark kan anvende i arbejdet med social integration (se
1960’erne og 1970’erne, og som var kendetegnebLunar et al., 2021). Afsaettet for metoderne er, at
ved, at socialrddgivere begyndte at arbejde {okalden boligsociale indsats arbejder med at udvikle
samfundsorienteret (Fallov, 2017). De mest anvendtbeboernes kompetencer til at deltage i samfundets
og virkningsfulde metoder og greb i det boligsocialdeellesskaber. Malet er at fremme beboernes handle-
arbejde er relationsarbejde baseret pa tillid ogog deltagelsesmuligheder samt gge deres demo
opsggende kontakt, et helhedsorienteret blik pakratiske selvtillid gennem oplevelser og erfaringer
den enkelte og pa& problemkomplekset samt-bro med, at deres bidrag og engagement er veerdifulde
bygning til relevante aktgrer (Aner & Mazanti, 2017()Ljungmann & Riggelsen, 2021). Metoderne er:
Dertil kommer, at boligsociale medarbejdere i stor
udstreekning arbejder samskabende og har et fokuss  Beboerinvolvering
p& ressourcer og pa at understgtte beboerne i at
klare sig selv. Arbejdsmetodekatalogerne udarbejs Peer-to-peer
det af Naboskaber, Vive og Rambgll stiller skarpt
pa fire centrale metoder i det boligsociale arbejde Differentieret deltagelse
(Naboskaber et al., 2018a, 2018hb, 2018c, 2018d):
e Feelles tredje

e Praksisneer leering: Metoden har fokus pa, at

den deltagende malgruppe far en anderledess Demokratisk dannelse

leering ved at tage del i mere praktiske aktiviteter,

som er koblet til en virkelighedsnaer situation. ¢  Strategisk netveerksdannelse

e Individuel brobygning: Metoden har gennem Metoderne er neermere beskrevet i rapporten "Med
vejledning og brobygning til andre relevanteborgerskab, sammenhangskraft og social integra
akterer til formal at hjeelpe de enkelte beboeretion" (Lunar et al., 2021).
med konkrete udfordringer i deres hverdag og i
forhold til at skabe forandringer og progressio
ner i deres liv.

e Gruppebaseret laering: Metoden tager afseet
i grupper, hvor der i et tillidsfuldt rum opbyg
ges forskellige former for kompetencer hos
beboere i boligomradet, eksempelvis sundhed,
handtering af sociale problemer, skolegang og
beskeeftigelse.

e« Samskabelse: Under metoden kan aktiviteten
og malet hermed variere meget, mens det cen
trale er de udviklingsprocesser og den laering,
som deltagerne far ved selv at skulle definere og
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Den boligsociale indsats er karakteriseret ved ker VIDENSDEKLARATION AF
neaktiviteter malrettet forskellige malgrupper i deBOLIGSOCIALE AKTIVITETER

udsatte boligomrader. | denne opdaterede versionr——
af kataloget beskrives 39 forskellige aktiviteter, somVurderingen af vidensniveauet i forhold til de akti
hver iseer adskiller sig i forhold til metodiske grehjiteter, der er beskrevet i dette katalog, bygger pa
implementeringskrav og virkning. Aktiviteterne Socialstyrelsens Vidensdeklaration. Socialstyrel
adresserer samtidigt forskellige malgrupper ogsens vidensdeklaration er udviklet til, at akterer pa
problemstillinger. det sociale omrade kan danne sig et overblik over
den bedste tilgeengelige viden bag konkrete sociale
indsatser eller metoder, samt til at vurdere kvaliteten
KORTLAGNING AF af denne viden. Hensigten med metoden er at ggre
BOLIGSOCIALE AKTIVITETER det nemmere at treeffe en beslutning om, hvorvidt
en given aktivitet skal anvendes og implementeres.
Aktiviteterne er udvalgt pd baggrund af de- ind Samtidig er vidensdeklarationen ogsé et godt red
satser, der pagar i de igangvaerende boligsocialeskab til at identificere, hvor der evt. mangler viden.
helhedsplaner. Aktiviteterne er kortlagt gennem et
udtreek fra LBF’s Driftsstgttesystem, som giver etMed afseet i metoden til vidensdeklaration af sociale
overblik over boligsociale indsatser, der er stgtteindsatser vurderes vidensniveauet for en aktivitets
af LBF. Disse er blevet analyseret, typologiseret ogalgruppe, metode, implementering og virkning pa en
sammenholdt med de aktiviteter, der fremgik af derskala fra A til*DVurderingen foretages pa& baggrund
seneste udgave af kataloget, samt med de aktiviteaf evaluerings- og forskningslitteratur, og fastleeggel
ter, CFBU kender til via undersggelser og radgivningen af scoren baseres pa en samlet faglig vurdering.
Det er gjort for at identificere, hvorvidt eventuelle nye

aktiviteter skulle tilfgjes, eller om aktiviteter, der ikk . . .
: Solidt vidensgrundlag, direkte relevs

leengere syntes relevante, skulle udga. | deire i el

) . ) Steerk dokumentationsstyrke
Som supplement til ovenstaende har vi gennem
fart en pilotundersggelse for at kortleegge og Rimeligt vidensgrundlag
afsgge andre typer af boligsociale aktiviteter, son

ikke fremgéar i Driftsstgttesystemet. Formalet har

veeret at afdeekke boligsociale aktiviteter, der er Begraenset vidensgrundlag

Moderat dokumentationsstyrke

finansieret gennem andre finansieringskilder end
LBF’s boligsociale pulje. Pilotstudiet har vist, &
der foregadr en del boligsociale aktiviteter, som
ikke fremgar af LBF's driftsstgttesystem, men at
disse fortrinsvis udggres af enkeltstaende lokale
aktiviteter med begraenset udbredelse og gernera
liserbarhed, eller aktiviteter, der allerede er beskreKilde: Socialstyrelsen, 2017a
vet i kataloget. Pilotstudiet har derfor ikke givet

anledning til at udvide kataloget med yderligere

aktivitetsbeskrivelser.

Lav dokumentationsstyrke

Ingen eller yderst sparson viden, de
relevant for dansk praksis

Meget ringe dokumentationsstyrke

4 | Socialstyrelsens vidensdeklaration arbejder man ogs& med et femte tema: gkonomi. Dette tema har vi imidlertid undladt at tage med, da det i forbindelse
med dette katalog er vurderet, at den made, som de boligsociale indsatser gennemfgres pa, gar det vanskeligt at opggre de gkonomiske omkostninger for
bundet med gennemfgrelsen af en enkelt aktivitet pd en valid made. Videnstypen gkonomi handler dels om omkostningsniveauet for aktiviteten og dels om
de gkonomiske konsekvenser, virkningen af en given aktivitet matte have. Omkostningsniveauet for en boligsocial aktivitet kan, i den form dette katalog har,
veere vanskeligt at ggre op, da mange boligsociale aktiviteter implementeres i en sammenhang og i teet samspil med gvrige indsatser i kommunen, NGO’er
politi eller andre. | nogle tilfeelde er der foretaget evalueringer af, hvilke gkonomiske effekter en given aktivitet har haft for malgruppen. Er det tilfeeldet, har
beskrevet den viden under temaet "Virkning”. -5 .



INSPIRATIONS OG VIDENSKATALOG SADAN HAR VI GJORT

INDHOLD | AKTIVITETS IMPLEMENTERING

BESKRIVELSERNE | afsnittet om implementering foretages en beskri

velse og vurdering af, hvorvidt og hvordan aktiviteten

Med afseet i Socialstyrelsens vidensdeklarations er implementerbar i en dansk kontekst. Her belyses,

metode preesenteres i dette katalog hver boligsociahvilke forhold og faktorer der har betydning for; hvor

aktivitet med den aktuelle og bedst tilgeengeligedan aktiviteten bliver en integreret del af praksis i

viden foldet ud pa fire videnstyper: viden om malforhold til malgruppen. Nar vidensgrundlaget skal

gruppe, metode, implementering og virkning. Grunvurderes, sker det ud fra fglgende typer spgrgsmal:

dantagelsen bag brugen af vidensdeklarationen

er, at videnstyperne alle er ngdvendige for at skabe Hvor moden er aktiviteten i en dansk kontekst?

et samlet billede af den aktuelt bedste viden om en

given boligsocial aktivitet (Socialstyrelsen, 2017a). * Hvilken administrativ organisering understgtter
aktiviteten?

MALGRUPPE
| afsnittet om malgruppen beskrives og vurderes der Er erfaringer med rekruttering af borgere og
foreliggende viden om malgruppen og den sociale medarbejdere beskrevet?
problemstilling, den pageeldende aktivitet forsgger
at lgse. Det sker ud fra en reekke spgrgsmal til viden¥IRKNING
grundlaget. Eksempler herpa kan veere: | afsnittet om virkning (kaldet effekt hos Socialstyrel
sen) afdeekkes viden om, hvorvidt og i hvilken grad
e Er den problemstilling, aktiviteten adresserer, aktiviteten har fgrt til den gnskede virkning. Med
klart beskrevet? virkning forstds den effekt, aktiviteten har pa den
problemstilling, man gnsker at lgse. Til at vurdere
e Er der tydelige inklusions- og eksklusionskrite  vidensgrundlaget bruges falgende typer spgrgsmal:
rier for, hvem der indgar i aktivitetens malgruppe?
e Foreligger der viden, der underbygger, at aktivite

e Erinddragelse, motivation og fastholdelse af ten har en positiv effekt i forhold til det gnskede
borgeren i aktiviteten beskrevet? formal?
METODE e Er der redegjort for undersggelsesdesignet bag

| afsnittet om aktiviteternes metode beskrives og denne viden?

vurderes metoden, der er anvendt i den pagaeldende

aktivitet. Her kan der bade vaere fokus pa teoretiske Er eventuelle positive/negative sideffekter af
arsags- og virkningskaeeder, ligesom der kan veere aktiviteten beskrevet og dokumenteret?

fokus pa& de handlingsorienterede elementer i aktivi

teten. Spagrgsmalene til vidensgrundlaget er bl.a.:

e Er metoden begrundet i relevant teori og
forskning?

e Er det tydeligt beskrevet, hvilke gevinster meto
den tilstreeber?

e Er metodens forlgb, fysiske rammer og konkrete
aktiviteter beskrevet?
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Seerlige krav gar sig geeldende i forbindelse med vur D gives, hvis der ikke foreligger viden om virkning,
deringen af aktiviteternes virkning. Kvaliteten af den eller hvis studierne pa trin A C er darligt udfarte
tilgeengelige viden om virkningen vurderes saledes og bidrager med ingen eller begreenset viden om
ud fra de undersggelsesmetoder, der er anvendt til at virkningen.

undersgge virkningen (Socialstyrelsen, 2017b):

Ud over de metodiske krav indgar ogsa en vurdering
A gives kun, hvis der er tale om egentlige effektaf studiernes kvalitet. Et veludfgrt effektstudie af
studier med kontrolgruppedesign. hgj kvalitet vil sdledes kunne fa karakteren A, mens
et ringe udfart effektstudie kan fa karakteren B eller
B gives, hvis der er tale om procesorienteredeC. Til at supplere vurderingen af vidensniveauet
effektstudier, f.eks. virkningsevalueringer, deifor aktivitetens virkning findes en oversigtstabel i
efterprgver hypoteser om indsatsens forventede Socialstyrelsens redskab til vidensdeklarering, der
virkning. beskriver forskellige niveauer af effektviden (Social
styrelsen, 2017a).
C gives, hvis der alene er tale om kvalitative
studier, ekspertvurderinger eller malinger uden
kontrolgruppe.

27 -



KATALOGETS
OPBYGNING

Beskrivelserne af boligsociale aktiviteter og- vur Til at hjeelpe laeseren med at orientere sig i de mange
deringen af deres vidensgrundlag preesenteresaktiviteter har vi kategoriseret aktiviteterne, alt efter
i alfabetisk raekkefglge. Som det kan ses i tabel Hvilke(t) indsatsomrade(r) de falder ind under. Hvert
nedenfor, optreeder flere af aktiviteterne under fleréndsatsomrade er forsynet med et ikon, som gar det
indsatsomrader. Eksempelvis hgrer fritidsjobaktivi let at orientere sig i kataloget og til at koble aktivitets
teter bade ind under indsatsomraderne "Kriminali beskrivelserne og indsatsomraderne:
tetsforebyggelse” og "Uddannelse og livschancer”.

Det skyldes, at aktivitetstypen adresserer mere ocg m Uddannelse og livschancer

andet end ’bare’ at fa unge i fritidsjob. Der er neml

ogsa forventninger om, at aktiviteten kan have er Beskeeftigelse

kriminalpraeventiv virkning samt forbedre de unges

uddannelsesmuligheder (Christensen et al., 2018b). a Kriminalitetsforebyggelse

Det samme er geeldende for flere af de boligsociale@ Sammenhaengskraft og medborgerskab
aktiviteter. De er saledes placeret under de indsats
omrader, hvor de ud fra teoretisk og praktisk viden
forventes at fare til positive forandringer for- mal

gruppen. Det skal dog bemeerkes, at det ikke er i alle
tilfeelde, at aktiviteten har dokumenteret virkning i
forhold til de fire overordnede formal for indsatserne.
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Tabel 1:

Oversigt over aktiviteter og indsatsomrader

AKTIVITET

UDDANNELSE OG

LIVSCHANCER

BESKAFTIGELSE

KRIMINALITETS
FOREBYGGELSE

SAMMENHZAENGS
KRAFT OG
MEDBORGERSKAB

Bemandede klubber og veeresteder

Beskeeftigelsesfremmende forlgb for

segtefeelleforsgrgede kvinder

Boligsociale beskeeftigelsesmentorer

Boligsociale familiekurser X
Brandkadetter X
Brobygning til foreningsliv for bgrn og unge X
By- og feelleshaver

Barn og unges medborgerskab
Danskundervisning og praksisnaer
samfundslering i boligomraderne

Fremskudt beskaeftigelsesindsats

Fremskudt sundhedspleje X
Fritidsaktiviteter i boligomradet
Fritidsjobaktiviteter X
Feedreindsatser X
Image- og kommunikationsindsatser
Kompetenceudvikling af

ejendomsfunktionaerer

Konfliktmaegling i nabokonflikter

Kreative leeringsforlgb for bgrn og unge X
Lektiecafeer for bagrn og unge X
Lommepengeindsats X
Leerepladser og job i byggesager X
Laesemakker X
Mentorordning for unge X
Naboambassadarer

Netveerksmadre (Bydelsmadre) X
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Opsggende gadeplansarbejde X

Praktikpladser til

seerligt udsatte ledige
Rollemodeller X

Radgivnings- og mgdesteder

for socialt udsatte voksne

Sociale mgder

Sociale viceveerter

Socialfaglige mentorindsatser

for unge

Socialgkonomiske virksomheder X

Sundhedsfremmende tilbud

Tidlig forebyggelse af negativ social

kontrol og ekstremisme
Tryghedsvandringer X
Uddannelsesvejledning for unge X

@konomisk radgivning &

forebyggelse af udseettelser
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AKTIVITETER, DER
FREMMER BORN OG UNGES
MEDBORGERSKAB

Aktiviteter, der fremmer bgrn og unges medborgerskab, styrker bgrn og unge i at deltage i feellesskaber, tilegne
sig indflydelse og skabe forandring for sig selv og andre — lokalt i boligomradet og i det danske samfund. | aktiv
teterne er der et ressourceperspektiv, hvor det er bagrn og unge selv, der seetter retningen, mens medarbejderer
faciliterer demokratisk handlerum for bgrn og unges engagement.

MALGRUPPE forpligtede til at deltage i feellesskaber og pavirke
samfundet (Ljungmann & Riggelsen, 2021).

Der er bgrn og unge fra udsatte boligomrader, der

oplever, at de ikke bliver hart, eller at de ikke hgréktiviteterne sigter bade pa at fremme velfunge

til i det danske samfund. De oplever at blive misforende boligomrader med gode faciliteter og mindre
staet eller overhgrt og har samtidig et begreensetheerveerk og pa at bidrage til engagerede og kempe
kendskab til deres demokratiske handlemuligheder tente medborgere i det danske samfund (Pearrow,
boligomradet savel som i det danske samfund gene2008; Christens et al., 2011; Sgnderby et al., 2014;
relt (Petersen et al., 2019; Mellemfolkeligt Samvirké&ner et al., 2016; Madsen et al., 2017; Mellemfolkeligt
2020). Samvirke, 2020).

Aktiviteter, der fremmer bgrn og unges aktive-medAktiviteterne henvender sig til bgrn og unge fra
borgerskab, har til formal at styrke bgrn og ungesidsatte boligomrader typisk i alderen 9-14 ar (barn)
demokratiske dannelse, deres deltagelse i feelleseller 15-25 ar (unge). Malgruppen er henholdsvis
skaber og deres tilhgrsforhold til de feellesskaberbgrn og unge, der fra start har overskud til at fagre
de er en del af. Herunder at gge bgrn og ungeisléer ud i livet, og som kan agere rollemodeller for
demokratiske selvtillid, det vil sige deres tro pa, andre unge i mere udsatte positioner; bgrn og unge,
de har noget at sige; at de oplever, at der er nogeder star i mere udsatte positioner grundet sarbare
der lytter; og at de opfatter sig selv som relevante ofamiliebaggrunde og/eller omgangskreds; og bgrn

og unge med risiko for at blive trukket ind i en darlig
udviklingsbane (Petersen, 2013; KLK, 2013; Mellem
folkeligt Samvirke, 2020).

VIDENSNIVEAU

Med en sammensat deltagergruppe kan bgrn
0g unge inspirere og lgfte hinanden og samti
Metode A dig leere at skabe plads til hinandens fofskel
ligheder (Mellemfolkeligt Samvirke, 2020).

Malgruppe A

Implementering B

Virkning (©
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AFSAT | DE UNGES

METODE

ENGAGEMENT OG RESSOURCER

Aktiviteterne kan tage forskellige organisatoriskeFeelles for aktiviteterne er, at de har fokus pa bgrn
former, have forskellige leeringsfokus samt drives abg unges deltagelse og indflydelse i boligomradet
forskellige aktgrer. Eksempelvis: og/eller det brede samfund; de har et ressourceper

spektiv, hvor bgrn og unge er aktive samarbejds
Ungerad (ca. 15-25 ar) partnere fremfor en passiv malgruppe; og de har en
Ungerad kan bade fokusere pa at engagere ungeempowerment-tilgang til bade barn og unges indivi
i demokratiske processer i boligomradet savelduelle udvikling samt faellesskabet og den kollektive
som i det danske samfund. Ungerdd er typiskorganisering (Aner et al., 2016; Sgnderby et al., 2014;
bygget op omkring en demokratisk forenings Madsen et al., 2017; AKB Rgdovre & Konradi, 2016;
struktur (eller elementer heraf) med formand,Mellemfolkeligt Samvirke, 2020).
neestformand, kasserer, dagsorden, ordstyrer,
fast mgdekadence og generalforsamling (Peter Danske og internationale studier peger pa, at akti
sen, 2013). Der er typisk en fast mgdedag, ewiteterne skal bygge pa de unges idéer og engage
fast mgdestruktur og en hgj grad af forpligtigelsement, og at det er de unge selv, der skal seette retning
for deltagerne (Mellemfolkeligt Samvirke, 2020).(Pearrow, 2008; Aner et al., 2016). | arbejdet med
demokrati og empowerment er det centralt, at det
Ungefeellesskaber (ca. 15-25 ar) er de unge, der beslutter, hvilke aktiviteter og pro
Ligesom ungeradd kan ungefeellesskaber bade blemstillinger de vil arbejde med, og at de definerer
sigte pa at engagere unge i boligomradet og bg udvikler aktiviteternes formal og visioner. Der
demokratiske processer i det danske samfund.skal veere frirum til, at de unge kan prgve sig selv af
Ungefeaellesskaber er typisk mere semistrukture og finde ud af, hvad der kan og ikke kan lade sig gare
rede feellesskaber end ungerad, og der er pladg{Madsen et al., 2017).
til en varierende grad af forpligtigelse blandt
deltagerne. Der er en fast mgdedag, ingen fasMEDARBEJDERES ROLLE
dagsorden, men typisk nogle retningslinjer for] det daglige faciliteres aktiviteterne typisk af en
hvad der er god praksis pa mgderne, og hvadoligsocial medarbejder, en klubmedarbejder, en
feellesskabet star for (Mellemfolkeligt Samvirke,driftspersonalemedarbejder fra boligorganisationen

2020). eller lignende. Det vil typisk veere medarbejderen,
der rekrutterer til aktiviteten, opstarter den og under
Bagrnedemokrati (ca. 9-14 ar) stgtter de medvirkende bgrn og unges deltagelse

| et barnedemokrati far bgrn indflydelse p& deresg motivation (Madsen et al., 2017; Sgnderby et al.,
eget liv i boligomradet, og de far mulighed for a2014; Bruselius-Jensen et al., 2020). Medarbej
komme til orde med bud péa Igsninger for boligderens relation og Igbende kontakt til bgrnene/de
omradet. | bernedemokrati er det i hgjere grad emnge har stor betydning, og relationsopbyggende og
voksen/medarbejder, der styrer dagsordenen. tillidsskabende initiativer er ofte en del af aktiviteten
Bgrnedemokrati kan drives af eller i et samar(Sgnderby et al., 2014; Madsen et al., 2017; Mellem
bejde med driftspersonalet i boligafdelingen.folkeligt Samvirke, 2020).
Barnedemokrati bestar af en fast gruppe af
bagrnedemokrater, der afholder faste magder flereMedarbejderen har en faciliterende, styrende rolle
gange om aret (AKB Rgdovre & Konradi, 2019). og skal seette tydelige rammer, sadan at bgrnene/
de unge ved, hvordan de kan deltage, og hvad de har
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indflydelse pa. P4 den made undgar man misforstdederes tilhgrsforhold gennem forskellige aktiviteter i
ser, skuffelser og dalende motivation (Bruselius-Jenhverdagen.

sen et al., 2020). Selvom det er bgrnene/de unge, der

skal seette retningen, er det medarbejderes rolle aKonkret kan man f.eks. arbejde med demokratisk
udfordre dem pa deres tanker og holdninger, sikrelannelse i aktiviteter gennem de unges indstilling,
en mangfoldig diskussion og skabe et demokratiskviden og feerdigheder (se ogsa Mellemfolkeligt-Sam

rum, hvor man trygt kan bringe tanker og holdningeniirke, 2020; Lunar et al., 2022).

spil (Lau, 2016). Samtidig skal medarbejderenunder
stgtte ansggning af pulje/fondsmidler, brobygge til
samarbejdspartnere og kleede bgrn og unge pa til at
afholde arrangementer og aktiviteter.

For at fa indblik i b@rn og unges perspektiver pa eget
liv og facilitere og mobilisere deres deltagelse, kan
medarbejderen arbejde med forskellige metoder og
veerktgjer. Eksempelvis gennem Fremtidsvaerksted,
hvor bgrn og unge formulerer fremtids- og udvike
lingsgnsker og gar fra at se begreensninger til at se
muligheder (Bgrneradet, 2016; Lau, 2016); Ekskur
sioner, der kan give inspiration, sammenhold og
leering om demokrati i praksis. F.eks. til Folketinget,
kommunalbestyrelsen eller til et andet boligomrade
(AKB Rgdovre & Konradi, 2019); Foto- og videosafari,
hvor bgrn og unge via fotos/videoer udpeger, hvac
de gerne vil @&ndre i boligomradet eller i samfundet
(AKB Rgdovre & Konradi, 2019); eller Historiefor
teelling, hvor bgrn og unge gennem personlige fort
eellinger om feelles veerdier, udfordringer og visioner
sgger at andre den offentlige forteelling og skabe
en ny offentlig virkelighed. Eksempelvis ved at lave

Indstilling: Fokus pa de unges tolerance,
ansvarlighed, forpligtigelse, anerkendelse,
tillid, selvtillid, mod og motivation. Det handler
f.eks. om at kunne rumme og respektere andres
holdninger, det at kunne veere uenige uden at
veere uvenner samt at kunne give konstruktiv
feedback.

Feerdigheder: Fokus pa demokratiske spille
regler og deltagelsesmuligheder samt platforme
for demokratisk indflydelse. Der skabes f.eks.
indsigt i de demokratiske institutioner, rettighe
der, pligter, normer og veerdier, magtstrukturer
0g sprogets betydning.

Viden: Fokus pé& at udvikle feerdigheder i forhold
til stillingtagen, kritisk teenkning, konfliktlgsning,
dialog og formidling. F.eks. at drgfte forskellige
samfundsaktuelle emner, der optager og pavir
ker bgrn og unge, samt styrke de unges evner til
at formidle budskaber.

en YouTube-kanal med forteellinger om unge, handl en vekselvirkning skal aktiviteterne gerne under
lekraftige medborgere og deres opveekst i udsattestgtte unges deltagelse og handlemuligheder, der
boligomrader (Mellemfolkeligt Samvirke, 2020). giver erfaringer med at udgve deres demokratiske
dannelse i praksis. Det kan f.eks. veere at lave en
LZARING | MEDBORGERSKAB indsamling til en velggrenhedsorganisation, lave
Specielt i aktiviteterne for de unge (ungerdd ogen politisk sang, lave en kampagne pa de sociale
ungefaellesskaber) arbejdes der eksplicit med leeringnedier, besgge de eldre pa plejehjemmet for at
i medborgerskab. At arbejde med leering i medbormindske ensomhed eller arrangere en festival eller
gerskab handler om at facilitere demokratiprocesseren debataften om emner, der optager de lokale unge.
i bgrn og unges hverdag og herigennem understgtteSamtidig er deltagelse med til at gge bgrn og unges
at barn og unge leerer at udegve deres medbergertilhgrsforhold til de feellesskaber, de deltager i — bade
skab. At veere en aktiv medborger er nemlig nogetlokalt og i det bredere samfund (Lunar et al., 2021).
man kan leere, og noget, man skal gve sig i. Her
arbejder medarbejdere med at styrke bgrn og unges
medborgerskabskompetencer ved at arbejde med
deres demokratiske dannelse, deres deltagelse og
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IMPLEMENTERING

Center for Ungdomsforskning peger pa fire forhold,
der skal veere til stede, for at bgrn og unge, g spe
Aktiviteter, der fremmer bgrn og unges medberger cielt dem i sarbare positioner, oplever deres delta
skab, kan faciliteres af boligsociale medarbejderegelse som forskelsggrende (Bruselius-Jensen et al.,

boligorganisationernes driftspersonale,
bestyrelserne, fritids- og ungdomsklubberne etc.

(Mellemfolkeligt Samvirke, 2020; AKB Rgdovre &1.
Konradi, 2016; AKB Rgdovre & Konradi, 2019). Et
tvaergdende samarbejde mellem aktgrer kan udvide

de deltagende bgrn og unges horisont samt kend 2.
skab til andre aktgrer, som kan dbne muligheder for,
at de far deres dagsorden og aktiviteter bredere ud.
Lokalt kan det sikre koordinering med gvrige tiltag

(Petersen, 2013).

REKRUTTERING

Medarbejdere med kendskab til bgrn og unge har

ofte gode forudseetninger for at rekruttere igennem

eksisterende netveerk. Erfaringer viser, at det giver
en god opstart, nar de bgrn og unge, der starter akti
viteten op, er udvalgt af og kender medarbejderemt.
(Petersen, 2013; Sgnderby et al., 2014). Nogle akti

afdelings 2020). Bgrn og unge skal have:

Adgang til ressourcer i form af f.eks. kvalitetstid
med voksne, nye netveerk, hygge og sjov.

Mulighed for at skabe konkrete oplevede feran
dringer. Her skal vaere fokus pa at skabe hurtige
resultater, da bgrn og unge ofte har en kortere
erfaringshorisont end voksne.

Feellesskaber med de andre deltagere. Det er et
opmeerksomhedspunkt, at aktiviteterne forbliver
abne feellesskaber og ikke udvikler sig til lukkede
vennegrupper, da det dermed kan blive sveert at
rekruttere nye deltagere (Madsen et al., 2017).

Oplevelsen af at udvikle nye feerdigheder og
opleve at kunne orientere sig i verden pa nye

viteter har god erfaring med at rekruttere en samlet mader.
gruppe af unge, da det kan skabe stgrre motivation
for at veere med (Madsen et al., 2017).

VIRKNING

FACILITERING AF DELTAGELSE
OG BJRN OG UNGES ENGAGEMENT Aktiviteterne er afprgvet i en reekke helhedsplaner
Det er et opmaerksomhedspunkt, at langtidssikringpa tveers af landet, ligesom Mellemfolkeligt Samvirke
af ungerad kan veere en udfordring. En erfaringsop(2020) samt boligorganisationen AKB Rgdovre &
samling viser eksempelvis, at flere ungerad er lukké&tonsulenthuset Konradi (2016, 2019) for nylig har
ned far tid. Samtidig er det en udfordring at f& ungaudviklet metodehaefter og veerktgjer til at arbejde
radene til at kare selvstaendigt videre uden en medmed barn, unge og demokrati i udsatte boligomrader.
arbejder (Petersen, 2013).

Viden om den direkte virkning og effekt af aktivite
terne er dog begreenset, og der findes kun f& danske
Det handler om at ggre det relevant for de unge atg udenlandske evalueringer af aktiviteterne. Disse
deltage (Pearrow, 2008). Overordnede malsaet er primaert caseorienterede og kvalitative beskri
ninger som f.eks. medborgerskab og demokratiskvelser af bgrn og unges oplevelser. Eksempelvis
dannelse er begreber, der ofte ikke appellerer til bgrhar konsulentvirksomheden Social Respons (2017)
og unge. Medarbejderen ma derfor arbejde medudarbejdet en evaluering af Projekt All In — en- unge
disse malsaetninger ved at bruge et sprog, som déndsats i Urbanplanen med fokus pa at styrke unges
unge kan forsta, og omseette til konkrete handlingemulighed for deltagelse i og bidrag til samfundet
(Madsen et al., 2017). — som viser, at de deltagende unge oplever at fa ny

viden og kompetencer, gget mulighedsrum og-med
Det er centralt at arbejde fokuseret med facilitering alborgerskab, nye kompetencer og gget selvtillid.
deltagelsen og dermed bgrn og unges engagement.
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Internationale studier af lignende bgrne-ungeind
satser viser ligeledes positive resultater i forhold t LAS MERE HER
at understgtte personlig udvikling og medvirke til a

skabe forandring i boligomréderne (Pearrow, 2008; Mellemfolkeligt Samvirke, 2020 : Unge stemmer fra

) blokken. Metoder til at arbejde med unge og demokrati i
Christens et al., 2011). udsatte boligomrader. Mellemfolkeligt Samvirke.

Langkilde & Lunar, 2023: VIDENSBLAD: Bgrn og unges
Det er veerd at fremhaeve, at anden forskning vise medborgerskab i udsatte boligomrader. CFBU — Center for
at det at blive hgrt og f& indflydelse og medbestem Boligsocial Udvikling.
melse er med til at give bagrn og unge selvtillid og
en oplevelse af at veere en ressource i feellesskabet
(Bgrneradet, 2016). Samtidig peger undersggelser
pa, at leering i demokrati og aktivt medborgerskab
kan veere med til at styrke selvsteendighed og-mod
standskraft i forhold til antidemokratiske feellesska
ber, radikalisering og negativ social kontrol (DUU,
2019).

- 35 -



BEMANDEDE KLUBBER
OG VARESTEDER

Bemandede klubber og veeresteder er et alternativ for unge til at opholde sig pa

gaden. Med afseet i tydelige psedagogiske rammer og stabil voksenkontakt udgar

veeresteder et fristed for unge, hvor de kan udvikle sig i en positiv retning og fa stgtte
til bl.a. at tage en uddannelse og fa et fritidsjob.

MALGRUPPE Forskning viser, at veeresteder med overvejende
uroskabende og kriminalitetstruede unge er when
Unge, der haenger ud i boligomraddet om aftenen ogigtsmaessige og i veerste tilfeelde kan forsteerke
har en gadeorienteret livsstil, er i gget risiko for amarginalisering og fare til mere kriminalitet (Christi
bega kriminalitet (Pedersen et al., 2011; Petersen ahsen, 2012; Vitus, 2013; Petersen et al., 2019).

al., 2019). Det er seerligt unge drenge, der tilbringer

en stor del af deres fritid i boligomradernes fellesaAldersspaendet i veerestederne varierer. Flere steder
realer uden voksenopsyn. Dog kan ensomme og isoer indsatsen bade for bgrn og unge, mens andre
lerede piger ogsa vaere i malgruppen for indsatserveeresteder kun er for teenagere op til 18 ar (Sonne
(Sonne-Frederiksen et al., 2017). Frederiksen et al., 2017; Petersen & Sgrensen, 2021).

Bemandede klubber og veeresteder (herefter kaldet

veeresteder) har til hensigt at forebygge, at ungdIETODE

lever en gadeorienteret livsstil. Formalet er at sikre——

de unge et alternativ til gaden, hvor de bliver stgttéhdsatsen har falgende syv metodiske kerneelementer:

i en positiv udvikling og saledes forebygger en-krimi

nel lgbebane. . PAEDAGOGISK TILGANG MED FOKUS PA
ANERKENDELSE, TILLID OG STABIL

Den primaere malgruppe er unge med en gadeori VOKSENKONTAKT:

enteret livsstil, som skaber uro og utryghed i-boligEn grundsten ved veeresteder er tillidsfuld og stabil

omradet. Dog bar vaeresteder inkludere en blandingoksenkontakt og personale med socialfaglige

af uroskabende unge og mere velfungerende ungekompetencer. Dette er en forudsaetning for, at-med

arbejderne kan arbejde med de unges udvikling og

skabe positive gruppedynamikker. Indsatsen har en

VIDENSNIVEAU anerkendende tilgang til de unge, der bygger pa tillid,

forstaelse og respekt, som er hovedelementer i en

succesfuld indsats (Aner et al., 2011a; Langager et al.,

Metode B 2004; Houmgller & Vinther, 2023).

Malgruppe B

Implementering B

Virkning (©
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. PERSONALE MED SOCIALFAGLIG BAGGRUND .BRUG AF ROLLEMODELLER, F.EKS.

OG KENDSKAB TIL BOLIGOMRADETS UNGE OG | LOMMEPENGEJOB ELLER FRITIDSJOB:

DERES FAMILIER: Veerestederne kan bruge lokale rollemodeller som

Forudseetningen for at opbygge teette og leengere gode eksempler for bgrn og unge. Rollemodeller kan
varende relationer til de unge er stabilitet og kentinuf.eks. veere unge brugere af veaerestedet eller lokale
itet i personalegruppen samt jeevnlige dbningsdageunge ansat i lommepengejob eller fritidsjob i-veere

Forskning viser, at stor udskiftning i personale, destedet. De unge rollemodeller prgver kreefter med at
giver kortvarige relationer, kan indvirke negativt parbejde med begrn og unge, lere fra sig og agere et
unge, da brudte relationer kan medfare svigt (Christigodt forbillede for de yngre bagrn og unge (Langager

ansen, 2012). et al., 2004).

. STABILITET OG KONTINUITET SOM GRUND . SAMARBEJDE MED OG BROBYGNING TIL

LAG FOR AT ARBEJDE LANGSIGTET MED RELEVANTE AKTYRER OG FRITIDSAKTIVITETER:
DE UNGES UDVIKLING: De unges omgangskreds er ofte afgraenset til bolig

Selvom lydhgrhed og involvering af de unge eomradet. Det betyder, at gruppen af unge nemt
centrale elementer i indsatsen, er det vigtigt, atlukker sig om sig selv og veerestedet. En central
medarbejderne seetter klare rammer for de ungedel af arbejdet i veerestederne er derfor at bygge
i veerestedet. Det kan ske via tydelige regler fobro til det omkringliggende samfund i form af for
adfeerd, omgangsformer, struktur pa aktiviteterneeningsliv, uddannelser, fritidsjobindsatser og andre
osv. (Kjeldsen et al., 2015). De unge har typisk udfdritids- og klubtilbud, nar de unge er klar til det. Nar
dringer, der kraever en peedagogisk indsats og stgtteder brobygges til andre fritids- og klubtilbud, er det
| den henseende er vaeresteder en god platform, daigtigt, at det er relevante tilbud for de unge, for at
medarbejdere bade kan arbejde gruppebaseret ogde motiveres til at fortsaette deres gode personlige
individuelt med de unge (Sonne-Frederiksen et alydvikling (Sonne-Frederiksen et al., 2017).
2017).

Nar der brobygges og samarbejdes pa tveers af
. INVOLVERING AF MALGRUPPEN, VIA veeresteder og kommunale klubtilbud, er det vigtigt,
KLUBRAD, AKTIVITETSPLANLZAEGNING M.M.: at klubberne og veaerestederne supplerer hinanden,
Via medindflydelse og ansvar for veerestederne fasaledes at der ikke dannes deciderede paralleltilbud.
de unge en forstaelse for demokrati og en oplevels®e kan supplere hinanden pa flere mader, f.eks. ved
af at veere ligeveerdige medborgere (Tofteng & Bladthjeelp af forskellige dbningstider eller ved at deltage
2022; Bladt et al., 2021). Det sker f.eks. ved, at dainandens personalemgder (Sonne-Frederiksen et
unge engagerer sig i klubrad, hvor de opnér-engaal., 2017; Christensen et al., 2018a).
gementet, kompetencer, handlekraft og kendskab
til de demokratiske deltagelsesmuligheder, der er i GRATIS ADGANG OG PASSENDE FYSISKE
samfundet (Petersen et al., 2019). Derudover tilegndRAMMER, SOM DE UNGE HAR LYST TIL AT VAERE I:
de unge sig viden om demokrati og rettigheder, og/aerestederne bgr vaere gratis at benytte, da flere
arbejder malrettet med at kunne ga i dialog, reflekflamilier mangler gkonomi til kontingentkraevende
tere kritisk og at forstd sammenhangen mellemfritidsaktiviteter (Langager et al., 2004). De fysiske
deres liv, deres muligheder og samfundets organiserammer appellerer iseer til de unge, hvis de har med
ring (Aner, 2016). Ved selv at afholde arrangementendflydelse pa indretningen af veerestederne {Son
og indga i positive, sociale faellesskaber udvikler dae-Frederiksen et al., 2017).
unge handlekompetencer og oplever at veere aktive
medborgere (Madsen et al., 2017).
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IMPLEMENTERING virksomheder og helhedsplaner, er med til at skabe
en mere helhedsorienteret indsats for de unge-(Son
Vaeresteder i udsatte boligomrader kan veere for ne-Frederiksen et al., 2017; Petersen et al., 2019).
ankret i helhedsplanen eller i kommunen. | fler&logle aktgrer fungerer som ad hoc-sparringspart
boligsociale indsatser varetager kommunen oftenere, mens andre er teette, centrale samarbejds
driften af veerestedet og har et formaliseret -sam partnere. Af centrale samarbejdspartnere er iseer
arbejde med helhedsplanen (Houmgller & Vintheforeningslivet, helhedsplaner og ordinaere kommu
2023). Veerestedets personale bestar ofte af en-blannale klubber, hvor brobygningsaspektet ogsa spiller
ding af kommunale medarbejdere og boligsocialeen betydelig rolle.
medarbejdere lgnnet af kommunen (Sonne-Frede
riksen et al., 2017). Overordnet er der to aktivitetstyper i indsatsen:
fritidsaktiviteter (f.eks. bordtennis, tegning og film
Erfaringerne viser, at det er vaesentligt at arbejdevisning) og malrettede aktiviteter med et leerings
med sammensaetningen af de unge i veerestederneaspekt. De malrettede aktiviteter har fokus pa
sd indsatsen bliver et positivt bidrag til de ungekompetenceudvikling og brobygning med stgtte fra
personlige udvikling savel som gruppedynamik.medarbejderne. Det kan f.eks. veere uddannelses-
Her er de unges grad af udsathed, alder, kgRr, etndg jobvejledning eller besgg pa lokale arbejdsplad
citet og sprog vigtige parametre at tage hgjde forser. En kombination af de to aktivitetstyper giver et
(Sonne-Frederiksen et al., 2017). Det er veesentligtositivt udbytte, da de unge kan lave aktiviteter efter
at veere opmaerksom pa at kunne rumme unge mecdegen interesse og samtidig blive udfordret af aktivi
uroskabende adfeerd frem for at lave seerskilte tilbudeter, som de leerer nyt af. Derudover kan vaereste
kun til dem (Langager et al., 2004; Christiansenderne ogsa veere et springbrzet til, at bgrn og unge
2012). Erfaringerne viser ogsa, at det kan veere ewliver involveret i andre aktiviteter, f.eks. lommepen
god idé at oprette et veerested udelukkende for pigergejob eller brandkadetforlgb (Sonne-Frederiksen et
Dette kan have to arsager, nemlig at pigerne ikke mal., 2017; Christensen et al., 2018b).
komme i veeresteder domineret af det modsatte kan,
samt at drengene kan have tendens til at udelukkéJndersggelser viser, at der er en sammenhang
pigerne fra feellesskabet (Sonne-Frederiksen et al.mellem ungdomskriminalitet og manglende foereel
2017). dreopsyn (Christoffersen et al., 2011). Det er derfor
vigtigt at etablere en god kontakt til de unges foreel
En hyppigt anvendt rekrutteringstilgang er mund-dre, saerligt hvis deres bgrn har sociale udfordringer,
til-mund-metoden, hvor de unge hgrer om tilbuddebg arbejde med at involvere foreeldrene i deres bgrns
gennem deres netveerk i boligomradet. Ulempen vediv. Forskellige arrangementer i vaerestedet kan veere
denne netveerksbaserede rekruttering er, at veere en indgang til at tale med foreeldrene om de unges
stederne kommer til at bygge pa et relativt afgreensetidfordringer. Gennem det familierettede samar
feellesskab af unge fra boligomradet. Mere malretbejde kan medarbejderne arbejde med foreeldrerol
tet og ops@gende rekrutteringsarbejde kan veaerelen, som smitter positivt af pa de unge (Kjeldsen et
en made at tiltreekke en stgrre blanding af unge pal., 2015; Sonne-Frederiksen et al., 2017).
(Sonne-Frederiksen et al., 2017). Er malet at tiltraekke
uroskabende unge, der opholder sig pa gaden, er en
opsggende indsats pa gadeplan ofte ngdvendig. DeMIRKNING
bar ske i samarbejde med relevante aktgrer pd det——
kriminalpraeventive omrade (Kjeldsen et al., 2015). Der foreligger ingen effektevalueringer af veereste
der i udsatte boligomrader, men danske undersggel
Samarbejde med forskellige aktgrer, som f.eksser peger p&, at uroskabende unge udvikler deres
skoler, UU-vejledere, politi, SSP, foreningersociale kompetencer over tid i veeresteder, og at
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veeresteder tilbyder et alternativ til gadelivet, sonkriminalitet og potentielt f& dem i uddannelse og job

kan forhindre unge i at beveege sig ud i kriminalitdFrederiksen et al., 2013b).

(Sonne-Frederiksen et al., 2017; Petersen & Sgren

sen, 2021). En undersggelse fra CFBU viser, at boli@m et veerested bidrager til at styrke unges skole

omrader med klubber og veeresteder oplever et faldgang og holde dem ude af kriminalitet, afheenger i hgj

i antal politianmeldelser og en gget tryghed (Aner efrad af det relationsarbejde, der foregdr i indsatsen.

al., 2011a). Hvis medarbejderne ikke arbejder aktivt med de
unge, kan veerestedet i veerste fald udvikle sig til et

En systematisk kortlaeegning af danske og udenlandtilholdssted og rekrutteringsplatform for kriminelle

ske fritidsindsatser (herunder klubber og veereste og bander (Langager et al., 2004). Derimod kan godt

der) peger pa, at hyppig deltagelse i fritidsindsatserglationsarbejde og brobygning til det omkringlig

der styrker psykosociale feerdigheder og arbejdergende samfund holde de unge ude af kriminalitet og

med at undga asociale gruppedynamikker, kan havepotentielt f& dem i uddannelse og job (Frederiksen et

en positiv effekt pd kriminalitet, skolegang, adfeerdal., 2013b).

psyke, rusmidler og relationer hos 10-16-arige unge i

udsatte boligomrader (Christiansen, 2012).

Om et veerested bidrager til at styrke unges skolegant
og holde dem ude af kriminalitet, afhaenger i hgj gra
af det relationsarbejde, der foregar i indsatsen-(Hou
mgller & Vinther, 2023). Hvis medarbejderne ikki
arbejder aktivt med de unge, kan veerestedet i veerst:
fald udvikle sig til et tilholdssted og rekrutteringsplat
form for kriminelle og bander (Langager et al., 2004
Derimod kan godt relationsarbejde og brobygning ti
det omkringliggende samfund holde de unge ude a

LAES MERE HER

Houmgller, K. & Vinther, U.L., 2023"Hvis ikke du har

en uddannelse, sé har du ikke et liv’ — Unges oplevelser af
overgangen fra grundskole til ungdomsuddannelse i udsatte
boligomrader CFBU - Center for Boligsocial Udvikliing.

Petersen, K. E., 2021Fritids-og ungdomsklubber i udsatte
boligomrader - peedagogers arbejde med ustyrlige unge, eller
unge i ustyrlige problemer. Nordiske Udkast, 49(1).

Sonne-Frederiksen et al., 2017: Klubber og veeresteder

— En kvalitativ undersggelse af arbejdet med unge i klubber
og veeresteder i udsatte boligomrader. CFBU — Center for
Boligsocial Udvikling.

Petersen et al., 2019 Fritids- og ungdomsklubbers

betydning for bgrn og unges hverdagsliv og feellesskaber i
udsatte boligomrader. DPU, Aarhus Universitet.
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BESKAFTIGELSES
FREMMENDE FORL@B
FOR AGTEFALLE
FORSORGEDE KVINDER

FfEgtefeelleforsgrgede kvinder med ikke-vestlig baggrund udger en uudnyttet samfunds

maessig ressource, og i et integrationsperspektiv er det en fordel at bringe gruppen teettere
pa arbejdsmarkedet og samfundslivet. Med en individuelt tilpasset, helhedsorienteret
og leengerevarende indsats kan kvinderne starte uddannelse eller opna beskeeftigelse.
Forlgbene kan gennemfgres i et samarbejde mellem jobcentret og den boligsociale indsats.

MALGRU PPE Negativ social kontrol — f.eks. hvor aegtefeellen fast
holder kvinden i at ga hjemme, eller kvinden oplever
At veere aegtefeelleforsgrget betyder, at man ingengruppepres fra andre etniske minoritetskvinder om
personlig indteegt har. Gruppen af aegtefeellefersar ikke at optage arbejde — kan veere en barriere for
gede kvinder med ikke-vestlig baggrund er megetkvindernes deltagelse pa arbejdsmarkedet (Mygind
sammensat, hvad angar kompetencer, forudseet et al., 2016; Fglner et al., 2020).

ninger og behov i forhold til integration pa arbejds

markedet (Newinsight, 2008; Caswell et al., 2008)59 % af de @aegtefeelleforsgrgede kvinder (alle af
Nogle af de segtefeelleforsgrgede kvinder lever i eranden etnisk herkomst) har hjemmeboende bgrn
socialt udsat position, i en isoleret tilveerelse, hvaqDISCUS & COWI, 2018). Kvindernes begrensede
de er afhaengige af deres mand. Disse kvinder haintegration i det danske samfund skaber udfor
typisk begreensede dansksproglige feerdigheder ogdringer for bgrnene, da kvinderne har sveert ved at
et lille kendskab til samfundet, arbejdsmarkedet ogstgtte dem i en dansk hverdag (Mygind et al., 2016;
uddannelsessystemet. LG Insight, 2017). Derudover peger forskning pa, at
der er en gget sandsynlighed for, at bgrn af foreeldre
uden beskeeftigelse far svaerere ved at f& fodfeeste
pa arbejdsmarkedet end bgrn af foreldre i beskaef
VIDENSNIVEAU tigelse (Mygind et al., 2016).

og hjemrejseprogram eller introduktionsprogram.
Det betyder, at de kan fa danskuddannelse og

Det er forskelligt, hvor mange ar agtefeeHefor
B sgrgede kvinder med ikke-vestlig baggrund har
opholdt sig i Danmark. Nytilkomne aegtefeeHefor
B sgrgede kvinder er omfattet af selvforsgrgelses-

Virkning A
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beskeeftigelsesrettede tilbud, hvis de gnsker dete
Kommunen kan kun afsld en anmodning om indsats,
hvis tilbuddet ikke vurderes at kunne forbedre per
sonens beskeaeftigelsesmuligheder. Programmets
indhold bestar af danskuddannelse og beskaeftigel
sesrettede tilbud (Dansk Flygtningehjeelp, 2021a).

For eegtefeelleforsgrgede kvinder med ikke-vestlig
baggrund, der har veeret i landet i leengere tid, geelder
det, at kommunerne ikke er forpligtet til at give tilbud
til gruppen, medmindre kvinderne selv henvender
sig med gnske herom — jf. Loven om aktiv beskaefti
gelsesindsats §12.

Lovgivningsbestemmelserne for malgruppen bety
der, at det er forskelligt, i hvilket omfang kommunerne
giver beskeeftigelsesrettede tilbud til kvinderne.
Samtidig er eegtefeelleforsgrgede kvinders delta
gelse i kommunale tilbud frivilligt. Begge dele gar,
at kommunerne ikke ngdvendigvis har kontinuerlig
kontakt med malgruppen (SIRI, 2021).

METODE

Formalet med beskeeftigelsesfremmende forlgb for

segtefeelleforsgrgede kvinder er, at kvinderne starter
uddannelse, opndr beskeeftigelse eller rykker teet e
tere pa arbejdsmarkedet. Det sker ved at afdeekke
og arbejde med de barrierer, som star i vejen for
beskeeftigelse eller uddannelse, samt give kvinderne
praktisk erfaring med flere arbejdsomrader, der pa
den lange bane skal fgre til uddannelse eller beskaef
tigelse (Mygind et al., 2016).

Det er vigtigt, at forlgbene kombinerer forskellige til

Helhedsorienteret individuel vejledning

med udgangspunkt i de enkelte kvinders
behov og udfordringer giver kvinderne et
lgft pa et individuelt plan. Der arbejdes med at
afklare kvindernes gnsker og kompetencer i
forhold til uddannelse og beskeeftigelse, ligesom
der arbejdes med personlige, sociale og prakti
ske forhold i kvindernes liv, som forhindrer dem i
at tage en uddannelse eller komme i job. Det kan
f.eks. veere stgtte til at kontakte kommunen. Der
kan arbejdes med systemiske vejledningsmeto
der, LAFT, en motiverende samtale etc.

Et kursusforlgb med bl.a. danskundervis-
ning. Ud over det danskfaglige kompetencelgft
har kursussammenhaengen stor betydning pa et
socialt plan, da kvinderne mgder andre kvinder i
samme situation, som kan medfgre, at de bryder
deres sociale isolation. Det sociale aspekt har
betydning for malgruppens gennemfarelse og
udbytte af kursusforlgbet.

Mentorstgtte til at mestre hverdagen i
Danmark spiller en vigtig rolle i forhold til at give
kvinderne starre forstaelse for, hvad det vil sige
at veere borger i Danmark.

Udflugter til arbejdspladser og uddannel -
sesinstitutioner giver ligeledes kvinderne ind
sigt i, hvordan det danske uddannelsessystem
og jobmarkedet fungerer i praksis. Det bidrager
til afklaring hos kvinderne og giver lyst til at ga
nye veje i forhold til uddannelse og beskeaefti
gelse (DISCUS & COWI, 2018; LG Insight, 2017;
Mygind et al., 2016).

gange og tilrettelaegges individuelt, sd det er malretindsatsens fysiske rammer er ogséa vigtige for kvin
tet den enkeltes behov. Herudover har malgrupperdernes udbytte. Det har sdledes stor betydning, at
typisk behov for et la&engerevarende forlgb — op modndsatsen placeres lokalt i boligomradet, hvor flere
et ar — for at opné jobmeaessige resultater (Mygind eaf malgruppens kvinder er bosat. Uformelle rammer
al., 2016; DISCUS & COWI, 2018). Der er sarligt gdues helhedsplanens medarbejdere med abne dare
erfaringer med fglgende elementer i en indsats fong imgdekommenhed er vigtige elementer i forhold

til at skabe tillid hos deltagerne. De esegtefaelleforsar
gede kvinder leegger stor vaegt pad personlige relati
oner til medarbejderne, som ggr dem modtagelige

egtefeelleforsgrgede:
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for leering og i stand til at holde fokus p& vejen moL, 2014), men det er en generel udfordring at
beskeeftigelse (Mygind et al., 2016). rekruttere malgruppen. Det skyldes bl.a., at- kvin
derne ikke modtager offentlige ledighedsydelser og
| forbindelse med gennemfgrelsen af beskaeftigel dermed ikke ngdvendigvis har kontakt med jobcen
sesfremmende forlgb for kvinderne har helheds tret. Derfor kan jobcentret ikke hjeelpe til med at iden
planen og kommunen hver sine forcer at byde indificere malgruppen. En stor del af kvinderne kommer
med. Helhedsplanen har kendskab til boligomradets de daginstitutioner, hvor deres bgrn bliver passet,
beboere og kan tilbyde uformelle rammer og et trygimen her har de ansatte sveert ved at lokalisere mal
og tillidsfuldt miljg for kvinderne. Kommunen hagruppen, idet man ikke taler med mgdrene om deres
mulighed for at tilbyde Igntilskud og praktikanseettel beskaeftigelsessituation, forsgrgelsesgrundlag osv.
ser samt adgang til fagpersoner inden for sundhedRekruttering er derfor en tids- og ressourcekrae
socialomradet samt faglige kompetencer inden forvende opgave (LG Insight, 2017).
job- og uddannelsesradgivning og virksomhedskon
sulenter, der kan bistd med jobplacering (Mygind e8IRI (2021) har udarbejdet en guide til kommuner,
al., 2016). hvor de har samlet gode erfaringer med opsggende
arbejde og rekruttering af aegtefeelleforsgrgede
kvinder til beskaeftigelsesrettede indsatser. | arbej
IMPLEMENTERING det med rekruttering af malgruppen har kommu
ner seerlig gode erfaringer med disse metoder:
Beskeeftigelsesfremmende forlgb for segtefeellefor registerbaseret metode, via sprogskolernes lister,
sgrgede kvinder med ikke-vestlig baggrund er for opsggende arbejde pa gadeplan (ambassadarar
sggt i flere kommuner rundtom i Danmark siden 201dejde) samt opsggende arbejde via netveerk (mund-
(DISCUS & COWI, 2018). til-mund-metoden). Ved rekruttering pa gadeplan
og i netveerk kan den boligsociale medarbejder
Forlgb for de agtefeelleforsgrgede kvinder kanudggre en vigtig samarbejdspartner og understgtte
bygge pa et samarbejde mellem kommunen og erkommunerne i det ops@gende arbejde i udsatte
boligsocial indsats. Herudover bgr der veere et teeboligomrader (SIRI, 2021; DISCUS & COWI, 2018).
samarbejde med den lokale sprogskole, da danskunHelhedsplanens aktiviteter, hvor malgruppen evt.
dervisning er en central del af forlabet. Som en del déltager og hgrer om indsatsen, kan ogsa veere en
indsatsen er der ogsa et samarbejde med en reekkeekrutteringskanal (Mygind et al., 2016).
virksomheder og uddannelsesinstitutioner, hvor
kvinderne kan komme pa besgag eller i lgntilskud. Péor de mere sarbare kvinder er det en forudsaetning
denne made far kvinderne indblik i uddannelses- odor deltagelse, at de forud for projektstart har en
arbejdsmarkedet og de forskellige muligheder, sompersonlig og tillidsfuld relation til andre deltagere og
kan veere relevante for dem (Mygind et al., 2016). projektmedarbejderne. De mere ressourcestarke
&egtefeelleforsgrgede kan til gengeeld mobiliseres via
Jobcentret kan fremrykke kommunale medarbejdere brev eller brochure (Mygind et al., 2016; DISCUS &
til boligomradet, som kan arbejde lokalt sammenCOWI, 2018; SIRI, 2021).
med dem eller de boligsociale medarbejdere. Den
boligsociale indsats kan vaere en understgttendeDe beskeaeftigelsesfremmende forlgb er frivillige
funktion, seerligt i forhold til at skabe kontakt og vedfor kvinderne. En fordel ved det er, at kvinderne er
ligeholde en god dialog med kvinderne (Mygind etmotiverede for at deltage i forlgbet og for at komme
al., 2016). i uddannelse eller beskaeftigelse. Ligeledes agnsker
kvinderne at bryde den sociale isolation og styrke
Ofte er aegtefaelleforsgrgede kvinder rimelig metive deres dansksproglige kompetencer, sa de lettere
rede for at komme i arbejde eller starte uddannels&an komme i arbejde, men ogsa for at kunne bega
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sig i samfundet og veere en stgtte for deres bgrordinaer beskaeftigelse eller startet som selvstaendig
(Mygind et al., 2016). Det frivillige aspekt ggr modsathvervsdrivende, og 17 % er arbejdssggende, men
ogsa forlgbene potentielt sarbare, da det kan vaerendnu ikke i job (LG Insight, 2017).

vanskeligt at fa tilslutning fra malgruppen og dermed

nok deltagere (LG Insight, 2017). DISCUS og COWI har evalueret 14 projekter, som fik
stgtte fra SATS-puljen til indsatser for segtefeeHefor
sgrgede flygtninge og indvandrere i perioden 2011-
2017 (herunder Projekt 500 og indsatsen i Greve
beskrevet ovenfor). Som en del af evalueringen er
Der er udarbejdet flere evalueringer med kontrolder gennemfort et effektstudie med kontrolgruppe
gruppedesign af agtefeelleforsgrgede kvinder ifor to projekter i Kgbenhavns Kommune i henholds
Danmark. De er kendetegnet ved at have relativvis 2013 og 2014. | begge projekter opndede flere
sma indsatsgrupper. Det skyldes dels, at indsatsern&vinder i indsatsgruppen end i kontrolgruppen en
er sma, og dels at det ikke har veeret muligt at opnl@nindkomst eller et erhvervsrettet tilbud (DISCUS &
CPR-baserede oplysninger i flere indsatser. COWI, 2018).

VIRKNING

CFBU har evalueret et beskeeftigelsesforlgb for 38En undersggelse foretaget af Kommunernes Lands
&egtefeelleforsgrgede kvinder i Greve. Evalueringerforening viser ligeledes, at det kan betale sig for
viser, at kvinderne i forlgbet kommer signifikankommunerne at investere i en indsats for de segte
hyppigere i arbejde eller starter uddannelse-samfelleforsgrgede. Kommunerne opnar resultattilskud
menlignet med en kontrolgruppe, som ikke modtagerog skatteindteegter, der overstiger udgifterne for
en indsats. Det geelder for 58 % af deltagergruppemundet med indsatsen (KL, 2014b).

og 37 % af kontrolgruppen. Dette pa trods af, at kon

trolgruppen er bedre uddannet og har stgrre arbejdUd over beskaeftigelse og Ignindkomst har den
serfaring end deltagergruppen. Sammenlignet medbeskaeftigelsesfremmende indsats for esegtefaelle
kontrolgruppen er forlgbet szerlig godt til at hjeelpeforsgrgede ogsa betydning for kvindernes arbejds
kvinderne i lgntilskud. Danske og internationalanarkedsparathed og kompetencer generelt. Maling
undersggelser viser, at lgntilskudsanseettelser hapa progressioner undervejs i indsatsen i Greve viser,
en positiv beskeeftigelseseffekt for udsatte ledige paat isaer kvindernes sprogkundskaber, faglige kempe
en lengere bane (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 201ltencer og jobsggningskompetencer er gget (Mygind
Graversen, 2012). Det ses ogsa ved, at flere kvindet al., 2016).

i forlgbet, som opnar ordinzer beskeeftigelse, forst

har veeret i Igntilskud. Lgntilskudsansaettelser bliver

saledes et springbreet til ordineer beskaeftigelse
(Mygind et al., 2016). LAS MERE HER

En undersggelse foretaget af LG Insight (2017) &
"Projekt 5007, der bestar af beskaeftigelsesindsatser
for eegtefeelleforsgrgede nydanskere i seks kom
muner, viser ligeledes lovende resultater. | projek
tet er 274 esegtefeelleforsgrgede maend og kvinder
blevet tilknyttet indsatsen. Resultatet af indsatserne
er, at 72 % af deltagerne er i eller pa vej i ordin¢
beskeeftigelse
fordeler sig saledes: 20 % af deltagerne er pabe
gyndt uddannelse, 35 % af deltagerne er kommet i

eller wuddannelse. Resultaterne
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BOLIGSOCIALE
BESKAFTIGELSES
MENTORER

Udsatte ledige med problemer ud over ledighed kan have gavn af et mentorforlgb
med en beskaeftigelsesmentor, der kan hjeelpe med personlig stgtte med henblik
pa at fremme borgerens beskaeftigelseschancer. Et mentorforlgb er en 1:1-relation
mellem en ledig og en mere erfaren borger i beskeeftigelse.

MALGRUPPE Malgruppen for beskeeftigelsesmentorer kan
opdeles i to:

Det boligsociale arbejde med beskeeftigelsesmento

rer bgr altid ske i et samarbejde med jobcentret. Merr Den ene gruppe er udsatte ledige voksne,

toren kan veere den boligsociale medarbejder selv, der er karakteriseret ved, at de er langt fra at

men kan ogsa vare en frivillig, hvor den boligsociale kunne varetage et job og har problemer ud over

medarbejders rolle er at sta for etablering og fasthol ledighed, f.eks. i form af psykiske eller fysiske

delse af mentor-mentee-aftalen. helbredsproblemer, manglende sociale kom
petencer eller misbrugsproblemer. Denne-mal

| udsatte boligomrader er der mange beboere uden gruppe vil typisk have brug for en professionel

for arbejdsmarkedet. | den almene boligsektor er mentor. Det kan eksempelvis veere en boligsocial

andelen af beboere pa offentlig forsagrgelse saledes medarbejder.

31 % blandt 18-64-arige, mens andelen er knap 10 %

i den resterende del af befolkningen. Langt de fleste Den anden gruppe er ledige voksne, der godt

pa offentlig forsgrgelse i den almene sektor er pd kan varetage et job, men som er udfordrede pa

kontanthjeelp eller fgrtidspension (Landsbyggefon grund af f.eks. manglende netvaerk, sprogkund

den, 2020). | de udsatte boligomrader er 17 % af de skaber og kendskab til det danske samfund og

18-64-arige langtidsledige, mens det kun geelder for arbejdsmarked (Madsen et al., 2015a; Albaek et

8 % pa landsplan (Madsen et al., 2015a). al., 2015). Denne malgruppe kan profitere af en
frivillig mentor med arbejdsmarkedserfaring og
netvaerk.

VIDENSNIVEAU
Malgruppe B METODE

Metode B
Et boligsocialt beskeeftigelsesmentorforlgb bestar

Implementering A af et match mellem en mentor og en ledig, som har
brug for hjeelp og statte til forskellige problemstillin

Virkning B : _ . . .
ger i forhold til at komme i beskeaeftigelse eller blive
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fastholdt i beskaeftigelse. Formalet er at statte derDet kan vaere af afgarende betydning for etablerin
ledige, s& denne bliver i stand til at handtere singen af et godt mentorforlab mellem beboeren og den
udfordringer, s& vedkommende kan komme i uedan professionelle mentor, at den boligsociale medar
nelse og arbejde og/eller fastholde dette (Albesek etbejder, som kender beboeren, lgbende understgtter
al., 2012; Madsen et al., 2015a). processen og relationen imellem de to (Madsen et
al., 2015a).
Arbejdet med beskeaeftigelsesmentorer i de
boligsociale helhedsplaner kan finde sted pa forskelRelativt mere ressourcestaerke ledige, som primaert
lige mader. Farste skridt er at afdeekke malgruppensar brug for hjeelp til at finde eller blive fastholdt i
behov og ressourcer, sd indsatsen og malsatninuddannelse eller beskeeftigelse, kan profitere af
gerne kan skraeddersyes til disse. en frivillig mentorrelation. Den boligsociale indsats
bestar her i at matche ledige beboere med frivillige
De to malgrupper af henholdsvis jobparate og aktimentorer. Helhedsplanen kan enten selv oprette et
vitetsparate kreever forskellige fokus i indsatsenmentorkorps i lokalomradet eller samarbejde med
ligesom det er forskelligt, hvor mange og hvilkeen frivilligorganisation, der har et mentorkorps.
ressourcer og kompetencer det kreever at varetage
opgaven. | arbejdet med frivillige beskeeftigelsesmentorer er
det vigtigt at vurdere, hvorvidt de valgte mentorer
Malgruppen af aktivitetsparate, seerligt udsattebesidder de ngdvendige kompetencer i relation til
ledige, vil i nogle tilfeelde fa tildelt en mentor dfeboerens problemstillinger. En god relation preeget
jobcentret. Det er derfor en god idé at indgd i dialogf gensidig tillid mellem mentor og den ledige anses
med jobcentret, s& der ikke opstar parallelindsatsersom kernen i indsatsen. Hos beskaeftigelsesmento
Det er typisk en gruppe, som pa grund af deres perer leegges der derfor veegt pa personlige kompeten
sonlige forhold ikke kan deltage i aktive tiloud (f.ekser som tadlmodighed, et positivt menneskesyn og
afklaringsforlgb, virksomhedspraktik eller lgntilskudevnen til at reagere empatisk pa andres erfaringer
(Albeek et al., 2015). (Holmboe, 2013). Ud over disse brede kompetencer
er det vigtigt, at de frivillige mentorers kvalifikati
Malgruppen af szerligt udsatte ledige har under allener stemmer overens med malgruppens behov,
omstendigheder behov for, at beskaeftigelsesmen f.eks. kendskab til en specifik branche, som den
toren er en professionel med steerke kompetencerledige sgger beskeeftigelse inden for. Sidst men ikke
pa& det sociale omrade, da en sadan opgave er fomindst er et godt kendskab til virksomhedskultur og
tung for frivillige mentorer. arbejdsmarked ogsa en stor fordel.

Den boligsociale indsats for de seerligt udsatte ledigé&rivillige mentorer har ofte behov for en form for
kan saledes besta i, at den boligsociale medarbejdenddannelse i at veere mentor, ligesom arbejdet med
selv fungerer som beskeaeftigelsesmentor, eller affrivillige ogsa kraever et kontinuerligt fokus pa- moti
den boligsociale medarbejder i et samarbejde medvation, udvikling og fastholdelse. Uddannelsen af
jobcentret stgtter den seerligt udsatte ledige -i for frivillige mentorer kan eksempelvis ske via et to- til
hold til at indgd i et mentorforlab med en professiofire-dages kursus efterfulgt af manedlige aften
nel beskaeftigelsesmentor. Dvs. at den boligsocialengder, hvor mentorerne lerer om malgruppen,
medarbejder kan stgtte den ledige i at deltage i dementorrollen, samtaleteknikker, mentalisering; kon
mentorrelation, som jobcentret har etableret og erflikthandtering, forventningsafstemning og arbejds

ansvarlig for. markedskendskab. Dette kan evt. arrangeres i
samarbejde med jobcentret (Foreningen Nydansker,
2009).

- 46 -



INSPIRATIONS OG VIDENSKATALOG BOLIGSOCIALE BESKAFTIGELSES MENTORER




INSPIRATIONS OG VIDENSKATALOG BOLIGSOCIALE BESKAFTIGELSES MENTORER

Erfaring tyder p&, at det er vigtigt at inddrage demRekruttering af ledige med behov for en mentor kan
ledige i tilretteleeggelsen af mentorforlgbet. Dette eske i et samarbejde med jobcentret, der kan hen
med til at sikre, at mentor, den ledige og jobcentretise ledige til den boligsociale mentorindsats. Den
er enige om forlgbets malsaetning og vejen hertil. Emoligsociale indsats kan ogsa selv rekruttere ledige
forventningsafstemning mellem parterne kan veaerevia boligsociale aktiviteter, der kan benyttes som
med til at fremme den lediges motivation og ejerskalplatform til at skabe kontakt til de ledige beboere
i forhold til indsatsen. Her er det ogsa vigtigt, at déMadsen et al., 2015a).

fastseettes nogle klare retningslinjer for mentorens

opgaver, som parterne kan forholde sig til (Albaek et

al., 2015; Madsen et al., 2015a). VIRKNING

Den eksisterende viden om beskeeftigelsesmento
IMPLEMENTERING rer for udsatte ledige tegner ikke et entydigt billede.
Meget tyder pd, at beskeeftigelsesmentorer kan
Efter indfgrelsen af kontanthjaelpsreformen pr. lskabe resultater i forhold til at hjeelpe beboere teet
januar 2014 er det blevet mere udbredt, at jebcentere pa arbejdsmarkedet, men at aktivitetstypen ikke
trene tilbyder beskeeftigelsesmentorer til ledigekan forventes at fa beboere med en beskeaeftigelses
borgere. Mentorstgtte kan, jf. geeldende lovgivningmentor i beskeeftigelse. En vigtig opmeerksomhed
gives med henblik pa at fremme, at en person kamrr i denne sammenhang, at virkning, progression
opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordineerog resultater bgr forstds bredere end effekter pa
uddannelse, anseettelse i fleksjob eller ordinaebeskaftigelse, idet en stor del af malgruppen befin
anseettelse. Stgtten kan gives i en periode pa hgjster sig forholdsvist langt fra beskeeftigelse (Cabi,
seks maneder, men med mulighed for forleengels€015).
(Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, 2019). De
borgere, som jobcentrene tilbyder en mentorindsats) en rapport udarbejdet af SFI gennemgas resulta
er primaert de mest udsatte ledige (MPloy, 2011; Catdrne fra danske og internationale studier af effekten
2015). af mentorstgtte over for udsatte ledige. Her findes
ingen effektstudier, hvor mentorindsatsen har veeret
Det boligsociale arbejde med beskeaeftigelsesmento isoleret fra andre indsatser. Rapporten konkluderer
rer skal sdledes ske i et teet samarbejde med jebcenimidlertid, at der er indikation for, at mentorstatte, der
tret. Mentorforlgbet bar vaere koordineret og indgder givet som en central del af en stgrre beskaeftigel
som en del af den lediges afklaringsforlgb, s allgesrettet indsats, har en gavnlig virkning pa beskaef
parter arbejder i samme retning. tigelsesgraden hos langtidsledige og lgsladte fanger
(Albzek et al., 2012).
| de tilfeelde, hvor den boligsociale indsats bestar i
at koble frivillige mentorer med ledige borgere, eEn undersggelse af danske jobcenterbevilligede
de frivillige organisationer ogsa ofte en vigtig- sammentorordningers effekt p& graden af ordineer
arbejdspart. Det kan eksempelvis veere frivitligorbeskaeftigelse og uddannelse konkluderer derimod,
ganisationer med et mentorkorps. Helhedsplanenat der ikke er nogen positiv sammenhang mellem
kan ogsa oprette sit eget mentorkorps og rekrut disse (Albaek et al., 2015). Denne undersggelse
tere mentorer fra eget netveerk eller tage kontakt tiviser dog ikke, hvorvidt de ledige er kommet teettere
sportsklubber, lokale frivillige foreninger som f.ekspad arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.
Rgde Kors og virksomheder for at finde mentorerfCFBU’s undersggelser af andre beskaeftigelses
(Foreningen Nydansker, 2009). indsatser for udsatte ledige viser, at resultaterne
af indsatser for denne malgruppe ofte skal ses i
sma skridt hen imod beskeeftigelse og ikke ved, at
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de udsatte ledige kommer i beskaeftigelse fra derpositive resultater. De personer, som har modtaget
ene dag til den anden (Mygind et al., 2014). Det kamentorstgtte, har dobbelt sd stor sandsynlighed for
derfor ikke udelukkes, at mentorindsatserne harat komme i beskeaeftigelse sammenlignet med en
en sadan effekt, selvom det ikke kan leeses ud afontrolgruppe. Desuden kommer de signifikant hur
beskeeftigelsesstatistikkerne. tigere i job, og sandsynligheden for, at de forbliver i
beskeeftigelse i mere end tre maneder, er signifikant
Ser vi pa slutevalueringen af KVINFO'’s frivillige mestarre. Indsatsen er som sagt malrettet tidligere ind
torindsats for kvinder med anden etnisk baggrundsatte, og det er dermed en anden malgruppe end
viser undersggelsen, at 38 % af de 128 ledige, der @en, man typisk arbejder med i den boligsociale ind
blevet interviewet, er kommet i arbejde efter at haveats. Resultaterne peger dog pa, at mentorindsatser
deltaget i mentorforlgbet. Af dem, der er startet p&an veere et virksomt middel til at fremme beskaef
en uddannelse, svarer 70 %, at de klarer sig bedtégelsen hos personer, som ellers har sveert ved at
pa& deres uddannelse, efter at de har faet en mentofinde en plads pa arbejdsmarkedet (Kjer et al., 2016).
Derudover oplever de ledige ogsa, at de i forbindelse
med mentorforlgbet har faet starre selvtillid, ferbed

rede danskkundskaber, bedre forudseetninger for at
fa et arbejde samt bedre mulighed for at stotte dere SMNASSEVI=IZI=N =13
barn i skolen (Oxford Research, 2014).

Madsen et al., 2015: Beskaeftigelsesmentorer for udsatte
voksne. Gode eksempler fra det boligsociale arbejde.

SFI's kortleegning af effektfulde indsatser til at for g\ _ center for Boligsacial Udvikling.

bedre bgrns skolegang og uddannelse og voksnes
arbejdsmarkedsparathed omfatter en mentorindsats
med frivillige mentorer for tidligere indsatte, der vise

Albeek et al., 2015 Evaluering af mentorordningen. SFI —
Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd.
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BOLIGSOCIALE
FAMILIEKURSER

Boligsociale familiekurser er gruppeforlgb for udsatte familier, som har til formal at
styrke foreeldrenes kompetencer og ressourcer. Familiekurserne skaber rum for
dialog og leering om opdragelse, kulturforskelle og foreeldrenes muligheder for at
stgtte deres bgrnilivet. Kurserne giver foraeldrene ny viden, skaber sociale netvaerk og
steerkere sammenhold i familierne, ligesom hensigten ogsa er at styrke foreeldrenes
forudseetninger for at understgtte deres bgrns fritidsliv, skolegang og uddannelse..

MALGRU PPE eller kulturelle forskelligheder i bgrneopdragelse. For
foreeldrene kan dette resultere i mistillid til det offent
Boligsociale familiekurser henvender sig til bgrnefalige system, mens det for bgrnene kan opleves som
milier i sarbare positioner, som oplever udfordringelpendling’ mellem forskellige forventninger i hjemmet
og konflikter i familielivet. Formalet med kurserneg i det omgivende samfund (Frederiksen et al., 2015;
varierer efter deltagernes behov, men kurserneBreau et al., 2015a; Christensen et al., 2018c): Samti
sgger typisk at styrke foreeldrekompetencer og dedig kan problemstillingerne betyde, at foreeldrene i
interne relationer i familierne samt at brobygge tinindre grad er i stand til at deltage aktivt i bgrnenes
relevante aktgrer inden for bgrne- og familieomradetiv og stette bagrnene i at deltage i daginstitutioner,
(Nielsen et al., 2018; Breau et al., 2015a; Marklundgskole, uddannelser og fritidslivet (Lunar et al., 2021).
al., 2012).

Foreeldrekurser har ogsa relevans i forebyggelse af
Familierne er ofte karakteriseret ved et lavt uddannegativ social kontrol og eeresrelaterede konflikter
nelsesniveau, arbejdslgshed og fattigdom. Relate(Mehlsen & Liversage, 2019; Socialstyrelsen, 2021a).
rede problemstillinger kan veere manglende mentaltDet er udbredt, at aresrelaterede problemstillin
overskud, ensomhed og svage sociale netvaerk. Foger og negativ social kontrol finder sted i relationen
etniske minoritetsfamilier kan der desuden knytte signellem foreeldre og bgrn. | nogle tilfeelde kan det
udfordringer som dansksproglige udfordringer ogindebaere en mere autoriteer bgrneopdragelse, hvor
manglende kendskab til det danske velfeerdssystembgrn bliver begreenset i udvikling af selvsteendighed
og selvbestemmelse over egen krop og livsfarelse,
f.eks. i forhold til fritidsliv (SIRI, 2018Db).

VIDENSNIVEAU

Mange familiekurser henvender sig til etniske

danske familier. Det er vigtigt at overveje -sam
mensatningen af familiekurserne ud fra sproglige

minoritetsfamilier, og disse deltager generelt ogsa i
A hgjere grad end etnisk danske familier (Christensen
et al., 2018c). Dog kan malgruppen variere og veere
B en blanding af etniske minoritetsfamilier og etnisk

Virkning B
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forudsaetninger (som kan kraeve tolkebistand) ogFglgende metodiske kerneelementer er gennemga
sveerhedsgraden af problemstillinger i familierneende for de boligsociale familiekurser:

Hvis der er for mange familier med svaere problem
stillinger, er der risiko for, at kursusforlgbet druknerei
disse familiers udfordringer, og at de svageste fami
lier ikke far tilstreekkelig stette. Derfor er det vigtigt at
sikre en balance mellem deltagerne, sa der ikke kun
er dysfunktionelle familier med stort behov for hjselps
men ogsa familier, der kan fungere som positive rob
lemodeller (Breau et al., 2015a).

Eksisterende undersggelser giver ikke noget Kklart
billede af, hvilken aldersgruppe blandt deltager

Faste gruppeforlgb for foraeldre (og evt. bagrn),
som bestar af forskellige interaktive elemen
ter. Eksempelvis gvelser, rollespil, opleeg,
gruppediskussioner).

Dialogbaseret og samarbejdende tilgang.

To gennemgédende medarbejdere, som fungerer
som tovholdere og sikrer rekruttering, fasthol
delse og kontinuitet.

Inddragelse af samarbejdspartnere/opleegshol
dere med relevante faglige kompetencer.

nes barn der er den mest optimale at arbejde mea. Faste lokaler i lokalomradet.

Denne beslutning ma saledes afhange af, hvilke

behov man oplever lokalt (Gardner et al., 2010; MaFamiliekurserne bestar af en raekke faste kursus
klund et al., 2012; Ulfsdotter et al., 2014). Dog peggEnge, som typisk finder sted én gang om ugen i 8-12
undersggelser pa fordele ved indsatser, der forsggeuger (Frederiksen et al., 2015).

at opspore og begrense problemer tidligst muligt

blandt sarbare bgrn (Nielsen et al., 2018). Bredt sP& kurserne arbejder familierne med forskellige
er malgruppen for kurserne familier, gravide kvindetemaer, f.eks. bgrneopdragelse, konfliktlasning og
eller foreeldre med bgrn i dagtilbuds- eller skolealdeforaeldrerollen i en dansk kontekst. Herudover er der
ren (Christensen et al., 2018c). fokus pa brobygning til relevante aktgrer pa bgrne-
og familieomradet, sdsom dagtilbud og skoler,-sund
hedspleje, lokale legestuer, socialforvaltningen og
det lokale politi. Der kan desuden suppleres med
andre aktiviteter, eksempelvis udflugter. Nar der
Familiekurser er gruppeforlgb, der er malrettet foreelarbejdes med emner som system- og samfundsfor
dre — bade mgdre og feedre — og i nogle tilfeelde ogsstaelse og tillid til myndigheder og institutioner, er
deres bgrn. Se beskrivelserne af aktivitetstypernedet med til at give familierne stgrre deltagelsesmulig
"Netveerksmgdre (Bydelsmgdre)” og "Feedreind heder i samfundet og i deres bgrns liv. Eksempelvis i
satser” for at laeese om indsatser, der henvender sifprhold til deltagelse i foreeldremgder, fritidsforenin
udelukkende til mgdre eller feedre. ger etc. (Lunar et al., 2021).

METODE

Familiekurserne er dialogbaserede og bygger paFormidlingsformen er et centralt element i familie
en samarbejdende tilgang, der tager udgangspunkkurserne. Der er ofte inviteret en oplsegsholder med
i deltagernes problemstillinger og ser foraeldrenefaglig indsigt i kursusgangens pagaeldende emne,
som eksperter pd deres barn (Breau et al., 2015@men det er centralt for metoden, at kurset er-multi
Mehlsen et al., 2016). P& nogle familiekurser arbdpcetteret og ogsa bestar af andet end opleeg {Mar
des der desuden med peer-to-peer-metoden, hvorklund et al., 2012; Breau et al., 2015a). Erfaringer viser,
facilitatoren af kurset er en “ligesindet” frem for et det fungerer godt, hvis de professionelle indgar i
fagprofessionel, sdledes at familierne kan spejle sign umiddelbar dialog med foreeldrene i stedet for
i facilitatoren (Frederiksen et al., 2016a). at mgde op med et PowerPoint-opleeg (Breau et al.,
2015a), og at deltagerne i hgj grad profiterer af de
dele af kurset, der tager udgangspunkt i deres kon
krete hverdagserfaringer (Gram et al., 2011).
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Hvis de interne relationer i familierne behandles pfamiliekurserne ikke er en erstatning eller et -paral

kurset, er det ngdvendigt, at tovholderne har releleltilbud til det kommunale tilbud, men at de derimod

vante faglige kompetencer til at varetage opgavensupplerer hinanden (Christensen et al., 2018c). De

eller at der inviteres fagpersoner ind til at bistd kufamiliekurser, som baserer sig pa faerdige koncep

serne (Marklund et al., 2012). Det kan f.eks. veere tar, varierer naturligvis. Et udbredt manualbaseret

psykolog med ekspertise i bgrneopdragelse ellerfamiliekursus er MindSpring-foreeldregrupper, som

konflikthandtering. adresserer problemstillinger knyttet til det at skulle
opdrage bgrn i et samfund med andre normer end

For at sikre deltagelse skal kurset forega lokalt, odem, man selv er vokset op med som foraeldre med

det er en fordel, hvis der er forplejning samt muligheflygtninge- eller indvandrerbaggrund. Kurset facili

for bgrnepasning (Breau et al., 2015a). Maltider kaeres af en frivillig "treener”, som har samme etniske

f.eks. teenkes ind i kurset, sa deltagerne selv er mdzhggrund som malgruppen og taler samme sprog

til at kgbe ind og lave mad. Bgrnepasning kan teenkg®ansk Flygtningehjeelp, 2021b). Et andet koncept er

ind som et fritidsjob til unge — lees mere under-aktivbe Utrolige ar (DU&). Denne indsats kraever en saerlig

tetstypen "Lommepengeprojekter”. uddannelse i konceptet og afholdes typisk i samar
bejde med socialforvaltningen, som har uddannet

Der kan skelnes mellem familiekurser, som tHrettepersonale (Jacobsen et al., 2018a).

leegges lokalt, og familiekurser, som tager udgangs

punkt i feerdige koncepter. De lokalt tilrettelagte

familiekurser tilpasses den konkrete malgruppe

og kan tilretteleegges i samarbejde med familierne

(Marklund et al., 2012; Frederiksen et al., 2015;

Breau et al., 2015a). Derudover er det vigtigt, at
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IMPLEMENTERING familierne kan dele erfaringer og bekymringer. Det
kan ligeledes styrke sammenholdet at mgdes om
Familiekurser er velafprgvede i forskellige nationaléselles oplevelser og aktiviteter, som ikke omhandler
og internationale sammenhange, og i udsatte -boligproblemerne (Gram et al., 2011; Breau et al., 2015a;
omrader er familiekurser ogsa realiseret i forskelligé&rederiksen et al., 2015).

variationer (Mehlsen et al., 2016; Jacobsen et al.,

2018a; Gram et al., 2011; Breau et al., 2015a; +rederik

sen et al., 2016a). VIRKNING

Den boligsociale helhedsplan er typisk tovholderLitteraturen peger pd, at aktiviteter, der har fokus
for familiekurset og star for organisering af forlgbetpd foraeldrekompetencer, samfunds- og systemfor
rekruttering og lgbende kommunikation med fami stdelse og kendskab til rettigheder og pligter i sam
lierne. Kurserne kan organiseres i teet samarbejdéundet, kan understgtte foraeldres medborgerskab
med lokale skoler og daginstitutioner, sundhedspleog forudsaetninger for at deltage i deres bgrns liv
jersker, SSP m.fl., som star for at varetage opleeg féunar et al., 2021). Samtidig peger undersggelser
forskellige kursusgange (Frederiksen et al., 201548, at malrettet arbejde med holdningsbearbejdning
Christensen et al., 2018¢c). og foreeldrekompetencer kan virke forebyggende pa
zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
Det er afggrende, at der seettes tid og ressourcer afMehlsen & Liversage, 2019; SIRI, 2018b).
til at rekruttere, understgtte og fastholde familierne.
De boligsociale medarbejdere skal aktivere deresCFBU har foretaget evalueringer af et familiekursus
netveerk, og der skal vaere en tydelig rekrutteringspd Amagerbro samt af pilotprojektet MindSpring
proces med en aktiv kommunikation, der reekkerForeeldregrupper. Evalueringerne viser, at foreel
ud til relevante familier (Breau et al., 2015a; Gramdrene selv vurderer, at de har faet styrket deres
al., 2011). Der kan ogsa rekrutteres igennem-bgrntoraeldrekompetencer, at de er blevet bedre til at
haverne, da andelen af 3-5-arige begrn fra udsatt&kommunikere med deres bgrn, og at konfliktniveauet
boligomrader indskrevet i barnehaver er pd hgjddé familierne er faldet. Samme resultater viser en
med landsgennemsnittet (Christensen et al., 2018ckvaluering af MindSpring-forlgb for afviste asylan
Derudover skal der investeres tid til at opbygge relasggere pa udrejsecentre (Frederiksen et al., 2016a;
tioner og afstemme forventninger, ligesom det erDansk Flygtningehjeelp, 2020). | evalueringerne
ngdvendigt at have en teet opfalgning med de foraelpeger flere foraeldre desuden pd, at de ikke leengere
dre, der udebliver fra en kursusgang (Jacobsen et abnvender fysisk afstraffelse som sanktionsmiddel,
2018a). men i stedet forklarer og begrunder de regler, de
opstiller (Frederiksen et al., 2015). | evalueringen af
Der kan vaere sproglige og forstaelsesmaessige barfamiliekurset pd& Amagerbro har familierne opnaet
rierer, der ggr, at det kan veere sveert for foreeldrenstgrre viden om det danske velferdssystem, samt
at tage viden til sig. Desuden kan nogle foreeldrévilke forventninger der er til dem som foraeldre, og
opleve at blive belaert og talt ned til, nar professichvilke muligheder de har. Familiekurset har ogsa i
nelle aktgrer fortaeller dem, hvordan de skal opdragmogen grad formaet at opbygge sociale relationer
deres bgrn (Frederiksen et al., 2016a). Derfor er datellem familier, som har oplevet at veere socialt
vigtigt at basere kurset pa dialog frem for envejsisolerede (Breau et al., 2015a). Evalueringen af Mind
kommunikation. Manglende gruppedynamik og Spring Foreeldregrupper peger pd, at foreeldrene har
sammenhold kan ligeledes veere barrierer i forholdaet lyst til at engagere sig mere i lokalomradet i form
til, hvorvidt foreeldrene fastholdes og far et konkre®f frivilligt arbejde, og der er ogsé indikationer pa, at
udbytte af indsatsen (Jacobsen et al., 2018a). Ddioligsociale familiekurser kan virke kriminalpraeven
er derfor vaesentligt at skabe trygge rammer, hvotivt (Frederiksen et al., 2016a).
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En anden familieindsats er det evidensbaserede
forseldrekursus De Utrolige ar (DU&). Et hollands
RCT-studie af indsatsen i et udsat boligomrade vise!
at DU& medvirker til at reducere forstyrrende og

LAES MERE HER

Jacobsen et al., 2018a: Slutevaluering af familierettede

og forebyggende indsatser i "Tidlig Indsats — Livslang
hyperaktiv adfeerd hos deltagernes bgrn. Ligeledes Effekt”. Socialstyrelsen. VIVE — Det Nationale Forsknings-
og Analysecenter for Velfeerd.

ses forbedringer i foreeldrerollen, hvor foreeldrene
hgjere grad bruger ros og opbakning i opdragelsen Mehisen et al., 2016 Effektfulde indsatser i boligomrader
Studiet viser imidlertid ikke forbedringer i forhold ti til at gge barns trivsel og forbedre foraeldres kompetencer.

) i SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd.
mindre brug af fysisk afstraffelse. Antallet af-grup

pesessioner, foreeldrene deltager i, har betydning Niesen etal., 2018 Sammen om bamene — Et inspira

) ) tionshzefte om tidlige indsatser i udsatte boligomrader.
for den samlede virkning (Mehlsen et al., 2016). | © CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

dansk evaluering af DUa Smabgrn, der henvende.

sig til foraeldre med bgrn i alderen 1-3 ar, oplever
samtlige interviewede foraeldre en positiv eendring i

barnenes adfeerd og trivsel samt en gget forstaelse

for samspillet mellem dem og barnet. Enkelte oplever
gget selvtillid og nedsat stressniveau. Foreeldrene

oplever stgrst udbytte, nar faedrene er med pa holdet
(Jacobsen et al., 2018a).
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BRANDKADETTER

Projekt Brandkadet (nu kaldet "Unge i Beredskabet”) er et rollemodelprojekt, hvor
unge fra udsatte boligomrader uddannes til brandkadetter og far indsigt i brandmaen
denes arbejdsdag med regler, disciplin, tillid og feellesskab som baerende veerdier.
Gennem uddannelsen tilegner de unge sig faglige kompetencer, som de kan bruge
videre i uddannelsessystemet eller pa arbejdsmarkedet.

MALGRUPPE som er de unge, der ikke allerede begar kriminalitet,
men i hgjere grad har brug for aktiviteter, der kan
Brandkadetindsatser for unge i udsatte boligemra holde dem vaek fra gaden (Christensen et al., 2018a).
der var i udgangspunktet teenkt som et redskab til at
forebygge pésatte brande og stenkast mod brand En evaluering foretaget for foreningen Brandkadet
vaesenet ved brandslukning i bestemte boligomraderter i Danmark peger pa, at der kan veere en pointe i,
ved at skabe indsigt i de unges hverdag og udforat projektet ikke malrettes kriminalitetstruede eller
dringer hos brandmaendene, og ved at gge de ungesdsatte unge, da denne malgruppe ngadigt ser sig
kendskab til brandmandenes hverdag og opgaveridentificeret som udsatte i forbindelse med rekrutte
(Christensen et al., 2018a; Hansen et al., 2012). Imohgsfasen. Snarere bgr man tilretteleegge og omtale
satserne har dog med tiden udviklet sig til at haveprojektet som for alle unge, men ggre en sarkg ind
et tidligt kriminalpraeventivt, feellesskabsdannendesats for at inkludere unge med skolemaessige eller
samt beskeeftigelses- og uddannelsesorienteret andre udfordringer (Teglbjeerg et al., 2017).
sigte for en bred gruppe af unge mellem 10 og 24
ar, med en overveegt af drenge, bade fra udsattéet er vigtigt at have fokus p&, at brandkadethold
og omkringliggende boligomrader. Malgruppen forer bredt sammensat i forhold til ken, alder, etnici
projekterne er saledes ikke en hard kerne af ungegt og familieforhold, da det bidrager til at skabe en
der er involveret i kriminalitet, men derimod ungejynamisk gruppe af unge med relationer pa kryds
der eksempelvis viser tegn pa skoletreethed, har lavog tveers af forskellige baggrunde (Hansen et al.,
selvveerd, mangler en fritidsaktivitet, mangler-posi2012). Overordnet viser erfaringerne ogsd, at det er
tiv voksenkontakt eller er i risikozonen for at treeden fordel at sammenseette bade ressourcestaerke
i storebrgdres kriminelle fodspor. Mange projekterog ressourcesvage unge til projektet, da de ressour
foretreekker derfor at tiltraekke “lillebror-segmentet”,cesteerke unge dermed kan lgfte de ressourcesvage
(Christensen et al., 2018a).

VIDENSNIVEAU

. METODE
Malgruppe B
B Brandkadetkonceptet er udviklet pa baggrund af
erfaringer dels fra Manchester i England og dels fra
Implementering A Danmark, herunder seerligt erfaringer med uddan
e nelse af brandkadetter fra beredskaberne i Greve,
Virkning (© _ .
Kgbenhavn og Roskilde (Unge i Beredskabet).
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Som brandkadet tilknyttes de unge en brandmand IMPLEMENTERING
som treener dem i bl.a. fgrstehjeelp og brandslukning———
Gennem aktiviteterne opleaeres de unge i brand Der er efterhdnden gode erfaringer med at imple
mandsfeerdigheder, far opbygget positive relationermentere brandkadetprojekter i Danmark. Etablering
til brandveesenet og opnar herigennem en dybereog drift af de nye brandkadetkorps har vist sig at
forstaelse bade for brandveesenet som institutionvaere sa succesfulde, at Beredskabsstyrelsens pro
og for medarbejderrfe Samtidig oplaeres de unge i jekt Brandkadetter i Danmark-konceptet er videre
et fag, hvor centrale ngglebegreber er sammenholdfgrt til Unge i Beredskabet som et delelement med
ansvar, at kunne forstd og udfgre preecise ordrer ogtotte fra Forsvarsministeriet og VELUX FONDEN.
at have en positiv adfeerd (Christensen et al., 2018&inge i Beredskabet traekker derfor pa erfaringerne
Bjagrn et al., 2012). fra Brandkadetter i Danmark-projektet, som kgrte i
arene 2014-2018. Unge i Beredskabet skal i arene
Nogle af de kompetencer, som den unge far, kar2019-2021 starte 11 nye korps op i hele Danmark.
bruges i den videre jobsggning, til at gge deres trivsBrojektet har gennem flere evalueringer tilegnet sig
samt til at styrke deres uddannelses- og beskaefen solid viden om implementeringen af nye indsatser
tigelsesmuligheder — f.eks. i forhold til mgdetidegg yder radgivning til aktarer, der gnsker at starte et
ansvarsfglelse, samarbejdsevner og opfarsel: Derbrandkadetprojekt op (Unge i Beredskabet).
udover er formalet med aktiviteten at reducere den
uroskabende og kriminelle adfeerd blandt de ungeBrandkadetprojekter involverer i opstarts- og rekrut
da det antages, at de gennem positive relationer titeringsfasen en reekke aktgrer f.eks. brandveesen,
voksne rollemodeller tilegner sig nye veaerdier og elen kommunale socialforvaltning, boligsociale
eaendret syn pa autoriteter. Herigennem forventesmedarbejdere, skoler og boligorganisationer, der
det, at man opnar en gget tryghed i boligomradet, ddlsammen etablerer en styregruppe, identificerer
de unges styrkede relation og tillid til brandvaesenemalgruppen, fastleegger uddannelsen og rejser de
kan medfgre faerre brande og gget engagement ogngdvendige gkonomiske midler. Efter opstarten
ansvarsfaglelse i boligomradet, hvorfor indsatsenvaretages projektet primeert af brandveesenet, der
ogsa kan siges at have et tryghedsorienteret formakamlet set leegger de stgrste ressourcer i projektet.
(Christensen et al., 2018a).

Brandkadetprojekterne nyder generel velvilje i de
| flere af brandkadetprojekterne opstilles konkreteinvolverede organisationer, og der er ikke i evaluerin
mal og indikatorer, der kan vise den enkelte kadetgerne af projekterne fundet tegn pa organisatoriske
udvikling. Det skaber mulighed for at gribe ind, hvisarrierer. Erfaringerne med at rekruttere de unge til
en kadet halter bagefter, men ogsa for at kunne vumprojekterne er, at det er vigtigt at alliere sig med de
dere, om forlgbet er lykkedes med de opstillede mdbkale skoler, ungdomsskoler og klubber for at sikre
(Bjorn et al., 2012). Brandpersonalet har enten roltdstraekkelig rekruttering af bagrn og unge til aktivi
som instruktgr eller mentor. Instruktarrollen er tilteten. Rekrutteringen kan ogsa forega via inferma
knyttet undervisningsforlgbet, mens mentorrollen ertions- og hvervningsmgder i boligomradet. Det kan
knyttet til praktikdelen. Dog er der flere brandmaendyeere en fordel i rekrutteringen at have fokus pd, at
som varetager begge roller i forlgbet (Hansen et albrandkadetprojekterne foregar i en ny kontekst og
2012). derfor far karakter af noget anderledes end akiivite

ter forbundet med skolen.

> Enkelte steder arbejder man ogsa med juniorbetjente eller politikadetter, hvor fokus er pd samarbejde mellem det lokale politi og unge i
udsatte boligomrader med henblik pa gget indsigt i og viden om politiets arbejde (se Frederiksberg Kommune, 2021).

- 56 -



INSPIRATIONS OG VIDENSKATALOG BRANDKADETTER

Projektet bestar primeert af samarbejdsgvelser ogV|RKN|NG
praksisneer laering, hvor den unge kadet motiveres afF———
elementer som spaending forbundet med gvelserne Et britisk studie viser, at brandkadetaktiviteterne har
Det er en drivkraft for de unge, som kan bruges én positiv virkning p& de unges skolegang (Moon et
bade rekruttering og fastholdelse af malgruppen, atl., 2010). Ogsa i en dansk kontekst vurderes det, at
gvelserne er graenseoverskridende, fysisk harde oginge, der har deltaget i brandkadetaktiviteter, star
anderledes end dagligdagen i skolen (Christensen esteerkere i forhold til at sgge og fa et fritidsjob. Det
al., 2018a). skyldes, at deres styrkede motivation, selvtillid og
kendskab til livet pa en arbejdsplads har givet dem
Brandkadetterne kommer i et undervisningsforlgbmod pa at sgge fritidsjob efterfalgende. Ogsa pro
typisk én gang om ugen, hvor de far en teoretiskektledere, medarbejdere og samarbejdspartnere
introduktion til arbejdet p& en brandstation. Derneesttalesaetter, at aktiviteter bidrager til at opbygge
kommer praktikdelen, hvor de tilknyttes en mentordeltagernes selvveerd og selvtillid gennem Igbende
og treenes i brandmandsfaerdigheder. Projektetsuccesoplevelser (Christensen et al., 2018a).
afsluttes typisk med en ceremoni, hvor brandkadet
terne ved en opvisning f.eks. i deres boligomrade f&n anden evaluering (Hansen et al., 2012) vurderer
overrakt et diplom for at have gennemfert og bestadeprojekt Brandkadetter som overordnet succesfuldt
uddannelsen som brandkadet (Hansen et al., 2012).med hgjt positivt udbytte hos bade de deltagende
bandkadetter, som tilegner sig praksisfeerdigheder
p& hgjt niveau, og brandmeendene, der gennem
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projektet udvikler naert kendskab til miljger i- Dan
mark, de efter egne udsagn har haft fordomme ove
for.

Pa kort sigt er Brandkadetter i Danmark lykkedes
med malseetningerne om at oprette 10-12 nye brand
kadetkorps i Danmark i perioden 2014-2017. 1l
ud af 11 brandkadetkorps er lykkedes med at bliv
gkonomisk forankrede hos kommuner, boligsociale
helhedsplaner og andre private fonde, efter at
de oprindelige fondsmidler fra Tryg og VELUX el
udlgbet. Derudover er man lykkedes med at skabe
informations- og uddannelsesvejledninger, som
anvendes bredt af bade nye og eksisterende korps
Endvidere er malseetningen om, at 70-80 % af de
rekrutterede unge gennemfgrer brandkadetuddan

nelsen, og at 80-95 % af brandkadetinstruktgrerne
gennemfagrer instruktgruddannelsen, opnaet (Teg|
bjeerg et al., 2017).

LAS MERE HER

Bjgrn et al., 2012 Brandkadet — et rollemodelprojekt for
barn og unge i udsatte boligomrader. CFBU — Center for
Boligsocial Udvikling.

Teglbjeerg et al., 2017 Fire ar med brandkadetter i
Danmark — en evaluering. Brandkadetter i Danmark.
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BROBYGNING MELLEM
GRUNDSKOLE OG
FORALDRE

Born i udsatte boligomrader har hgjere skolefraveer og klarer sig markant darligere til
folkeskolens afgangseksamen end gennemsnittet pa landsplan. En del af lasningen
ligger i, at folkeskolen i hgjere grad far foraeldrene eller andre ressourcepersoner til at
Stgtte op om elevernes skolegang.

MALGRU PPE Boligsociale medarbejdere i udsatte boligomrader
kan bidrage positivt til at bygge bro mellem skoler og
Nar foreeldre engagerer sig og deltager aktivt i deresarbare foraeldre. Medarbejderne, der ingen myndig
barns skolegang, har det en positiv indvirkning p&edsrolle har, har med deres lokale tilstedeveaerelse
bgrnenes trivsel i skolen og deres lyst til at leeret stort kendskab og ofte en tillidsfuld relation tH fami
Der er pa den made behov for — og god grund til — kerne. Det giver gode forudseetninger for at komme i
arbejde med at forbedre foreeldres forudseetningerdialog med foreaeldrene og stgtte dem i at tage stgrre
for at involvere sig i deres bgrns skolegang i udsatteéel i barnenes skolegang og give dem mere viden om
boligomrader (Dyssegaard et al., 2016). skolesystemet (Lunar et al., 2016).

Skolerne har ofte begreensede ressourcer til at lavéDe boligsociale helhedsplaner derfor vist sig at veere
ekstra tiltag for at opnad en god kontakt til sarbare foren god indgang. Der findes mange forskellige aktivi
eldre, da de kan veere sveere at komme i dialog metktstyper, der har til formal at understgtte foraeldre i
og sjeeldent deltager i skole-hjem-samtaler og andreudsatte boligomrader med at engagere sig i deres
skolerelaterede aktiviteter. De har ofte vanskeligbbgrns skolegang. De boligsociale helhedsplaner er
ved at afkode det danske skolesystem og de forventher vigtige samarbejdspartnere for grundskolen til
ninger, der stilles til dem om aktiv deltagelse i derest brobygge til sarbare foreeldre (Christensen et al.,
barns skolegang (Lunar et al., 2016). 2018b).

METODE

VIDENSNIVEAU

Mange boligsociale indsatser arbejder med at bygge

netveerk blandt foraeldre. Det sker enten malrettet

Virkning (©
mod enkelte foreeldre eller for en gruppe af foreeldre.

s |
bro og gge samarbejdet mellem skoler og udsatte
B foreeldre. Dette ggres i mange forskellige aktivitets
typer med fokus pad at mgde foreeldre i hjemmet,
C bringe foreeldres ressourcer i spil eller opbygge
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Selvom indsatserne adskiller sig fra hinanden, e#4 UU-vejledning

deres udgangspunkt det samme: at engagere foreel Indsatsen indebaerer at oplyse unge og deres

dre i deres bgrns skolegang (Lunar et al., 2016). familier om det danske uddannelsessystem og
uddannelsesmuligheder.

FEM MADER AT BYGGE BRO PA

#1 Foreeldreundervisning Eksempelldgivelser — Center for Boligsocial Udvik

Indsatsen indebeerer undervisning i form af opleegling (cfbu.dk).

samtale og aktiviteter om bl.a. familieliv og skolesy

stemet. Formalet er at skabe gget kulturforstaelse#5 Foreeldrenetvaerk

hvor foreeldre og skoler skal fa stgrre forstaelse foFormalet med indsatsen er at opbygge og styrke

hinanden ved at tale om misforstdelser og nedbryddoraeldrenetveerk, hvor foraeldre kan socialisere, dele

fordomme. erfaringer og treekke pa hinandens ressourcer. Det
er helhedsplanen og dermed en boligsocial medar

Eksempel:Institut for Integration har udviklet-kon bejder, der organiserer aktiviteterne og er tovholder.

ceptet Foraeldreakademi med inspiration fra etDen boligsociale medarbejder kan veere ansvarlig for

succesfuldt program i Chicago kaldet "The Parentrekruttering, afholdelse af informationsmgde, veere

Mentor Program” (Foreeldreakademiet — Her kommerkontaktperson til familierne, sta for planlaegning og

vi videre med bgrnene (inin.dk afvikling af de konkrete aktiviteter (Christensen et al.,
2018a).

#2 Hjiemmebesgg

Formalet er at bevidstggre og stotte foreeldre iEksempel.Familieforeningen i Skt. Klemensparken

deres bgrns skolegang og fritidsliv gennem -sam Udgivelser — Center for Boligsocial Udvikling (cfbu.

taler hjemme hos familierne. Indsatsen er malrettetk).

foreeldre, som ikke allerede er omfattet af sociale

tiltag i kommunen. Samtalerne tager udgangspunkt

i bgrnenes trivsel i skole og fritid og bliver tiIretteIadM PLEMENTERING

individuelt efter den enkelte families behov. Medar

bejderen er enten selv udfgrende i forhold til familDen vigtigste samarbejdspartner er naturligvis den

ens behov eller brobygger til andre aktagrer og/elleeller de lokale skoler og foraeldrene. Det kan dog

tilbud, der kan imgdekomme familiens behov. ogsa veere relevant at samarbejde med andre-aktg
rer, sdsom SSP, da de ofte vil have overblik over

Eksempel: ByLivKolding Foreeldreinddragelse: de mest sarbare bgrn og deres familier i omradet.

Evaluering Af Otte Projekter | Kolding |.PDF Dermed kan de bidrage med viden om, hvilke ind
satser der er behov for, samt rekruttering af de bgrn
#3 Familieklasser og deres familier, der har et behov. UU-vejledningen

Indsatsens formal er at give forseldre medansvar fokan ogsd veere en vigtig samarbejdspartner, der
deres bgrns skolegang og mulighed for at spejle sitigeledes har et overblik over de unge, foraeldrene
i andre foreeldre ved at engagere dem i bgrnene®g deres behov (CUBION, 2014). Samarbejdet med

undervisning. UU-vejledningen er oplagt, nar det kommer til at
informere foreldrene om uddannelsessystemet og

EksempelFamilieklasse i Randers Nordiamilie de forskellige muligheder, deres bgrn har, og til at

klassen.pdf (randers.dk). kleede foreeldrene pa til at statte bernene i at treeffe

valg omkring uddannelsesretning.
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VIRKNING | en evaluering af foreeldreindsatser i forskellige

udsatte boligomrader peges der pa, at de mange

Som det er beskrevet her, daekker aktivitetstypenforskellige foreeldreindsatser ggr, at en stor andel

"Brobygning mellem grundskole og foraeldre” overaf foreeldrene bliver bedre til at stgtte deres bgrn

mange forskellige indsatser, der kan styrke brobygi uddannelse og uddannelsesvalg, samt at foreel

ningen mellem skole og foraeldre. Der findes derfodrene deltager mere aktivt i deres bgrns skolegang

ikke en samlet evaluering af de mange indsatser¢CUBION, 2014). Endelig viser flere evalueringer, at

betydning i forhold til at bygge bro mellem foreeldreen styrket foreeldreindsats ogsd har en positiv virk

og skole. Det fremgar ej heller af evalueringer péing pa det boligomrade, foreeldrene bor i. Gennem

omradet, hvorvidt gget brobygning mellem skole ogndsatserne mgder foraeldrene andre foreeldre pa

foraeldre har langsigtede indvirkninger pa de ungeskolen, og de far et stgrre netvaerk i boligomradet.

uddannelses- og beskeaeftigelsesfrekvens. Det ggede netvaerk mellem foraeldrene i boligemra
det kan bidrage til gget trivsel i omradet (CUBION,

En evaluering af ByLivKolding fremhaever seerligi2014; ByLivKolding, 2013).

hjemmebesgg som en stor succes. Hjemmebe

sggene giver tid og ro til at g& mere i dybden med

vigtige emner, som laereren og foraeldrene gnsker

have en dialog om. Samtidig giver hjemmebesggen

en stgrre tryghed for foraeldrene, der i hgjere gra

faler sig pd hjemmebane inden for hjemmets ramme  Lunar et al., 2016 Brobygning mellem skole og foreeldre

Desuden er deltagelsen til foreeldremgder steget f_ofg(:?ndbqglom el

gsocial Udvikling.
med 7 % i projektforlgbet (ByLivKolding, 2013).
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BROBYGNING TIL
FORENINGSLIV FOR
BORN OG UNGE

Aktiviteten bestar i at introducere og fastholde bgrn og unge i foreningslivet, statte
foreeldre i, at deres bgrn bliver foreningsaktive, samt i nogle tilfeelde at hjeelpe
foreningerne med at handtere, at udsatte bagrn og unge deltager i deres forening.

MALGRUPPE fritid enten p& gaden — for drengenes vedkommende
— eller derhjemme - for pigernes vedkommende.
Fritidslivet er en vigtig arena for social leering odange steder i helhedsplanerne arbejder man derfor
personlig udvikling, hvor bgrn og unge bade kamed at brobygge til foreningslivet i naeromradet og
afprgve nye aktiviteter og have sociale mgder medjaelper dermed bgrn og unge til at blive tilmeldt for
personer fra andre sociale sammenhange, end deskellige fritidstilbud.

ellers bevaeger sig i (Christensen & Christensen,

2021). Det er derfor vigtigt, at alle bgrn og unge hérer er flere barrierer for, at bgrn og unge i udsatte
mulighed for at have et aktivt og spandende fritidsboligomrader deltager i fritidsaktiviteter. Dels et
liv. Barn og unge i udsatte boligomrader deltagemanglende kendskab til det lokale aktivitetsudbud,
i mindre grad i organiserede fritidsaktiviteter endorocedurer vedrgrende tilmelding og manglende
andre bgrn og unge i Danmark (Pilgaard & Raskendskab til veerdien af foreningsdeltagelse (Lund
2016). Idreetsdeltagelsen blandt barn med foraeldreet al., 2023). Dels en gkonomisk barriere i familierne.
der er arbejdsledige, er 60 %, mens den tilsvarendBels en kulturel barriere, ved at mange foreninger
andel blandt bgrn og unge med forzeldre i arbejde dkke er kleedt pa til at rumme malgruppen af bgrn og
85 %. Deltagelsen blandt bgrn med foreeldre, der harnge, der kommer med et fritidspas, og desuden kan
etnisk minoritetsbaggrund, er 61 %, mens andelehave for hgje forventninger til, at foraseldrene involve
er 84 % for bgrn med etnisk danske foreeldre (Pilrer sig i fritidsaktiviteten og i foreningen. Herudover
gaard & Rask, 2016). Mange bgrn og unge i udsatpgaeger lavt selvvaerd og en manglende tro pa egne
boligomrader tilbringer imidlertid en stor del af deregvner mange af de bgrn og unge, som star uden for
fritidslivets faellesskaber (Sander et al., 2020), lige
som det generelt er kendetegnende for udsatte bgrn
0g unge, at de har en lille foraeldreopbakning-til for
eningsdeltagelse (Christensen & Christensen, 2021).

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B

Metode B Ved brobygning til foreningslivet arbejder man typisk
med én eller flere af de fglgende malgrupper: Akti
viteten kan veere for alle bgrn og unge i det udsatte
boligomrade. Den kan fokusere pd bgrn og unge

Implementering B

Virkning A
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med foraeldre, der ikke kan eller vil stgtte dem i en
foreningsaktiv hverdag.

Sidst men ikke mindst er der ogsa eksempler pda, at
aktiviteten bruges direkte kriminalitetsforebyggende
ved at begreense malgruppen til unge med risiko for
at komme ud i kriminalitet (Christiansen et al., 2012;
Christensen et al., 2013a). .

METODE

Ved brobygning til foreningsliv anvendes der flere
forskellige typer af brobygningsindsatser — enten i
kombination eller hver for sig. .

FORENINGSLIVET IND | BOLIGOMRADET .
Foreninger og instruktegrer inviteres ind i boligomra
det, hvor bgrn og unge far kendskab til idreetten og
far sat ansigt og navne pa instruktgrerne. Hermed

Aflastende medarbejdere, der primeert har til
formal at aflaste de frivillige ledere og treenere

Statte til praktiske og ressourcemeaessige udfor
dringer, f.eks. stgtte til transport og udstyr til
medlemmerne

Kommunal involvering, der sikrer, at relevante
kommunale institutioner bliver inddraget, f.eks. i
forbindelse med saerlige sociale udfordringer

Nationalt netveerk, der samles med henblik pa
erfaringsudveksling og sparring

Uddannelse i form af treener- og dommerkurser
Additionalitet i form af tilfgrsel af ressourcer,

kompetencer og netveerk til de eksisterende for
eningers daglige arbejde.

bliver det en konkret mulighed for dem at starte | 2020 var der 63 get2sport-foreninger i 26 kommu
foreningen. Nar boligsociale indsatser inviterer forner fordelt over hele landet. 49 udsatte boligomrader
eninger ind i boligomradet, er det ofte i forbindelsear daekket af de 63 get2sport-foreninger (Christen
med enkeltstdende events, f.eks. en idraetsdag ellesen & Christensen, 2021).

sommerfest i boligomradet. Brobygning til forenings

livet skabes dog bedst, hvis den boligsociale indsatsORENINGSGUIDER

indgar i et samarbejde med foreninger om kontinuerEn foreningsguide kan enten veere en boligsocial
lige events, f.eks. tre-fire dage om aret, eller hvis daredarbejder, en kommunal medarbejder eller en
laves et forlgb i boligomradet, hvor idreetten-introfrivillig. En typisk foreningsguidning vil inkludere
duceres og evt. er koblet op pad andre boligsocial@afdaekning af interesser og @nsker efterfulgt af valg
formal. Ved et leengerevarende samarbejde er de@f aktivitet/idreet, motiverende dialog med fereel
ofte n@dvendigt at afseette et honorar til instruktegrerdrene og kontakt til den pageeldende forening. |

(Juul et al., 2017).

nogle tilfeelde falger foreningsguiden barnet eller

den unge den/de fgrste gang(e) til aktiviteten. Det er

BYRN OG UNGE UD I DET
EKSISTERENDE FORENINGSLIV

typisk ikke svaert at fa bgrn og unge til at blive tilmeldt
en fritidsaktivitet, men udfordringen er at fastholde

At bygge bro til fritidslivet ude af boligomradet hadem pa leengere sigt. Det er derfor vigtigt at veere
som overordnet formal at bygge bro mellem etable opmaerksom pa, om barnet eller den unge trives i
rede idreetsforeninger og udsatte bgrn og unge ogaktiviteten eller f.eks. er ved at falde fra, samt at have
derigennem give alle bgrn og unge uanset baggrunén lgbende dialog med bade den unge, forzeldrene

mulighed for at deltage i idreetsliv. Indsatsen indehobg foreningen (Socialstyrelsen,

2016; ForeRrings

der forskellige elementer, der saettes sammen lokaltguiderne, 2014).

sa det er tilpasset lokalomradet ud fra de behov,

problemer og udfordringer, der kan veere. Get2s En handholdt boligsocial indsats tilbydes ofte i de

port-indsatsen peger pa seks elementer:

indsatser, hvor man arbejder med kriminalitetstru

ede eller meget socialt udsatte bgrn og unge. | disse
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tilfeelde kan der veere brug for en ekstra indsatsklassekammeraterne ikke meget bedre end de unge,
f.eks. at oprette foreninger, klubber og veerestededer lige er startet i foreningen (Juul et al., 2017).
i boligomradet, hvor de unge kan opbygge idreets
faglige og/eller sociale kompetencer, og hvor de kar rekrutteringen af bgrn og unge er det veesentligt, at
blive klar til deltagelse i de etablerede foreningeforaeldrene som minimum ikke har modstand mod
(Sonne-Frederiksen et al., 2017; Socialstyrelserdeltagelse og helst ogsa kan ga videre og bakke
2016). Det er vigtigt at veere opmaerksom pa negaderes bgrn og unge op i deres deltagelse {Chri
tive gruppedannelser, nar der arbejdes med krimistensen & Christensen, 2021). Hvis ambitionen og
nalitetstruede eller meget socialt udsatte bgrn ogforventningen er at brobygge mellem og inkludere
unge (Christiansen et al., 2012). For den mest udsattee mere udsatte bgrn og unge, er der behov for en
gruppe vil der ogsa ofte veere behov for at kleede deystematisk opsporing af disse bgrn og unge, og der
ordineere foreninger pa til at rumme den unge. Deteest opsggende arbejde i forhold til, at de melder sig
kan f.eks. veere ved at afstemme forventningerne tihd i en forening (ibid.). Samtidig viser en evaluering,
den unge og dennes foreeldre med foreningen elleat brobygning til foreningslivet fungerer bedst, hvis
i form af uddannelse til treenere og ledere (Oxfordler ogsa gives kontingentstatte (Oxford Research,
Research, 2009). Eller ved at understgtte foreninge2009). Kontingentstgtte vil sige, at barnet eller den
i at gare tilbud mere tilgeengelige (Kvist et al., 2023)unge i en periode far betalt sit medlemskab af en
forening. Rationalet er, at udsatte bgrn og unge ofte
Brobygning til foreningsliv sker gennem dialog medkommer fra familier med lille gkonomisk overskud,
barn, unge og foreeldre med mange forskellige baghvor der ikke er rad til fritidsaktiviteter, eller hvor det
grunde. | arbejdet med kriminalitetstruede og megetkke bliver prioriteret. Landsbyggefonden statter
socialt udsatte skal foreningsguiden derfor veere fagsom udgangspunkt ikke kontingent til foreninger
ligt kleedt pa til at kunne arbejde socialpadagogisleller idreetstgj og tilbehgr, men en del kommuner har
med de unges adfeerd og engagement (Christiansenkontingentstgtteordninger.
2012). Derudover kraever det et godt kendskab til
fritids- og foreningslivet i og omkring boligomradetFastholdelse lykkes, nar bgrn og unge er motiverede
og en forstaelse for foreningernes praemisser ogfor indsatsen. Motivation opstar, nar bgrn og unge
interesser. oplever at have kompetence til aktiviteten, nar de
har en vis grad af medbestemmelse eller autonomi,
og nar de oplever en social samhgrighed (Gagné &
IMPLEMENTERING Deci, 2005 i Christensen & Christensen, 2021). Fzel
lesskabet i foreningslivet er sdledes en vigtig faktor
Brobygning til foreningslivet er udbredt i Danmarkfor fastholdelse, og det er derfor vigtigt at facilitere
hvor bade boligsociale indsatser, kommuner ogfellesskaberne, sa de er inkluderende, ressourceop
NGO’er arbejder med at integrere bgrn og unge i folbyggende og forpligtende (Sander et al., 2020).
eningslivet (Socialstyrelsen, 2009).

Det er en styrke, at brobygning til foreningslivet
Undersggelser viser, at bgrn har nemmere vedinder sted i samarbejde mellem den boligsociale
at blive foreningsaktive end unge, der ofte haindsats, de lokale foreninger og kommunen {Chri
mere travlt med skole, fritidsjob og lignende. Bgrstensen & Christensen, 2021). Samarbejdet mellem
kan nemmere integreres i de store veletablerededen boligsociale indsats og de lokale foreninger
mainstream-idraetter som fodbold, handbold osv.,handler i hgj grad om forventningsafstemning-i for
da de starter tidligt pa lige fod med de andre pdold til det enkelte barn/unge og dennes familie,
holdet. De unge kan derimod nemmere rekrutteresarbejdsopgaver, samt hvor mange udsatte bgrn
til de smallere idreetsgrene, da disse idreetsgreneog unge foreningen kan rumme (Oxford Research,
ikke har veeret etableret i mange ar, og derfor e2009). Kommunesamarbejdet kan f.eks. omhandle
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fritidspas. Derudover har kommunens lokale -med Et canadisk effektstudie viser en positiv effekt af
arbejdere, som gadeplansmedarbejdere, klubpzeda foreningsguide-indsatser for 7-12-arige barn fra
goger og laerere, et godt kendskab til malgruppen, ogdsatte boligomrader. Bgrn, der deltager i indsatsen,
de kan bidrage til rekruttering af bgrn og unge, der \ihr tre gange stgrre sandsynlighed for at begynde til
profitere af aktiviteten. fysiske fritidsaktiviteter end kontrolgruppen, der ikke

deltager. Den bedste effekt opnds, nar familierne er

engageret (Christensen et al., 2015).
VIRKNING

Brobygningsaktiviteter, hvor organiserede - for
En raekke danske og internationale undersggelserninger inviteres ud i boligomradet, er ogsa en god
viser, at brobygningsarbejdet gger barn og ungesnade at skabe kontakt til b@rn og unge i boligomra
deltagelse i foreningslivet. Deltagelse i organiseredelet pa og motivere dem til at starte i de etablerede
fritidsaktiviteter kan veere positivt i forhold til barn oforeninger. Effekten er ligeledes starre for bgrn, end
unges selvtillid, selvveerd, empati, konfliktlgsningsden er for unge (Gregersen et al., 2012; Juul et al.
kompetencer og skolegang. Fritidsaktiviteter giver2017).
0gsa barn og unge nye relationer, og i boligomradet
kan bgrn og unge fa udvidet deres netveerk pa tveerfor de kriminalitetstruede unge er effekterne ikke
af etniske grupper og ken (Andersen, 2010; Oxfordd entydige. En stagrre systematisk kortleegning af
Research, 2014; Rogers, 2011). effektstudier viser, at der ved mindst ét ars hyppig
deltagelse i fritidsaktiviteter ogsa er positive effek
En dansk evaluering fra VIVE af indsatsen get2Spotter for specielt de 11-15-arige kriminalitetstruede
viser, hvordan brobygning til en idreetsindsats  etabbgrn og unge. De forbedrer deres sociale relationer,
lerede foreninger kan bidrage til at gge inklusioneadfeerd, skolegang, psyke og rusmiddelbrug (Christi
af barn og unge fra udsatte boligomrader (Christenansen et al., 2012). Andre studier peger imidlertid pa,
sen & Christensen, 2021). Med get2sport-indsatsemt der ingen effekter er af deltagelse i organiserede
lykkes det at rekruttere og inkludere bgrn og ungdritidsaktiviteter, og enkelte studier peger endda pa
fra udsatte boligomrader i idraets- og foreningslivetnegative effekter. Dette geelder primaert for indsat
hvor de indgar i feellesskab med bgrn og unge, deser, hvor man arbejder gruppebaseret med krimi
ikke kommer fra udsatte boligomrader. Evalueringemelle og/eller kriminalitetstruede unge (Christiansen
viser samtidig tydelige forskelle i get2sport-medlem et al., 2012; Christensen et al., 2013a).
mers og idreetsaktives vurderinger af deres fritidsliv,
venner, fellesskab, skole og tilfredshed med livet
generelt sammenlignet med ikke-idraetsaktive unge.
Det peger pa, at der er positive gevinster forbunde
med at dyrke idreet via foreningslivet (Christensen ¢

Christensen 2021) Socialstyrelsen, 2016: Udbredelse af erfaringer med fri
! ’ tidspas. Erfaringsopsamling. Socialstyrelsen.

Christensen & Christensen, 2021: Bgrn og unge i get2s
port-foreningerne. VIVE — Det Nationale Forsknings- og
Analysecenter for Velfeerd.

Kvist et al., 2023: Tilgeengeliggerelse af foreningsliv —
Social idreetsudvikling malrettet bgrn og unge fra udsatte
boligomrader pa NgrrebréFBU — Center for Boligsocial
Udvikling.

Lund et al., 2023:Flere bgrn fra udsatte boligomrader i

foreningslivet - Et katalog om inkluderende fritidsfeelles
skaberCFBU — Center for Boligsocial Udvikling.
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By- og feelleshaver er sma haver, der anleegges i et boligomrade af beboere og
frivillige, hvor de har mulighed for at dyrke jorden. Det kan have en positiv betydning
for det enkelte menneske og det lokale gkosystem, foruden et samlingspunkt for nye

relationer og feellesskaber mellem mennesker med forskellige baggrunde.

Etablering af byhaver er en samfundstendens, vi se
. . . . ) Malgruppe A
internationalt, f.eks. i USA og i mange europaeisk
storbyer, og som i dag vinder indpas i danske -byorr A
rader (Jensen et al., 2012; Aner et al., 2016). Ud o
gleeden ved at kunne dyrke afgrgder midt i byen vise B
forskning ogsa, at havearbejde kan fare til gget pe! |G

. . o . . . Virkning A
sonlig trivsel bade i forhold til den fysiske sundhe
og psykiske trivsel (Armstrong, 2000; Wakefield et
al., 2007). Det kan veere seaerligt relevant for sarbare
beboere. Havearbejde kan ogsd give arbejdslgsd almene boligomrader, hvor brugen af udearealer
en meningsfuld hverdag og fungere som et redskalbliver reguleret af boligorganisationer, kan byhaver
til at styrke beboernes engagement og medborger ogsa give beboerne en mulighed for at saette preeg
skab (Jensen et al., 2012). | byhaven er der brug fo& deres omgivelser. Det kan give beboerne stgrre
mange forskellige kompetencer, og beboerne kanejerskab til boligomradet og skabe stolthed, samtidig
blive anerkendt pa deres evner inden for eksempelmed at aktiveringen af byrum kan gge trygheden pa

vis dyrkning af grgntsager, madlavning eller socialstedet. Pa denne made kan byhaver sendre et-bolig
feerdigheder (Hervik et al., 2017). omrades identitet og omdgmme (Jensen et al., 2012).

MALGRUPPE

Gennem byhaverne kan deltagere opnd starre for Malgruppen for byhaver er alle beboere i det udsatte
stdelse for naturen og @ge deres muligheder for aboligomrdde, som har lyst til at engagere sig i en
handle baeredygtigt i hverdagen (Jensen et al. 201iyhave. Byhaven kan ogsd veere en anledning til
Christensen et al. 2019c). Desuden viser forskningt skabe kontakt til aktgrer uden for boligomradet
at byhaver kan bidrage signifikant til at gge biediveisdsom beboere i ejerboliger eller neerliggende- insti
siteten (Goulson 2022). Samtidig kan byhaver skabdutioner — eksempelvis den lokale skole (Sgholt,
mgdesteder for mennesker med forskellig baggrund2015). P& den made kan byhaven ogsa veere med til
bidrage til nye feellesskaber og skabe et godt naboat skabe forbindelser og feellesskaber mellem bolig
skab. Hvis det er ambitionen, er det vigtigt med eamradet og resten af byen.
inkluderende kultur og en mangfoldig sammensaet
ning af deltagere pa tveers af etnicitet, alder, sociale byhaver er der ogsd bare plads til, at beboerne
grupper, kan osv. (Frederiksen et al., 2017). kan komme og kigge pa de aktiviteter, der foregar i
haven. Derfor kan byhaver veere en god platform til
at tilbyde sociale aktiviteter til de mest udsatte bebo
ere i boligomradet, som oftest ikke har overskud til at
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deltage aktivt i byhaven. Beboere med sproglige barinden for gruppedynamik og konflikthandtering

rierer kan ogsd nemt veere med, fordi det praktiskéHervik et al., 2017).

arbejdsfeellesskab ikke forudseetter en stor maengde

verbal kommunikation (Frederiksen et al., 2017). Dérarbejdet med at rekruttere, motivere og fastholde

er dog ogséa brug for mere ressourcestaerke kraefterbeboere er det en fordel at skelne mellem forskellige

som kan tage ansvar for haven og drive den vidergyper af frivillige i de forskellige byhaver. Jensen et al.

(Jensen et al., 2012). (2012) har udviklet en typologi med fire typer frivillige
i byhaver henholdsvis grgntsagsdyrkeren, faelles
skabsdyrkeren, eksperten og projektmageren. Der

METODE kan med fordel teenkes i disse typer forskellige- moti

vationer, nar der skal rekrutteres frivillige og brugere

Byhaver kan bygge pa& en empowerment-tilgang,til byhaver.

hvor medarbejdere understatter beboere med-hen

blik p&, at de selv skal udvikle, styre og vedligeholde

haven. Medarbejdere kan mobilisere beboere,-facilil MPLEMENTERING

tere processer og hjelpe beboere med at fa gje pd———

deres egne og andres kvaliteter og evner. Malet eByhaver er udbredt i mange danske byer, og der er

derigennem at gge beboernes selvtillid og livsmeindsamlet erfaringer med byhaver som en aktivitet

string (Hervik et al., 2017). i udsatte boligomrader. Typiske udfordringer i rea
liseringen af haverne er samarbejdet med organi

Den boligsociale indsats kan med fordel understgttesationer og myndigheder om stgtte og tilladelser,

aspekter omkring byhaven herunder relations handtering af jordforurening, heerveerk og tyveri af

arbejde, beboerkontakt og koordineringsansvar afgragder, timing i forhold til rstider samt rekruttering

(Hervik et al., 2017). Derudover er det vigtigt at hawg fastholdelse af frivillige (Jensen et al., 2012).

en medarbejder eller beboer, som har viden om dyrk

ning og havebrug. Det er vigtigt, at boligomradets afdelingsbestyrelser
og boligorganisationernes drift hgres og teenkes ind

Initiativet BoGro har udarbejdet en guide til beboeri projektet fra start for at sikre opbakning til -byha

drevne faelleshaver i almene boligomrader p& bagverne, og at der ikke opstar uklarheder og konflikter

grund af deres erfaring med at etablere byhaver i treforbindelse med driften af byhaverne. Eksempelvis

boligomrader i Helsinggr. Denne guide gennemgaaftaler om varigheden af haven er afgarende for,

trin for trin processen fra projektidé til forankringhvilke planter, det er meningsfuldt at dyrke.-Afde

hvordan man arbejder med byhaver i en boligsocialingsbestyrelserne og driftspersonalet kan veere

sammenhang og preaesenterer konkrete redskaber oplagte at inddrage i placeringen og forankringen af

(se Hervik et al., 2017). byhaven. Det er ligeledes vigtigt at have et godt sam
arbejde med boligorganisationen, gartnere, -ejen

| haverne skal beboere, som ikke kender hinandendomsfunktionaerer og varmemestre i boligomradet.

forvejen, og som kan have forskellige baggrunde ode kan f.eks. opbevare redskaber og bidrage med

interesser i at indga i en byhave, blive enige om, hvateres maskiner, hjelp og havefaglige viden (Hervik

dan haven skal se ud, hvad der skal plantes, hvordaat al., 2017).

haven skal holdes, hvem der vander hvornar, og

hvilke regler der skal geelde i haven. Det er derfor vig forankringen af byhaverne er der identificeret en

tigt, at der fra starten skabes en rummelig kultur foieekke forskellige organiseringsformer med - for

hinandens forskelligheder og kompetencer i -sam skellige styrker og svagheder (Jensen et al., 2012;

arbejdet om haven. At skabe denne kultur kan vaerélervik et al., 2017). En udbredt lgsning er at etablere

en kreevende proces, som forudseetter kompetenceren byhaveforening. Den kan med fordel kobles op pa
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bade boligorganisationens drift og afdelingsbesty CFBU har evalueret et byhaveprojekt i Vapnagaard i
relserne, saledes at disse parter kan bakke op on2016. Evalueringen har fokus pa, om byhaverne kan
foreningen f.eks. gennem gkonomisk stgtte og hjaelidrage til at styrke naboskabet i boligomradet og
til administration (Hervik et al., 2017). bygge bro mellem forskellige beboergrupper. Evalu
eringen viser, at byhaverne har formaet at samle en
Mange beboere vil gerne ggre noget godt for emrameget blandet beboergruppe, bade nar det kommer
det, men gnsker ikke at forpligte sig til at deltageil etnicitet, ken og alder. Byhaverne har formaet at
Derfor er det vigtigt at give mulighed for uforpligtiskabe nye og steerke relationer imellem de fa faste
gende og fleksible former for deltagelse. Havegrupdeltagere — ogsa pa tveers af etnicitet. Dog kan
pen kan f.eks. organiseres, sa der er en kerne af fasbghaver ikke stad alene, hvis det samlede naboskab
deltagere, der planlaegger, og en stagrre gruppe a$kal forbedres, men skal suppleres med andre typer
hjeelpere, der kan mgde op til konkrete arbejpdsopaktiviteter, der tiltreekker andre beboergrupper end
gaver (Plan og proces, 2018). Erfaringer viser, at i haveinteresserede. Evalueringen viser ogsa, at
mere overskuelig en opgave er, jo lettere er det at filhange flere beboere end de faste deltagere har
den udfert. Det er derfor en god idé at have en listeeret pd besgg i haverne og har faet gode oplevel
klar med konkrete opgaver, som besggende straksser i deres boligomrade (Frederiksen et al., 2017).
kan ga i gang med. Sociale og hyggelige aktiviteter
er ogsa afgarende for at tiltreekke deltagere, og man
kan med fordel supplere havearbejdet med ak{ivite—
_ LAS MERE HER
ter, hvor beboerne i feellesskab laver mad af de-afgrg
der, de har produceret. Det kan f.eks. veere ved ¢ _ :

. . Frederiksen et al., 2017: Byhaverne i Vapnagaard — En
etablere et udekgkken i forbindelse med feelleshaver analyse af den sociale netveaerksdannelse omkring byhave
eller ved at bygge pizzaovne i haven (Plan og proce projektet Bo&Gro. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.
2018; Hervik et al., 2017). Det er samtidig vigtigt 1 Hervik et al., 2017 BoGro. Guide til beboerdrevne felles
inddragelsen af beboerne, at haven er &ben over fc haver i aimene boligomrader. @ko-Tryk ApS.

nye brugere igennem hele saesonen. Jensen et al., 2012 Dyrk din by — feelles byhaver og
frivillighed i byfornyelsen. Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter.

VIRKNING

| byhaver spirer ikke kun grgntsager, men ogsa livs
kvalitet og feellesskaber. Den internationale forsk
ning viser positive resultater bade for den enkelte
beboer og for boligomradet som helhed i form af
gget netveerk, gget trivsel, gget deltagelse, starr
feellesskabsfalelse og @get socialisering pa tveers a
beboergrupper (Frederiksen et al., 2017; Wakefiel
et al., 2007; Draper et al., 2010; Alaimo et al., 20
Guitart et al., 2012). De relationer, som skabes intet
i haverne, har vist sig at smitte af pa relationer

agvrige beboere i boligomradet (Draper et al., 201(
Alaimo et al., 2010; Guitart et al., 2012). En and
velunderbygget effekt af havearbejde er gget per
sonlig trivsel. Havearbejde kan styrke bade fysisl
sundhed og psykisk trivsel for brugerne (Armstrong
2000; Wakefield et al., 2007).

- 68 -



INSPIRATIONS OG VIDENSKATALOG BY OG FALLESHAVER




o, @

DANSKUNDERVISNING OG
PRAKSISNAR SAMFUNDS
L/AERING | BOLIGOMRADERNE

Gennem lokale danskundervisningstilbud kan beboere i boligomraderne styrke deres
danskkundskaber og samfundsforstaelse. Formalet er at gge deres muligheder for
uddannelse og beskeaeftigelse samt deres muligheder for at tage aktiv del i forskellige
mangfoldige feellesskaber i samfundet og pa arbejdsmarkedet.

MALGRUPPE Danskkundskaber har positiv betydning for-ind
vandreres muligheder for at opnd beskaeftigelse
Malgruppen for indsatsen er voksne beboere medpd det danske arbejdsmarked — seerligt p& lsengere
dansk som andetsprog, som har behov for at ggesigt. Samtidig peger undersggelser pa, at en af de
deres danskkundskaber og samfundsforstdelse.stgrste barrierer for beskeeftigelse og uddannelse
Dels for at gge deres muligheder for uddannelse ogr utilstreekkelige danskkundskaber (Jakobsen et
beskeaeftigelse, og dels for at gge deres mulighedeal., 2021; Dansk Flygtningehjeelp, 2017). En-under
for aktivt medborgerskab og deltagelse i samfun sggelse fra KL viser, at 93 % af landets kommuner
dets forskellige feellesskaber. oplever, at flygtninge og indvandrere ofte har mang
lende sprogkompetencer, hvilket gar sprog til den
Malgruppen for boligsocial danskundervisning vilhyppigste barriere for beskeeftigelse (KL, 2020). Og
derfor typisk veere beboere, som ikke har dansk sonen undersggelse fra VIVE peger pd, at en betydelig
modersmal, som ikke er en del af det kommunalgruppe ikke far laert nok dansk pa trods af tilbud om
integrationsforlgb, dvs. flygtninge og indvandreredanskuddannelse, og at mange ledige ikke far ved
der har veeret i Danmark i mere end tre ar, mehgeholdt deres danskkundskaber, nar de er stoppet
som stadig har behov for yderligere at styrke derepa sprogskolen (Jacobsen et al., 2021).
danskkundskaber. Indsatsen omfatter ogsa dem, der
allerede er i et kommunalt integrationsforlgb, merAndelen af indvandrere, der i hgj eller nogen grad har
som gnsker yderligere danskundervisning. problemer med at fgre en leengere samtale pa dansk,
ligger pa 28 %. Dette resulterer bl.a. i, at 27 % ople
ver at have problemer med at deltage pa arbejds
VIDENSNIVEAU markedet p& grund af manglende sprogkundskaber
(Udleendinge- og Integrationsministeriet, 2020).
Ligeledes kan darlige danskkundskaber ggre det
Metode C sveerere for foreeldre at engagere sig i deres bgrns
trivsel og skolegang (Kjer & Nicolajsen, 2018).

Malgruppe B

Implementering D

At deltage aktivt i et samfund/feellesskab kraever

Virkning D bade sproglige og kommunikative kompetencer,
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forstdelse for sociale og kulturelle forhold samt fovirksomhed, pa udflugt i skoven eller i fodboldklub
politiske systemer i samfundet. Det kan vaere seerlipen eller deltage i arrangementer, der star beskrevet
udfordrende for beboere med etnisk minoritetsbag i lokalavisen etc., kan saledes bade gge ordforrad
grund og udsatte beboere (Fallov, 2013; Michel®g samfundsforstaelse, og herigennem gge delta

& de Graf, 2010). Manglende sprog-, system- ogernes muligheder for at deltage aktivt i forskellige
samfundsforstaelse ofte  manglende feellesskaber (Lunar et al., 2021).

kendskab til muligheder for deltagelse og indfly

delse, f.eks. i frivilligt arbejde, foreningslivet ofn anden made at give beboere viden om samfunds
valgdeltagelse (Christensen & Christensen, 2006)livet, deltagelsesmuligheder og rettigheder savel

indebeerer

Ligeledes er det en udfordring at s@ge og have indsom pligter pa er gennem malrettet overseetterar
flydelse, hvis beboere ikke kender deres rettighedebejde; bade systemoversaettelse, kulturel overseet
og pligter i samfundet (Fallov, 2016). P& den ene sidielse og sproglig oversaettelse (Fallov, 2016; Lunar et

handler det sprogligt om at forstd og kommunikereal.,

for at veere med. P& den anden side handler det om
at forstd samfundssystemet og kende til de sociale
koder og kulturelle normer, der er i samfundets feel

lesskaber (Lunar et al., 2021).

METODE

Forméalet med danskundervisning er at forbedre
beboeres danskkundskaber, sa de har bedre forud e
seetninger for at tage en uddannelse, fa et job, hjaelpe
deres bgrn med lektier og gge muligheden for at
veere en del af forskellige feellesskaber.

Danskundervisning i boligomrader fungerer som
et ekstra frivilligt tilbud og som et supplement ti¢
danskundervisning pa diverse sprogskoler.

Selve danskundervisningen kan tage forskellige
former, men feelles for alle er, at undervisningen er
dialogbaseret. Ofte er det en bibliotekar, en leerer
eller en frivillig, der underviser en mindre gruppe
beboere. Flere boligsociale
samarbejde med f.eks. FVU eller andre kursus- o&n

indsatser etablerer

2021):

Systemoverseettelse kan omhandle overseet
telse af de dele af systemet, beboere ikke kender
til eller har sveert ved at fa greb om. Eksempel
vis i form af krav fra myndigheder eller indblik i,
hvilke kanaler beboere skal ggre brug af, nar de
skal i kontakt med kommunen eller andre offent
lige tilbud.

Sproglig overseettelse kan indebaere hjeelp til

at forstd, hvad der bliver formuleret fra omver

denen. Hvad enten det er i form af nye politiske
tiltag, tilsendte breve fra det offentlige eller en
dagsorden fra afdelingsmgder i boligafdelingen.

Kulturel overseettelse handler om at under
stotte beboernes forstdelse af, hvilke pligter
de har som borgere i det danske samfund. Men
0gsa at hjeelpe beboere med at forsta forskellige
kontekster, sdsom hvad det indebeerer at vaere
aktiv i foreningslivet eller deltage i foreeldresam
taler pa skolen.

made at gge praksislaeringen pa kan ogsa veere

uddannelsesudbydere. Mindre grupper af deltagereved at invitere andre aktgrer ind til at forteelle-bebo
har den fordel, at det er lettere for underviseren atrne om forskellige emner. Det kan f.eks. veere politi,
skabe et trygt leeringsrum. politikere, kommunale parter eller repraesentanter fra

foreningslivet. Flere studier viser, at undervisnings
Forskning viser, at sproglig leering kan styrkes, hvigaseret leering om emner som demokrati, ligestilling
det kobles op pa praksis (Rambgll, 2020). Metodislog menneskerettigheder er centralt i forhold til at
kan det derfor veere en styrke at kombinere danskunopna viden om og forstaelse for, hvilke rettigheder
dervisning med praksisnaer samfundslaering. At tageog pligter vi har som borgere i det danske samfund
pa besgg hos kommunen, skolen, jobcentret eller efRambagll, 2018).
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IMPLEMENTERING En gang om ugen afholder Fredericia Bibliotek en
sprogcafé for beboere i Korskaerparken. Formalet
Indsatsen er gratis og foregar lokalt i boligomradeter at styrke, treene og vedligeholde "cafégaesternes”
hvilket gar det lettere tilgeengeligt for beboere athverdagsdansk og styrke sammenholdet blandt
deltage, uanset gkonomi og bopael. Det er derfobeboerne.
afggrende, at afdelingsbestyrelserne eller andre
samarbejdsparter bakker op om projektet og stillerl Gellerup har den boligsociale indsats i samarbejde
lokaler til radighed. med Aarhus HF og VUC flyttet danskundervisning
ud i boligomradet. Danskundervisningen er gratis og
Rekruttering til indsatsen foregar via helhedsplanentilbydes som FVU. | FVU-dansk arbejder man med
som kender til de beboere, der kunne have gavn &t blive bedre til at tale, laese og skrive dansk. Man
danskundervisning. Det er typisk ikke helhedsplanshar valgt at placere uddannelsestilbuddet lokalt i
medarbejdere, der underviser, men professionelleGellerup-omradet for at vaere helt taet p4 omradets

sprogundervisningsaktarer, samarbejdspartnere beboere. Dels for at gogre det lettere for beboerne
eller frivillige, f.eks. FVU, Handelsskolen og/elleat deltage i undervisningen og dels for bedre at
biblioteket. kunne lgse eventuelle udfordringer, f.eks. for dem,

der matte vaere pa kontanthjaelp, og som derfor skal
Implementeringen af indsatsen er endnu ikke velhave godkendt deltagelse i uddannelsesforlgbet af
beskrevet, men i flere boligomrader er der godgobcentret. Af samme grund samarbejder Aarhus HF
eksempler: 0og VUC med jobcentret, som allerede er til stede i
lokalomradet.
| Brgndby Strand afholder helhedsplanen i-sam
arbejde med forberedende voksenundervisning Ogsa den boligsociale indsats i Niva tilbyder i samar
(FVU) gratis danskundervisning lokalt i boligomrdbejde med LOF og Krogerup Hgjskole danskunder
det. Undervisningen foregar i sma hold to gange omisning og hjeelp til indfgdsretsprgven til omradets
ugen a tre timers varighed. Holdene afholdes lokaloksne beboere.
og i sma grupper for at skabe et trygt laeringsmiljg
for deltagerne. Holdene er for beboere i Brgndby
Strand, der gerne vil forbedre deres laese- og skriVIRKNING
vekundskaber i dansk for at komme i job, f& eA——
erhvervsuddannelse eller for at kunne hjaelpe dere®er foreligger ikke viden om virkning i en boligsocial
bgrn med lektier. kontekst, men i forhold til flygtninge og indvandrere
i en arbejdsmeessig kontekst. En undersggelse
| Brendby Strand har de ogsa en lokal minisprogaf danskkundskabers betydning for flygtninges
skole for smabarnsforaeldre, der gerne vil leere ellebeskaeftigelse viser, at danskundervisning pa sprog
blive bedre til dansk, sa de kan hjeelpe deres barskolen tilleegges stor betydning for udviklingen af
med lektier, eller som ikke kan deltage i andre sprodlygtninges dansksproglige kompetencer. | undersg
tilbud — f.eks. p& grund af processuelt ophold, mangelsen svarer 79 % af respondenterne, at de oplever,
lende bgrnepasning eller andet. at danskundervisningen pa sprogskolen er vigtig
eller meget vigtig for udvikling af flygtninges dansk
Ogsa i Kgge samarbejder Kgge Handelsskolesproglige kompetencer (Dansk Flygtningehjeelp,
Boligsocialt Feellessekretariat Kgge og fire afde 2017).
lingsbestyrelser i Kage om gratis danskundervisning
til beboere i boligomraderne.
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En undersggelse fra VIVE peger pa, at danskkundEt tysk studium har fundet frem til, at indvandrere,
skaber har positiv betydning for indvandrernessom taler darligt tysk, har beskeefti~gelseschancer,

muligheder for at opna beskeeftigelse pa det danskeler er 13 procentpoint lavere, og en lgn, der er-27 pro
arbejdsmarked — saerligt pa& leengere sigt (Jakobsercentpoint lavere, end hvis deres sprogkundskaber

et al.,, 2021). Darlige danskkundskaber hammehavde veeret bedre (Thuesen, 2016).

endvidere ogsa den sociale kommunikation (f.eks.

smalltalk og samtaler om personlige forhold) mellem

arbejdskolleger, idet sproglige barrierer kan ggre det

vanskeligt at skabe sociale relationer til danskta

lende kolleger (Thuesen, 2016).
LAS MERE HER

Ogsa en aldre undersggelse fra VIVE (dengang SF

. . Thuesen, 2016: Sprogets betydning for indvandreres
beskriver, at sproglige kompeten-cer har afggrende sociale integration pa arbejdspladsen. SFI — Det Nationale
betydning for indvandreres gkonomiske integration Forskningscenter for Velfeerd.
pé’l arbejdsmarkedet. Immigranters evne til at tale Jakobsen et al., 2021 Kortleegning af integration i kommu
veertslandets sprog har betydning for bade jobehan nerne. VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter

for Velfeerd.
cer, lgnudvikling og karriere (Thuesen, 2016). or Velet
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Fremskudt beskeeftigelse er en kommunal beskaeftigelsesindsats, der er placeret
fysisk i boligomradet og er malrettet ledige beboere i udsatte positioner. Helheds
planen har en understgttende rolle i forhold til at kombinere et helhedsorienteret
arbejde med beboernes samlede livssituation, brobygning og adgang til stgtte med
et jobrettet fokus.

MALGRU PPE relationer savel som sveere livsforudseetninger i form

af ringe uddannelses- og arbejdsmaessige erfaringer

| udsatte boligomrader er beboere med langvarigog fysiske og mentale sundhedsproblemer. Det kan

ledighed markant overrepraesenteret. | 2021 var deligeledes dreje sig om oplevelser af udenforskab,

26 % af de voksne beboere (18-64 ar) i boligomsproglige forhold og knappe ressourcer i netveerk og

raderne, der havde veeret pa overfgrselsindkomstomgivelser, som kan kompensere herfor. Faktorerne

i mindst fem ar i treek. Det er neesten tre gange sérker ofte i et samspil, som tilsammen kan udgare en

mange som i landet generelt, hvor andelen i 202harriere for, at den enkelte kan f& adgang til og/eller

var 9 % (BL, 2023). Mens langtidsledigheden -er faprofitere af en almindelig jobrettet hjeelp og indsats

dende pa landsplan. (Madsen et al., 2015b). Behovet hos den enkelte
beboer er saledes individuelt, men forudsaetter pa

Malgruppen for en fremskudt beskaeftigelsesindsatssamme tid en forstaelse for hele livssituationen.

er beboere i boligomradet, der befinder sig i laen

gerevarende ledighed, og som fglge af gvrige livsBeboere, som i mindre grad befinder sig i en udsat

omstaendigheder som regel oplever udfordringer udposition, er som udgangspunkt ikke en del af mal

over en manglende tilknytning til arbejdsmarkedet. gruppen, idet de typisk kunne profitere af en ordinaer
indsats i jobcentret.

Udfordringerne kan veere mangfoldige og komplekse

og relatere sig til bade sociale og individuelle faktorer

i den lediges liv. Det kan f.eks. vaere udfordringer elIMETODE

begreensede ressourcer i familien og neere sociale——

Fremskudte beskeeftigelsesindsatser er farst og
fremmest kommunale indsatser, der er karakteri
VIDENSNIVEAU seret ved, at jobcentrets medarbejdere forankres
fysisk i boligomradet pé del- eller fuldtid. Den lokale

— og med medarbejdere, som beboerne kendet. Ind

Virknin B . .
9 satsen omfatter obligatoriske samtaler, som normalt

A placering i boligomradet ggr indsatsen mere tilgeen

A gelig for beboerne geografisk og i den forstand, at
det bliver muligt at gennemfgre samtaler og aktivite

c ter et mere trygt sted end pa det centrale jobcenter
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ville finde sted pa jobcentret. Derudover omfatteDe mest velbeskrevne forsgg med fremskudt og
indsatsen typisk aben radgivning. Her kan f.eksjobrettet beskeeftigelsesindsats bestar af tre trin
en sagsbehandler og/eller virksomhedskonsulent (Rambgll, 2017):
guide beboeren videre i velfeerdssystemet, vejlede
i forhold til jobs@gning samt indga aftaler med virkl. Udarbejdelse af jobplan
somheder. Det kan veere om praktik og lgntilskud,
ligesom virksomhedskonsulenten kan bruge sine2. Jobmatch med virksomhed
personlige relationer til savel borgere og lokale virk
somheder til at finde jobabninger med varierende3. Opfalgning og fastholdelse
timeantal (Madsen et al., 2020).

| farste trin udarbejder sagsbhehandleren en jobplan
Potentialet ved en fremskudt beskeeftigelsesindsatssammen med beboeren med udgangspunkt i
bringes bedst i spil, nar der samarbejdes med lokaleeboerens jobgnsker og motivation. Beboeren
aktgrer om en helhedsorienteret indsats for bebo henvises evt. til relevante tilbud herunder ogsa i hel
erne f.eks. gennem gruppeforlgb eller frivilligo menhedsplanen, der kan afhjaelpe beboerens barrierer
torstgtte. CFBU anbefaler derfor, at den fremskudtefor at kunne fokusere pa jobplanen. Disse barrierer
beskeeftigelsesindsats placeres sammen med elleromhandler f.eks. sundhed, sprog, selvtillid og motiva
teet pd andre aktarer, som boligsociale- og civilsamtion. En vigtig pointe er, at disse tilbud forlgber samti
fundsaktgrer, og social- og sundhedsfaglige -med dig med en aktiv beskaeftigelsesindsats.
arbejdere. Det gogr det nemmere for de fremskudte
medarbejdere fra jobcentret og de medarbejdere,l andet trin er der fokus pa at skabe et jobmatch
der allerede sidder i boligomradet, at fa blik for-hinamellem beboer og virksomhed. Tidligere har udsatte
dens potentialer og fremme en kultur for sparring odedige ofte arbejdet ulgnnet i tidsbegreensede
vidensdeling. Samtidig kan det understgtte, at-bebopraktikforlgb. Det er afggrende, at virksomhedskon
erne mgder en hjeelp, som har bedre forstdelse fosulenten er parat til at rykke ved dette og indga for
deres hverdagsliv og samlede livssituation, og sonmandlinger med virksomhederne om kombinerede
kan tilretteleegge virksomme indsatser, som hangeransattelsesforlgb, hvor beboerne opnar ordinsere
sammen pa tveers af fagomrader og sektorer. Der etgnnede timer enten fra start eller pa kortere sigt.
desuden gode erfaringer med at give sagsbehand
lerne mere tid til den enkelte beboer for at kunne
yde det ngdvendige relationelle, tillidsskabende
og koordinerende arbejde, der er afggrende for at
kunne hjeelpe beboeren i retning af en tilveerelse med
beskeeftigelse (Madsen et al., 2020).

En fremskudt beskaeftigelsesindsats kan tilrette
leegges pa mange mader. Den danske forskning pa
beskeeftigelsesomradet viser, at en jobrettet beskaef
tigelsesindsats kombineret med empowerment-ba
seret afklaringsforlgb, hvor beboerne motiveres til at
tro pa, at de kan komme i gang med uddannelse eller
job, er den mest virkningsfulde metode i forhold til
at hjeelpe ledige i udsatte positioner i beskeaeftigelse
(Veeksthusets Forskningscenter, 2017; STAR, 2017b;
Beskeeftigelsesministeriet, 2014).
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Tredje trin bestar af Igbende opfalgning pa beboegnet til implementering i fremskudte beskeeftigel
erens anseettelsesforlgb herunder bade stotte ogsesindsatser i boligomrader i hele landet.
hjeelp til beboer og virksomhed og forhandling om
progression mod flere ordinaere timer. Implementeringen af en velfungerende fremskudt
beskeeftigelsesindsats kan veere en udfordring, da
Et centralt metodisk princip er, at den jobrettedebdde de fysiske rammer, den lokale organisering
indsats foregar samtidig med en helhedsorienteretog medarbejdernes kvalifikationer har stor betyd
indsats, som stgtter op om og afhjeelper de barrierening for, om der skabes de rette forudsaetninger for
som beboeren oplever star i vejen for at komme i jobndsatsen.
Det kan veere livsomstaendigheder, som i udgangs
punktet ikke har noget med beskeaeftigelse at gegreErfaringen fra projekter i fem udsatte boligomrader
0g som ’systemet’ har bedst forudseetninger for atviser, at den fremskudte placering af projektets-med
afdeekke i dialog med beboeren, hvis vedkommendearbejdere har potentiale til at give en bade hurtigere
oplever tillid og tryghed. For at lykkes med den hebg mere effektiv sagsbehandling (Madsen et al.,
hedsorienterede indsats kan det derfor vaere-hen 2020). Der bliver isaer peget pd gevinsten ved gget
sigtsmaessigt, at jobcentret samarbejder med andretveerfaglig sparring og vidensdeling mellem sagsbe
aktgrer og fagpersoner, som har bedre kendskabhandler og virksomhedskonsulent samt fordele ved
eller relationer til beboerne og de omgivende forholdat koordinere og inddrage lokale samarbejdspart
Det kan f.eks. veere et samarbejde med helhedsplanere omkring beboerens forlgb.
nen om en jobcafé med daglig mgdepligt for at give
beboerne struktur i hverdagen. Det kan ogsa veaere eben lokale placering i boligomradet og de fysiske
samarbejde med en boligsocial geeldsradgiver om arammer har betydning for beskaeftigelsesindsatsens
dele kontorlokaler for at give beboerne let adgang tWirkning. Med trygge fysiske omgivelser i lokalomra
radgivning om boligstette, budget og muligheder fodet har sagsbehandleren (og @vrige aktgrer) lettere
gkonomisk hjeelp. ved at opbygge en tillidsfuld relation til beboerne,
hvilket forebygger udeblivelser og fremmer sagsbe
Ansvaret for koordineringen af forskellige lokalehandlingen (Madsen et al., 2015b; STAR, 2017).
aktgrers handlinger kan f.eks. varetages af en
boligsocial projektleder. Projektlederen kan samtidig.okalt bgr de fremskudte kontorer organiseres, sa
fungere som bindeled mellem de fremskudte medar der er dabent minimum 2-3 gange om ugen og gerne
bejdere og deres relevante ledere, styregrupper ogpa daglig basis. Det kan have stor betydning for
evt. andre centrale samarbejdspartnere. beboerne, at de relativt hurtigt kan f& hjaelp til akut
opstdede problemer. Desuden viser erfaringerne, at
STAR har udviklet en reekke veerktgjer, som karhvis beboere gar forgeeves for mange gange,-stop
understgtte indsatsen, bl.a. en samtaleguide til deper de med at opsgge indsatsen.
gode empowerment-baserede samtale med beboe
ren og en guide til indgaelse af ansaettelseskontrakCFBU anbefaler, at det fremskudte kontor omfatter
ter med kombinerede praktik- og lgnnede timer (leest fast og mindre team af medarbejdere. Erfaringen
mere pd STARs hjemmeside). viser, at 3-5 fuldtidsmedarbejdere inklusive- virk
somhedskonsulent og/eller mentor giver en god
dynamik. Pa den made er der bade nok kollegaer til
IMPLEMENTERING faglig sparring og samtidig ikke flere medarbejdere,
end at det er muligt at overskue hinandens borgere
Metoden er en videreudvikling af erfaringerne fra emg dermed kunne daekke ind for hinanden.
reekke danske forsggsprojekter og vurderes at veere
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Det kan vaere en udfordring at rekruttere kvalificeret denne gruppe beskaeftigelse med Ignnede timer

personale til de fremskudte kontorer, men erfaringemrmod 9,5 % blandt beboere, der modtager en anden

fra de fem kommuner viser, at det godt kan betale signdsats.

at bruge ekstra ressourcer pd at rekruttere nogen,

der breender for det. Det er typisk garvede medarDen lokale placering har en positiv betydning for

bejdere, der tilveelger at arbejde med udsatte beboborgernes udeblivelser og afbud. Dette bekreeftes

ere. Det kan veaere en fordel at ansatte nogen meadf en fremmgdestatistik fra Kgbenhavns Kommune,

anden kulturel baggrund og sprog, men det er ikkeler viser, at afdelingen Udvalgte Boligomrader, som

altafggrende (Madsen et al., 2020). tilbyder en fremskudt beskeaeftigelsesindsats, har
markant feerre afbud og udeblivelser. | det ordineere

For at udnytte potentialet for tveerfagligt lokaltjobcenter aflyses 29 % af de indkaldte opfalgnings

samarbejde anbefaler CFBU, at der oprettes et teesamtaler p& grund af afbud eller udeblivelser, mens

samarbejde mellem jobcenter og det boligsocialedet i Udvalgte Boligomrader kun er 13 % af borgerne,

sekretariat eller den/de lokale boligorganisationer.der enten udebliver eller melder afbud (Madsen et

Boligorganisationen og jobcentret har en feellesal., 2015b).

interesse i dels at reducere ledighed i boligomradet

og dels, at beboerne trives og har en sammenhanEndelig viser resultater fra systematisk brug af

gende gkonomi, sa der er rad til husleje og overskugrogressionsskemaer blandt ledige i Kegbenhavns

til at s@ge job eller begynde pa en uddannelse. Kommune, at fremskudte beskeeftigelsesindsatser
kan have en social effekt. Undersggelsen viser, at

Helhedsplanen kan koordinere samarbejdet mellemden fremskudte indsats forebygger, at sociale og

de forskellige lokale aktgrer og bidrage med et forhelbredsmaessige problemer forveerres, og at bebo

udgaende kendskab og netveerk til malgruppenerne oplever yderligere social deroute (Madsen et

lokalt i boligomradet. Boligorganisationen og/elleral., 2015b).

helhedsplanen kan desuden tage et medansvar ved

at skaffe beskaeftigelse i driften og bidrage til fermid

ling af jobs i private og offentlige virksomheder f.ek

i forbindelse med starre fysiske anlaegsopgaver od

renoveringsprojekter (se aktivitetsbeskrivelsen om ” Madsen et al., 2020: Fremskudt beskzeftigelse i udsatte

Leerepladser og job i byggesager”). boligomrader — Slutevaluering af projekter under puljen
'Uddannelse og Jobgaranti i ghettoer og udsatte botigom
rader’. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

Vl R KN | NG Madsen et al., 2015b:Fremskudt beskaeftigelsesindsats
i Kgbenhavn. En virkningsevaluering af indsatsens effekt.
CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

Der foreligger solid viden, som dokumenterer virknin Veeksthusets Forskningscenter, 2017: BIP indikatorer og
gen af flere af indsatsens metodiske greb og princip Jobsandsynlighed.
per (Veeksthusets Forskningscenter, 2017; Deloitte Mygind & Vinther, 2022: Fremskudt beskzftigelse
2017), herunder et af fem kommuners fremskudte -En lovende metode til at hjeelpe sérbare borgere ind

. . . . & arbejd kedet. Vidensblad. CFBU — Center f
beskeeftigelsesindsatser, der viser, at indsatserne Eolgsgéijr]ﬁvfklﬁg. iaensbia enterfor
har en positiv beskeeftigelseseffekt for gruppen af
langtidsledige beboere. Effekten er tydeligst for
langtidsledige beboere med anden etnisk baggrund
(Madsen et al., 2020). Med indsatsen opnar 12,7 %
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Den fremskudte sundhedspleje tilbyder udvidede hjemmebesgg og lokale boligsocia
le madregrupper, der sikrer en ekstra statte til udsatte familier i udsatte boligomrader.
Indsatserne styrker foreeldreevnen og skaber bedre rammer for bgrnenes sundhed
og udvikling.

MALGRUPPE af forseldrene er i gang med en uddannelse eller er
i beskeeftigelse. Den anden type familie er af dansk
| Danmark tilbydes alle nybagte foraeldre besgg af enprindelse, hvorfor andre problemstillinger gar sig
sundhedsplejerske umiddelbart efter barnets fgdselgeeldende, da der blandt foreeldrene af dansk oprin
og opfelgende besgg i barnets fgrste levear. Sunddelse er en stgrre andel, som har et misbrug, har
hedsplejerskens rolle er dels at observere, radgivéegdet kriminalitet, hvor mgdrene er vaesentlig yngre
og vejlede omkring speedbgrns trivsel og udviklingred det fgrste barns fgdsel, og der er en stgrre andel
og dels at observere familierne for tidligt at kunnaf bgrn, som ikke bor sammen med begge deres for
udpege de familier, der har behov for ekstra stgtteseldre. Disse forskellige familietyper har forskellige
Besggene er dog kun et tilbud, og mange udsattdehov, og det er derfor vigtigt at have fokus pa-i plan
familier tager ikke imod tilbuddet. Dette skyldes deldaegningen af aktiviteten (Christensen et al., 2018c).
at familierne mangler viden om, hvad tilbuddet inde
beerer, og hvordan sundhedsplejersken kan stgttel udsatte familier er der risiko for, at problemerne
udviklingen af barnet, og dels fordi de har en modvilfjager form af individuel udsathed, der hos barnet
mod det system, som sundhedsplejersken repree kommer til udtryk som omsorgssvigt, understi
senterer (Petersen et al., 2015). mulering, trivselsproblemer etc. Det er sundheds
plejerskens opgave at sikre, at denne strukturelle
| de udsatte boligomrader er der overordnet toudsathed ikke medfgrer individuel udsathed hos
typer af udsatte familier, der har meget forskelligesma barn. Nar udsatte familier takker nej til besgg fra
behov. Den ene type familie er af anden etnisk-oprisundhedsplejen, bliver det svaerere at opspore saer
delse, hvor bgrnene i hgjere grad end bgrn metgt udsatte sma bgrn i tide, og der opstar dermed et
dansk oprindelse lever i fattigdom, og hvor ingerhul i forebyggelsen af udsathed. Takker disse familier
samtidig nej til at deltage i mgdregrupper, mister de
ogsa muligheden for at netvaerke i madregruppen af
VIDENSNIVEAU andre smabgrnsfamilier, der kan bistd med sparring
og evt. hjeelp (Petersen et al., 2015).

al., 2015; ByLivKolding, 2013). Mange steder er de

Virkning B . , o -
boligsociale mgdregrupper dog abne for alle familier

Malgruppe A
A Tilbud om udvidede hjemmebesgg og deltagelse i
boligsociale mgdregrupper kan specifikt gives til de
Implementering B familier, der vurderes at have et behov (Petersen et
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med bgrn i alderen 0-6 ar, der selv oplever et behodeltager i mgdregrupperne, da det kan vaere med til
Her er der ofte et seerligt fokus pd de madre, der hat skabe tryghed, nar en kendt person fra boligom
fravalgt de ordineere tilbud om sundhedsplejerskeradet deltager. Den boligsociale medarbejder kan
de mgdre, der ikke deltager i de almindelige- komdesuden bidrage til mgdregruppen med viden om
munalt etablerede mgdregrupper, samt de mgdreandre tilbud i boligomradet, hjeelp til kontakt tit kom
der hjemmepasser deres bgrn efter barnets farste amunen, klagesager, opmuntring til deltagelse i-bebo

(Nielsen et al., 2018b). erdemokrati etc. P4 den made kan den boligsociale
medarbejder veere netveerksskabende og hjeelpe
.METODE kvinderne til at tage stgrre del i lokalsamfundet

(ByLivKolding, 2013).
Den fremskudte sundhedspleje varetager typisk
to typer af indsatser: udvidede hjemmebesggDet anbefales, at der afholdes mindst otte-ti mgde
hos bgrnefamilierne i omradet, evt. sammen medjange, med maks. seks deltagere i madregruppen.
en boligsocial medarbejder, og etablering ogDet lave antal ggr det muligt at opbygge en tryg og
gennemfarelse af boligsociale madregrupper itillidsfuld stemning pa holdet, saledes at mgdrene er
boligomradet. Tilbuddet om den fremskudte sund trygge ved at udveksle erfaringer og diskutere rele
hedsplejerske kan ogsa have form som en abernvante emner. Det er ogsa en god idé, at en professi
radgivning en bestemt ugedag, hvor man kan kommenel styrer mgderne, da mange mgdre veelger ikke at
forbi og fa rad og vejledning om sit barn. deltage i de kommunale magdregrupper, fordi der ikke

er styring pd mgderne (Petersen et al., 2015;-ByLiv
Sundhedsplejens arbejde i udsatte boligomraderKolding, 2013). Hvis en stor del af kvinderne ikke for
har dels fokus p& at sikre barnets positive udviklingtdr dansk, er det vigtigt, at der er en tolk med til at
og dels pa at styrke foraeldrenes kompetencer. Debversaette de oplag, som prasenteres i magdregrup
enkelte barns udvikling fglges bedst gennem- genpen. Pa den made er der mulighed for at na nogle af
tagne besgg i hjemmet, mens styrkelsen af forseeldreomradets mest marginaliserede beboere (Petersen
nes kompetencer, herunder et fokus pa, at familiernet al., 2015; Seidenfaden, 2012; ByLivKolding, 2013).
benytter dagtilbud, kan ske gennem oplaeg og erfa
ringsudveksling i boligsociale medregrupper, derDa et af formalene med at arrangere seerlige-mgd
styres af sundhedsplejersken — evt. med deltagelseegrupper i boligomradet er at opbygge netvaerk
af en boligsocial medarbejder (Petersen et al., 2015pnellem smabgrnsmadre i omradet, er det vigtigt,

at sundhedsplejersken eller den boligsociale -med
De boligsociale mgdregrupper organiseres arbejder er opmaerksom pda, at alle mgdre inklude
anderledes end kommunale mgadregrupper, hvorres i feellesskabet fra starten. En fglelse af at veere
spedbgrnsmgdre mgdes i hinandens hjem. | deanderledes kan nogle gange afholde mgdrene fra
boligsociale magdregrupper mgdes man i boligom at deltage i de kommunale mgdregrupper. Det fag
radets feaelleshus, hvilket opleves som mere- uforlige personale kan afhjeelpe denne falelse f.eks. ved
pligtende. Ud over at sundhedsplejersken deltagerat lave en runde ved hvert mgde, hvor hver enkelt
deltager andre fagpersoner ogsa, som f.eks. paedakvinde kommer til orde og fortaeller om en positiv
goger fra de lokale dagtilbud. Der holdes oplaegplevelse siden sidst (ByLivKolding, 2013). Hvis der
om bl.a. bgrns udvikling, omradets daginstitutionegives plads til, at mgdrene kan tage smabgrnenes
svangerskabsforebyggelse og andre relevante aeldre sgskende med, gger det muligheden for et
temaer vedrgrende spaedbgrn og smabgrn (Niel stort fremmgde blandt medrene (Petersen et al.,
sen et al., 2018b; Petersen et al., 2015). Opleegged@l5; Seidenfaden, 2012).
bidrager til at skabe selvtillid blandt de mgdre, der er
usikre i foraeldrerollen (ByLivKolding, 2013). Det kan
veere en god idé, at en boligsocial medarbejder ogsa
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Den anden aktivitet, som varetages af den -fremtilbud. Sundhedsplejerskerne og boligsociale -med
skudte sundhedsplejerske, er udvidede hjemmebe arbejdere vurderer her, hvilke familier der kunne have
s@g. Her kommer den fremskudte sundhedsplejerskegavn af at vide mere om smabgrnspleje, og hvem der
i de familier, hvor der er bekymring for familiens okunne have brug for at f styrket deres sociale net
barnets trivsel. Hjemmebesgg af den fremskudteveerk i boligomradet (Petersen et al., 2015; BytivKol
sundhedsplejerske er et frivilligt og ekstra tilbud tidling, 2013).
udsatte familier. Det kan gives til familier, der allerede
benytter det ordinaere tilbud om besgg af sundheds| nogle tilfeelde deltager de boligsociale medarbej
plejersken, men som har behov for ekstra stgttedere i hjemmebesgg eller i magdregrupper sammen
savel som til familier, der har takket nej til det ordined den fremskudte sundhedspleje og evt. andre
neere tilbud om besgg af sundhedsplejersken. fagprofessionelle aktgrer, som paedagoger etc. Her
er det vigtigt at ggre sig klart, hvilken rollefordeling
For at skabe et tillidsfuldt forhold mellem familiemer skal veere mellem de forskellige samarbejdspar
og sundhedsplejersken anbefales det, at det etter, og hvilke forventninger hver iseer har til indsatsen
den samme sundhedsplejerske, der kommer overog samarbejdet. De fagprofessionelle kan byde ind
en periode, og at sundhedsplejersken har fokus paned viden om bgrneopdragelse og sundhedspleje,
at komme med praktiske handleanvisninger til forog de boligsociale medarbejdere med viden om,
eldrene omkring deres bgrns trivsel og udviklinghvilke tilbud og netveerk der er i omradet, samt evt.
P& den made etableres en tryg relation mellem déonkret hjeelp med kontakt til kommunen etc. (ByLiv
udsatte familier og sundhedsplejersken med- eks Kolding, 2013).
pertviden om sma bgrns udvikling (Petersen et al.,
2015). En amerikansk forskningsoversigt kenklu Nogle fremskudte sundhedsplejersker arbejder med
derer, at hjemmebesggene er mest effektive, hvigmadre)gruppeforlgb for begge de nybagte forseldre.
de foregar over leengere tid og med stor intensitetEn stgrre evaluering af to gruppeforlgb viser, at det
Desuden er der malt positive effekter af at startekan vaere sveert at rekruttere begge foraeldre til disse
hjemmebesggene i de udsatte familier allerede faforlgb. Hvis det er gnsket, at feedre skal deltage, skal
fadslen (Peacock et al., 2013). der derfor afseettes mange ressourcer til rekrutterin
gen (Seidenfaden, 2012).

IMPLEMENTERING
VIRKNING

Den fremskudte sundhedspleje vil typisk veere fri
kgbt af helhedsplanen til at sidde lokalt nogle timeEn evaluering af magdregrupper i udsatte boligom
om ugen (ByLivKolding, 2013). Det kan veere-udfordder vurderer gruppeforlgbene positivt. Kombina
drende for den fremskudte sundhedsplejerske attionen af konkret viden, erfaringsdeling og spejling
skabe den fgrste kontakt til foreeldrene og rekruttere gruppen har styrket deltagernes foreeldrekompe
dem til udvidede hjemmebesgg eller boligsociatencer, deres selvsikkerhed og handlekompetencer i
mgdregruppe. Deltager familien i de almindeligdorhold til barnet (Seidenfaden, 2012). Et andet studie
kommunale hjemmebesgg af sundhedsplejersken,viser desuden, at boligsociale mgdregrupper kan
kan rekruttering ske den vej. De familier, der ikkeere en god platform til at stille spgrgsmal og blive
benytter de almindelige sundhedsplejersketilbud,klogere pa foraeldrerollen (Petersen et al., 2015).
kan rekrutteres gennem de boligsociale medarbej Herudover viser en evaluering af boligsociale-mgd
dere. Den boligsociale medarbejder kan vaere med tiegrupper i Kolding, at indsatsen skaber bedre
at opbygge en relation mellem sundhedsplejerskerrammer for trivsel og naboskab i boligomradet.
og familien, der kan skabe betingelserne for, at famHvor nogle kvinder i udsatte boligomrader kan fgle
lien tager imod den fremskudte sundhedsplejerskessig underlegne eller anderledes i de traditionelle
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mgdregrupper, kan de i de boligsociale mgdregrupEt amerikansk systematisk forskningsreview peger
per mgdes med andre ligesindede og opbygge nydigeledes pa, at der er signifikante forbedringer af
relationer. Tilmed styrker de boligsociale nwadre bgrns udvikling og sundhed i forbindelse med-hjem
grupper mgdrenes engagement i boligomradet ogmebesgg til forebyggelse af bgrnemishandling. Der
modvirker social isolation af madrene (ByLivKoldingses ogs& sma forbedringer med hensyn til kognitive
2013). feerdigheder, problemadfeerd og sundhedspro
blemer blandt bagrnene (Peacock et al., 2013). | en
En forskningsoversigt af sociale indsatser overdansk evaluering af sundhedsplejerskers hjemme
for 0-3-arige barn og deres foreeldre peger pa, abesgg i udsatte boligomrader fremgar det ligeledes,
manedlige hjemmebesgg af en sundhedsplejer at mgdrene opfatter sundhedsplejersken som en
ske har positiv (og signifikant) effekt i forhold til aryg person, de har tillid til. Et meget handgribeligt
forbedre den tidlige relation mellem mor og barnresultat af sundhedsplejerskens mulighed for ekstra
Projektet med manedlige besgg af en sundhedsplehjemmebesgag er, at der er sket en reducering4 usta
jerske er evalueret ved at sammenligne en indsatsbile hovedlgft blandt speedbgrnene i et omrade, hvor
gruppe med en kontrolgruppe, der ikke modtagersundhedsplejen har haft mere tid til konkrete handle
samme tilbud. Her viser det sig, at mgdrene- i indinvisninger (Petersen et al., 2015).
satsgruppen viser stgrre omsorg over for deres barn

efter besgg af sundhedsplejersken, og at relatione
er forbedret, malt pa en reekke psykologiske paifamew
tre (Oldrup et al., 2011).

ByLivKolding, 2013: Foreeldreinddragelse — Evaluering af
otte projekter i Kolding. ByLivKolding.
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FRITIDSAKTIVITETER |
BOLIGOMRADET

Fritidsaktiviteter deekker over en bred vifte af primaert sportsorienterede aktiviteter
malrettet bgrn og unge i udsatte boligomrader. Aktiviteterne kan veere tilrettelagt for
en bred malgruppe, ligesom de ogsa kan vaere fokuseret pa afgreensede grupper
karakteriseret af forskellige problemstillinger.

MALGRUPPE Evalueringer peger p&, at idreetsaktiviteter i bolig
omradet iseer er velegnede til bgrn (seerligt drenge)
Bgrn og unge i udsatte boligomrader deltageri alderen 6-12 ar. Disse drenge tilbringer ofte en stor
mindre i organiserede fritidsaktiviteter end deresdel af deres fritid i boligomradets feellesarealer og
jeevnaldrende pa landsplan (Christensen et alsgger gerne de tiloud, der matte vaere. Derimod er
2022). Det er veldokumenteret, at bgrn og ungeslet sveerere at tiltreekke de lidt eeldre unge i alderen
idreetsdeltagelse er preeget af foreeldrenes sociale13-16 ar. Endvidere peges der pa vigtigheden i at
og kulturelle baggrund, hvilket kommer til udtryk vednvolvere personer, som kender de lidt eeldre unge i
en lavere idreetsdeltagelse hos bgrn, hvis foreeldrdorbindelse med at afvikle aktiviteterne, og som kan
ikke er i arbejde (60 %), i modseetning til barn, hvisere med til at rekruttere disse unge til fritidsaktivi
foreeldre er i arbejde (85 %). Bagrn i Danmark, hvisterne (Gregersen et al., 2012).
foreeldre er fgdt uden for Europa (61 %), har ligeledes
en lavere idreetsdeltagelse end barn, hvis foreeldre drflere af aktiviteterne naevnes ogsa frivillige aktarer
fedt i Danmark (84 %) (Tofft-Jgrgensen et al., 2018pm en sekundaer malgruppe i arbejdet med at akti
Madsen et al., 2012). vere unge i idreet. Hos denne malgruppe har man i
en evaluering konstateret, at det frivillige arbejde for
De udsatte boligomrader er bl.a. kendetegnet vedle flestes vedkommende giver mere energi og godt
en overrepreesentation af begrn, hvis foraeldre hahumgr. De frivilliges rolle vurderes ogsa som vigtig i
indvandrerbaggrund og/eller star uden for arbejds forhold til at sikre beboerne i udsatte boligomrader
markedet. Derfor er der i flere af de boligsociale hesunde og attraktive foreningstilbud (Tofft-Jgrgensen
hedsplaner fokus pa at igangsaette og understatteet al., 2017).
arbejdet med at aktivere unge i fritidsaktiviteter med
hovedveegt pa idraet og sport.

METODE

VIDENSNIVEAU

Mens aktivitetsbeskrivelsen “"Brobygning til- for

eningsliv for bgrn og unge” fokuserer pa den
boligsociale helhedsplans funktion som brobygger
Metode B til forskellige typer af foreninger, tager neervaerende
beskrivelse af “Fritidsaktiviteter i boligomradet”
udgangspunkt i fritidsaktiviteter gennemfgrt af eller i
samarbejde med helhedsplanen. Disse aktiviteter er

Malgruppe B

Implementering €

Virkning c
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karakteriseret ved at forega kontinuerligt over- lzen Brobygning til fritidsaktiviteter uden for boligemra
gere perioder og typisk med fokus pa sport og beveedet er ogsa vigtigt, da man saledes kan undga, at der
gelse. Enkeltstdende arrangementer er beskrevet opstar paralleltilbud, eller at aktiviteten lukker om sig
selv. Brobygningen kan ske ved, at beboerne-intro
duceres for en sportsgren og for foreningslivet. Hvis
Litteraturen beskriver en del forskellige problem man ikke kan etablere samarbejder med lokale for
stillinger, der forsgges lgst med at aktivere bgrn ogninger, der har lyst til at lave aktiviteter i boligomra
unge fra udsatte boligomrader i sportsorienterededet, kan man alternativt udvikle tiloud igennem lokale
fritidsaktiviteter. Der er bl.a. fokus p& det kriminabeboerforeninger. Helhedsplanen kan f.eks. stgtte op
preeventive sigte, men omrader som forbedret skole om etableringen af en forening med udgangspunkt i
gang, styrket feellesskab, gget tryghed og livskvaliteengagerede beboere (Gregersen et al., 2012).
naevnes ogsa som mulige effekter af at indgd  orga

niserede idreetsaktiviteter (Tofft-Jargensen et al.Kriminalpreeventive fritidsaktiviteter er
2017; Fehsenfeld et al., 2013).

aktivitetstypen "Netveerksfremmende aktiviteter”.

fritidsak
tiviteter tilrettelagt med fokus pa en malgruppe af
seerligt kriminalitetstruede unge; en systematisk
Mange helhedsplaner arrangerer forskellige formerkortleegning fra Det Kriminalpraeventive Rad viser,
for fritidsaktiviteter for barn og unge i boligomradetat fritidsaktivitetsindsatsen skal leve op til nogle
Aktiviteterne fokuserer primaert pA motion og bevee bestemte krav, for at der er starst mulig sandsynlig
gelse, men kan i fa andre tilfeelde ogsa omhandle leged for en effekt (Christiansen et al., 2012):

musik eller kunstnerisk udfoldelse. Der skelnes over

ordnet mellem to typer af fritidsaktiviteter: de bredtl.
forebyggende fritidsaktiviteter og de kriminalitets
preeventive fritidsaktiviteter.

Bredt forebyggende og netveerksskabende fritids
aktiviteter er de mest udbredte i de boligsociale2.
helhedsplaner. Her fungerer fritidsaktiviteterne
bl.a. som en platform for at komme i kontakt med
boligomradets bgrn, unge og voksne. Aktiviteternes
malseetninger omhandler typisk temaer som trivsel3.
naboskab, netveerk og brobygning til det etablerede
foreningsliv.

Hvis den primeere malgruppe for fritidsaktiviteten4.
er unge, kan man ogsa involvere foreeldrene, sa de
far en forstaelse for, hvorfor det er vigtigt for barnet
at have en indholdsrig fritid, hvilke muligheder der
er i lokalomradet, og hvad de kan og skal gare, far.
at deres barn far en mere aktiv og indholdsrig fritid
(Gregersen et al., 2012).

Aktiviteterne skal gennemfgres med fokus pa
udvikling af de unges kompetencer og -feer
digheder, herunder sociale og emotionelle
feerdigheder.

Man skal seette klare rammer og struktur pa
fritidsaktiviteterne for at mindske konflikter og
normbrydende adfeerd.

Indsatsen skal veere langvarig (mindst et ar), og
de unge skal veere aktivt involverede og deltage
hyppigt i fritidsaktiviteten.

Man skal undgd negative gruppedannelser, der
kan opsta, hvis indsatsen alene henvender sig til
kriminelle eller belastede unge.

Man skal sikre kontinuitet i bade deltagergrup
pen, bemandingen og indholdet af aktiviteten.

Der er en risiko for, at man med denne type indsats
@nsker man at brobygge til det etablerede foreningskan veere med til at forsteerke marginaliseringen og
liv, er det godt at etablere samarbejde med lokalen kriminel subkultur. Det anbefales derfor, at man
foreninger eller fritidstilbud om at arrangere aktivitealtid arbejder med blandede grupper af unge, nogle,
ter i boligomradet (se ogsa aktiviteten "Brobygning tisom er kriminalitetstruede, og nogle, som ikke er i
den kriminelle risikozone (Christiansen et al., 2012;
Kjeldsen et al., 2015).

foreningsliv for bgrn og unge”).
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| forhold til medarbejdernes kompetencer kan detparalleltilbud, som konkurrerer med det etablerede
veere en fordel at kombinere instruktarer, der har eforenings- og fritidsliv.

idreetsmeessig eller anden relevant faglig baggrund,

med instruktgrer, der har en lokal tilknytning tiEvalueringen af DGI Playground viser, at det er en
omradet og malgruppen, og som har en socialfagligordel, at der er en koordinator, som kan veere tovhol
baggrund. Evalueringen af DGI Playground viser, ater pa samarbejdet mellem den boligsociale indsats,
dette kan skabe synergieffekter mellem de involve de kommunale fritidstilbud og foreningslivet {Gre
rede, der har muligheden for at inspirere hinanden pgersen, 2012). Denne rolle vil typisk kunne varetages
tveers af det boligsociale og idreetsfaglige felt-(Greaf en boligsocial medarbejder.

gersen et al., 2012).
Det er ngdvendigt at afseette tid til en koordinerende

projektleder eller foreningsbrobygger, som kan
IMPLEMENTERING samle trddene og holde kontakt til de involverede
Sombeskrevet ovenfor er det vigtigt at arbejde teet aktgrer, sikre procesevaluering samt holde opmaerk
sammen med det etablerede forenings- og fritidsliv, somhed pa fremdrift i forlgbet (Kvist et al. 2023).
nar man etablerer fritidsaktiviteter i boligomradetHertil kommer, at fagprofessionelle, som opsporer
man etablerer fritidsaktiviteter i boligomradet. Udbgrn og unge til ordningen og evt. ogsa varetager fri
over brobygningspotentialet begreenser dette-risi tidsvejledning, i varierende grad har brug for timer til
koen for, at fritidsaktiviteterne i boligomradet blivepopgavevaretagelsen (Socialstyrelsen, 2017b).
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Opgaven med at rekruttere og give plads til flereeffekter ses dog kun nogle gange og med forskellig

bern og unge fra udsatte boligomrader i fritidsaktieffekt for forskellige undergrupper af deltagere.

viteter vedrgrer bade det strategisk visionsarbejde Undersggelsen konkluderer ogsa, at kombinationen

foreningerne savel som tilretteleeggelse af aktivitetemf mentor- og fritidsindsatser tiisammen kan pavirke

og engagering af foreeldre og frivillige (Lund et abg berige flere omrader af den unges liv savel individ-

2023; Kuvist et al. 2023) som gruppebaseret. Bade en-til-en med en voksen
og i et forum af andre unge.

VIRKNING At involvere den unges foraeldre vil samtidig styrke
indsatserne, og disse elementer vil samlet set gge
Den forventede virkning af fritidsaktiviteter afheen chancen for at skabe reelle og positive forbedringer
ger af indsatsens fokusomrade og malgruppe, deii den unges liv.
som beskrevet kan variere en del fra indsats il ind
sats. Det er derfor vanskeligt at vurdere aktiviteten&n slutevaluering af Dansk Idreetsforbunds arbejde
virkning samlet, da den bade metodisk og formalsmed at aflaste og styrke idraetsforeningerne i udsatte
meessigt stikker i flere retninger. boligomrader, ogsa kaldet DIF Get2sport, peger pa
en reekke positive resultater hos de unge og- frivil
Der er generelt begreenset viden om virkningenlige, som har deltaget i indsatsen. P& baggrund af en
af sportsorienterede fritidsaktiviteter i dansk spgrgeskemaundersggelse og en raekke interviews
boligsocial kontekst. Der findes dog en reekke stuslas det fast, at 62 % af medlemmerne er blevet
dier, der tyder pa positive resultater ved deltagelsgladere for at ga i skole, efter at de er begyndt i en
i fritidsaktiviteter i forhold til malgruppens oplevedeadreetsforening. | den kvalitative del af undersggelsen
tryghed, tilfredshed med skolegang og livet genereltfremhaever brugerne, at den disciplin og den selvtil
lid, de opnar via deres idreet, direkte kan overfgres til
VIVE beskriver i en evaluering af bgrn og ungederes skolegang (Tofft-Jgrgensen et al., 2017).
get2sport-indsatsen, at bgrn og unges deltagelse i
idreetsaktiviteter i en lang raekke studier er vurdereBamme evaluering viser positiv effekt, nar det
til bade at have positiv betydning for deres sundkommer til feellesskaber. 84 % af medlemmerne
hed og helbred og for deres sociale og emotionellesvarer, at de har faet nye venner/starre netveerk, efter
kompetencer. Evalueringen fandt, at 90 % af get2sat de er begyndt i en idreetsforening. Undersggelsen
port-medlemmerne og de idreetsaktive elever er til viser ogsa, at idreetsforeningerne fungerer som
fredse med deres liv. Det er en markant hgjere andet socialt samlingspunkt for de unge beboere i de
end for de ikke-idraetsaktive, hvor 77 % siger, at dedsatte boligomrader. 50 % af medlemmerne svarer,
er tilfredse. Tilsvarende viser evalueringen, at 12 & de ogsa bruger tid i foreningen/pa banen, nar der
af de ikke-idreetsaktive meget ofte eller ofte fglerikke er treening. Undersggelsen viser tilmed, at det
sig ensomme, mens kun 3 % af get2sport-medlemat veere medlem i en idreetsforening er trygheds
mer og 5 % af de gvrige idreetsaktive elever megeikabende for mange medlemmer. 65 % svarer, at de
ofte eller ofte fgler sig ensomme (Christensen et aligler sig mere trygge, hvor de bor, fordi de kender
2021a). folk fra deres idraetsforening. Hele 90 % af medlem
merne har i undersggelsen svaret, at de er blevet
Det Kriminalpraeventive Rads kortlaegning af mentor-mere tilfredse med deres liv, efter at de er begyndt i
og fritidsindsatser (Christiansen et al., 2012) pegezn idreetsforening (Tofft-Jgrgensen et al., 2017).
p& gode forandringer inden for kriminalitet, skole,
adfeerd, psyke, rusmidler og relationer. Disse positive
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LAS MERE HER
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Kvist et al., 2023: Tilgeengeligggrelse af foreningsliv —
Social idreetsudvikling malrettet bgrn og unge fra udsatte
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Udvikling.

Lund et al., 2023:Flere bgrn fra udsatte boligomrader i
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skaberCFBU — Center for Boligsocial Udvikling.
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FRITIDSJOBAKTIVITETER

Fritidsjobindsatser er en udbredt metode til at hjeelpe unge i fritidsjob. Flere under
sggelser viser, at der er en positiv sammenhang mellem at have et fritidsjob og den
unges uddannelsesmgnster, karakterer og afvigelse fra at bega kriminalitet.

MALGRUPPE alle unge, eller om der arbejdes med eksklusienskri
terier for malgruppen. | nogle indsatser differentieres
| 2015 havde 36 % af de unge i 9. klasse fra udsatler sadledes mellem unge, der har behov for en mere
boligomrader et fritidsjob. Tilsvarende tal pa landsplaeller mindre handholdt indsats (Bjern et al., 2011).
& pa 46 % (Kuipers et al., 2018). At sa relativt mange
unge i de udsatte boligomrader ikke har et fritidsjob,
er ofte et spgrgsmal om social arv. | nogle tilfeelde hMIETODE
de unges foreeldre ikke selv en uddannelse og har kug——
haft sporadisk kontakt med arbejdsmarkedet. DetFritidsjobaktiviteter har til formal at @ge unges
gor, at foreeldrene ikke ngdvendigvis har den viderselvveerd, bryde den sociale arv, styrke deres
der skal til for at give deres bgrn stgtte og vejledningibejdsmarkedskompetencer, fastholde dem i
forhold til uddannelse og arbejde. Mange unge manguddannelsessystemet og reducere ungdomsk+imi
ler derfor en grundleeggende forstdelse for og videmalitet i lokalomradet. Via fritidsjob treenes de unge i
om, hvad der skal til for at fa en uddannelse eller et jeblvsteendighed med henblik pa at opbygge et-steer
(Aner et al., 2012). | denne sammenhaeng har fritidsjkere selvvaerd (Kjeldsen et al., 2015). | fritidsjebsakti
baktiviteter vist sig at veere en populaer metode i badeiteter er der fem overordnede elementer: vejledning
kommuner og boligsociale helhedsplaner. i jobsggning, forberedelse til fritidsjob, undervisning
og treening af specifikke kompetencer, skabelse og
Fritidsjobaktiviteter er malrettet unge i alderen 13-1fastholdelse af virksomhedsnetveerk og stgtte og
ar, som star uden et fritidsjob, og hvor det vurdere$astholdelse af fritidsjob (Christensen et al., 2019a).
at et fritidsjob er relevant i forhold til at sge den ungésenerelle metoder i fritidsjobaktiviteter bestar bl.a. i
livschancer (Aner et al., 2012). Hovedparten (74 %)rksomhedsbesgg, hvor der skabes dialog mellem
af de unge er mellem 15 og 17 ar (Christensen et ahge og virksomheder, samt treening af de unge i at
2019a). Det overordnede formal er pd forskellig viskrive CV, ansggninger og at ga til jobsamtaler. De
at hjeelpe unge uden arbejde i fritidsjob. Alt efter deanvendte metoder tilpasses dog i hgj grad td mal
lokale kontekst varierer det, om indsatsen er malrettegruppen (Bjarn et al., 2011; Christensen et al., 2019a).

Er der tale om ressourcestaerke unge, bestar indsat
sen fgrst og fremmest af stgtte og vejledning i forbin

VIDENSNIVEAU

delse med ansggningsprocessen. Den boligsociale

i alle trin af jobsggningsprocessen: fra at finde jobo
pslag, skrive en ansggning, til at preesentere sig for

medarbejder hjelper den unge med at finde ud af,
B hvad han eller hun kan og vil, hjelper med at skrive
en god ansggning og stgtter den unge i selv at finde
B et job at sgge. Der er fokus pa at inddrage den unge

Virkning A
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arbejdsgiveren til jobsamtalen. Pa denne madearbejdsgiveren, hvis det bliver ngdvendigt (Christen
bevarer den unge ansvaret for processen og blivesen et al., 2021b).
en handlende aktar i sit eget liv (Kjeldsen et al., 2015;
Christensen et al., 2019a). Det anbefales desuden &en handholdte indsats kan ogsa bestd i at stgtte de
kombinere indsatsen med introduktion til de syste mindre ressourcestaerke unge til at blive i stand til at
mer, man bgr kende som borger og lgnmodtagervaretage et fritidsjob gennem pesedagogiske forlgb,
NemID, Ignsedler, feriepenge m.m. (Bjgrn et al., 20kbm ikke udelukkende har fokus pa jobsggning.
Endelig er det vigtigt at inddrage de unges foreeldreDer bgr i nogle tilfeelde arbejdes med den unges
processen og fa foraeldrenes accept og opbakning tilfritidsjobparathed”, f.eks. attitude, omgangsform,
fritidsjobbet. indstilling til at arbejde, viden om arbejdspladskultur,
forventninger til fremtiden og ikke mindst lyst til og
Er der tale om udsatte eller kriminalitetstruedemotivation for at arbejde (Bjgrn et al., 2011). | forhold
unge, anvendes typisk en mere handholdt metodetil denne malgruppe er det desuden vigtigt at sikre
Den handholdte metode er kendetegnet ved, at deren opfalgning pa, hvordan det gar pa jobbet efter
boligsociale medarbejder ikke blot hjeelper den ungeanseaettelsen (Kjeldsen et al., 2015).
ved at informere om mulighederne for fritidsjob og
skrive en ansggning, men ogsa hjaelper med at korMedarbejderne bgr have kompetencer inden for
takte en arbejdsgiver eller ligefrem "matche” hansocialpaedagogisk arbejde med unge samt et godt
eller hende med en bestemt arbejdsplads. Yderlikendskab til normer og forventninger pa en arbejds
gere kan den boligsociale medarbejder hjeelpe derplads. Derudover bgr de veere kleedt godt pa til at
unge med fastholdelse af fritidsjob og yde stgtte tibamarbejde med virksomheder. Et godt kendskab til
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lokale virksomheder er naturligvis en god basis, mebnge i udsatte boligomrader er ofte meget interes
lige sa vigtigt er det at have kendskab til, hvordaserede i at f& hjeelp til at finde fritidsjob, og det er
man taler med virksomheder, og hvordan man vedderfor ikke svaert at rekruttere til indsatsen. Man bgar
ligeholder en god kontakt til dem. Det er derfor edog veere opmeerksom pa, om de unge, der henven
god idé at kompetenceudvikle medarbejderne til atder sig, fortrinsvis er ressourcesteerke unge. | forhold
varetage denne kontakt (Nielsen et al., 2015). til udsatte unge kan der veere brug for en seerlig
malrettet rekruttering, hvor det kan veere en fordel,
at medarbejderen har kendskab til de unge igennem
IMPLEMENTERING andre aktiviteter og dermed har opbygget en tillids
fuld relation til de unge. Yderligere er de unges egen
En central samarbejdspartner for fritidsjobaktivi motivation vigtig, for at projekterne kan lykkes{Chri
teterne er de lokale virksomheder, men der er ogs&tensen et al., 2019a).
eksempler pa samarbejder med UU-vejledning,
jobcenter, SSP eller skoler og boligsociale og komDet kan endvidere veere vanskeligt at finde fritidsjobs
munale klubber. Disse samarbejder er typisk cenfor de 13-15-arige dels pa grund af lange skoledage
treret om arbejdet med rekruttering af de unge, abg dels pa grund af reglerne for ansaettelse af bgrn
klarggre og brobygge til fritidsjobbet. | forhold til deg unge. Derfor anvendes der ofte lommepengejobs
lokale virksomheder bestar den boligsociale rolletii denne malgruppe (Christensen et al., 2019a). Lees
af stgtte til arbejdsgiver i form af et netvaerk mednere om lommepengejobs under aktivitetstypen
virksomheder, der er villige til at tage unge fra boligLommepengeindsats”.
omradet i fritidsjob samt at understatte den unges
leering og fastholdelse i fritidsjobbet (Christensen eDer er eksempler pa, at man kombinerer hjeelp til at
al., 2019a; Jakobsen et al, 2024). Litteraturen viséinde fritidsjob med et krav om, at de unge passer
ogsa eksempler pd en arbejdsdeling mellem denderes skole. Det er bade, fordi man ikke vil have, at fri
lokale helhedsplan og aktgrer, som er specialiserettidsjobbet skal tage fokus fra skolegangen, og fordi
at hjeelpe unge i fritidsjob; her sker rekrutteringen ahan ved, at et fritidsjob er en meget motiverende
de unge lokalt i helhedsplanen, mens den specialisdaktor for de unge. De unge bliver mere afklarede i
rede aktgr varetager fritidsjobformidlingen. forhold til deres videre uddannelsesforlgb, og det
kan motivere dem til at passe deres skole bedre. Fri
Rekruttering af de unge til indsatsen kan ske bad¢idsjobindsatser kan saledes bruges til at nedbringe
direkte henvendt til de unge og via samarbejdsskolefravaer. Dette kraever dog, at man er i teet dialog
partnere. Derfor er det en god idé ogsd at bruge tiched skolen om, hvordan det gar med den unge
p& samarbejde og netveerksdannelse. Den direkte(Kjeldsen et al., 2015).
rekruttering foregdr ofte i en aben radgivning, hvor
de unge kan komme og f& hjeelp til CV-skrivningFritidsjobindsatser er bredt implementeret i dansk
jobsggning, forventningsafstemme i forhold til muligboligsocial sammenhaeng og er blandt de mest
heder i et fritidsjob og lignende. Den abne radgivningopulaere indsatser i det boligsociale felt. Pa trods
kan ogsa fungere som uformelt mgdested (se f.eksaf den store udbredelse mangler der mere viden
aktivitetstypen "Bemandede klubber og vaereste om, hvordan implementeringen bgr foregd mest
der”). Andre steder benyttes opsggende arbejdehensigtsmaessigt.
hvor fritidsjobkonsulenten opsgger de unge, hvor de
feerdes i boligomradet. Derudover benytter nogle sig
ogsa af sociale medier til rekruttering af unge, f.eks.
gennem Facebook (Nielsen et al., 2015).
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VIRKNING En anden evaluering foretaget af VIVE af effekter og
resultater af de boligsociale indsatser fra Landsbyg
Unge fra udsatte boligomrader, der har haft et fritidsgefondens 2011-2014-pulje viser, at bgrn og unge,
job, er mere tilbgjelige til at starte pa en uddannelsker har deltaget i en fritidsjobindsats, har tre gange
eller komme i beskeeftigelse sammenlignet meds& stor chance for at opnd et fritidsjob i indsatsaret
unge, der ikke har haft et fritidsjob. Det tyder-endvog fastholde det aret efter indsatsen. For piger, der
dere pa, at fritidsjob kan veere med til at forebyggéar deltaget i en fritidsjobindsats, fastholdes effekten
negativ social arv (Aner et al., 2012; Poulsen et alop til to ar efter deres deltagelse. Bgrn og unge-ind
2013). En evaluering af de boligsociale indsatsersiatsen har en svag effekt i forhold til at reducere sko
udsatte boligomrader viser, at chancen for at f4 odefraveer, uden skelen til, om det er lovligt eller ulovligt
fastholde et fritidsjob er tre gange stgrre for ungefraveer. Der er allerede tendens i aret efter barn og
der deltager i et lommepengeprojekt eller en fritidsunges deltagelse til, at der sker en reduktion i deres
jobaktivitet, i forhold til unge, der ikke gar (Christeriraveer, men der er fgrst tale om en signifikant effekt
sen et al., 2021b; Jakobsen et al., 2024; Christensém ar efter, at de har deltaget i indsatsen. Hverken
et al., 2022c). Fritidsjobaktiviteterne har derudovefritidsjobindsatsen eller bgrn og unge-indsatsen er
0gsa en positiv betydning for de unges selvvaerdevalueret i forhold til, om de har haft en effekt pa at
hvilket ogsa forklarer de unges @gede motivationnedbringe kriminalitet. Det skyldes, at der er for fa
for at komme videre, f.eks. med en uddannelse, hvange, der har deltaget i indsatserne, som har erfaring
unge med fritidsjob afslutter folkeskolen med etmed kriminalitet (Christensen et al., 2021b).
hgjere karaktergennemsnit end unge uden fritids
job, samt at de har nemmere ved at gennemfgre og
feerdigggre en ungdomsuddannelse (Aner et al.
2012; Kjeldsen et al., 2015; Kuipers et al., 2018). D i /ES MERE HER
stgttes op af en undersggelse af virkningen af fritidg
jOb' hvor de unge, der har deltaget i undersggelsen’ Kuipers et al., 2018 Fritidsjobbere fra udsatte boligomra
udtrykker en stolthed over at varetage et arbejde og der — En karakteristik og status p& udviklingen af unge med
. . . fritidsjob. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.
giver udtryk for, at oplevelserne i de fgrste jobs har
givet dem stgrre gkonomisk uafhaengighed fra for  Christensen et al., 2019: Boligsociale indsatsers bidrag
Id bevidsthed tillid til til at forebygge kriminalitet i udsatte boligomrader. VIVE
eeldrene, ansvarsbevidsthed og il Il €gne evNer _ yigen til Velfeerd. Det Nationale Forsknings- og Analyse
(Poulsen et al., 2013). For en del af de unge virker detenter for Velferd.
endvidere disciplinerende at skulle indfinde sig pa en Chsiensen @ al, 20y Bl o resliEer 2 o
ny arbejdsplads og leere nye omgangsformer, hvilket boligsociale indsatser — Landsbyggefondens 2011-14-
K avirke d dfeerd i . . bl midler. VIVE — Viden til Velfeerd. Det Nationale Forsknings-
an pavirke deres adfeerd i en positiv retning, bl.a. T
ved at styrke de unges samarbejdsevne og evne til at

. o . - . Social Respons, 2023: Fra fritidsjob til fagleert - Slutevalue
indga i dialog (Christensen et al., 2019a). 2 J ¢

ring (2019-2023)

BL - Danmarks Almene Boliger, 2024: Ungeindsatsen i

Nar det kommer til kriminalitetsforebyggelse, viser sl Bl analse

VIVE's systematiske kortleegninger af virkningsfulde

kriminal ti indsat t iobs k Jakobsen et al., 2024: Jobplaneten Roskilde - Midtvejsrap
riminalpreeventive indsatser, at sommerjobs kan port om fritidsjobindsatsen Jobplaneten Roskilde. VIVE - Det

veere med til at forhindre, at unge bliver involveret i Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd

kriminalitet i deres sommerferie, og at de har mindre

skolefraveer (Mehlsen et al., 2015; Kjer et al., 2016).

Evalueringen siger dog ikke noget om de mere lang

sigtede kriminalpreeventive effekter.
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FADREINDSATSER

Feedres rolle i deres bgrns liv og i opdragelsen er betydningsfuld. | feedreindsat
ser arbejder man med at aktivere feedre i lokalomradet bade til at vaere mere aktive
feedre i deres egne familier og frivillige rollemodeller for lokalomradets bgrn og unge.

MALGRUPPE METODE

Malgruppen for indsatsen er faedre, som bor i-boligMetoden bestar kort fortalt i, at man rekrutterer
omradet. Der er ikke klare inklusions- eller eksklusfeedre i lokalomradet, hvor de boligsociale indsatser
onskriterier for indsatsen, som kan malrettes mangdorsgger at stgtte og bakke op om feedrene, sa de
forskellige grupper af feedre. | mange boligomrader ekan komme mere pd banen i forhold til deres egne
der dog et seerligt fokus pa etniske minoritetsfaedrebgrn og andre bgrn og unge i boligomradet (Frede
Dette skyldes, at lokale aktgrer og fagprofessionelleiksen et al., 2016b).
i f.eks. sundhedsplejen, bgrnehaver og skoler ofte
oplever disse feedre som fraveerende. FraveerendeDen forventede virkning af feedreindsatser er typisk
faedre har mange arsager, som kan skyldes forskeltodelt. En forventet virkning er, at faedrene bliver
lige sociale, psykiske, etniske og strukturelle faktoremere aktive og engagerede feedre i deres egne fami
(Frederiksen et al., 2016b; Center for Bgrneliv, 2014d)er. Den anden forventede virkning er, at faedrene
skal fungere som frivillige rollemodeller i boligomra
Det er vigtigt for bgrns udvikling, at de vokser opet, der f.eks. kan lave aktiviteter for andre feedre og
med en keerlig og engageret far, da det gger-sandbgrn eller indga som ekstra voksne i fritidsaktiviteter
synligheden for at klare sig godt senere i livet. En taeboligomradet. Nar man sammensaetter feedregrup
kontakt til deres far gennem de tidligere levear givepen, skal man derfor vaere opmaerksom pa, om-grup
bagrnene bedre sociale, sproglige og faglige kempepen af faeedre har et behov for at blive styrket i deres
tencer senere i livet. Derudover mindskes risikoerarrolle, eller om feedrene er ressourcesterke nok
ogsa for, at barnene kommer i problemer derhjemmeg har lysten til at agere rollemodeller i lokalomradet
eller i boligomradet (Breau et al., 2017). (Breau et al., 2017; Social respons, 2017b; Frederik
sen et al., 2016b).

Indsatsen bestar typisk af et laeringsforlab, som
streekker sig over 8-12 maneder. Indholdet af
leeringsforlgbene er bl.a. tilfgrsel af ny viden om bgrn
0og unge og deres hverdagsliv i Danmark, mgder
med forskellige professionelle aktgrer, redskaber til
at lave opsggende og udgaende arbejde i lokalom

VIDENSNIVEAU

feellesskab i feedregruppen, saledes at gruppen kan
forankres i det enkelte boligomrdde og fortseette

radet og diskussioner og erfaringsdeling i plenum
B om eksempelvis bgrneopdragelse, og refleksion
over egen farrolle. Laringsforlgbene indeholder
B ogsa praktisk arbejde pa at skabe et baeredygtigt

Virkning (©
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med at eksistere efter endt projektforlgb (Breau etEn undersggelse fra CFBU peger pa, at maend
al., 2017; Social respons, 2017b). og seerligt meend med anden etnisk baggrund
end dansk kan vaere en meget sveer malgruppe at
For at feedrene far det stgrste udbytte af mgdet medekruttere til boligsociale indsatser. Dette kan bl.a.
repreesentanter fra det sociale system, er det vigtigtskyldes, at meendene fgler sig stigmatiserede som
at feedrene inddrages i en dialog. Feedreindsatserdarlige foraeldre. Hvis man skal rekruttere feedre, er
"Baba” anvender et saerligt greb kaldet "dilemma det derfor vigtigt at leegge veegt pa, at faedrene kan
mgdet”, der bestar i at lade feedrene starte med agere en forskel (Frederiksen et al., 2016b).
have ordet, nar der skal etableres en samtale mellem
dem og den professionelle aktgr om, hvad feedrend-or at skabe den bedste gruppedynamik med gode
ved om emnet. S&ledes kan samtalen tage udgangsfeelles diskussioner og nye indsigter viser effarin
punkt i feedrenes viden og det, der interesserer dengerne, at det er vigtigt at rekruttere bade etnisk
| stedet for en envejsformidling fra fagperson til edanske feedre og feedre med anden etnisk baggrund.
gruppe af passive foreeldre etableres der saledes eerudover er det vigtigt, at der ikke er for mange
ligeveerdig dialog (Breau et al., 2017; Christensen atisatte faedre i indsatsen med for tunge udfordrin
al., 2021c). ger, da de kan pavirke den gode gruppedynamik
(Social respons, 2017b; Breau et al., 2015b; Breau et
Det er afggrende, at den boligsociale medarbejdeal., 2017).
har et godt kendskab til feedrene i boligomradet
(CUBION, 2014). Det er ligeledes vigtigt, at deBn steerk relation mellem feedrene bidrager ti} fast
boligsociale medarbejder, der arbejder med faedre holdelse og tilknytning til indsatsen og gger sardsyn
indsatserne, arbejder med en anerkendende tilgandigheden for forankring af indsatsen i boligomradet
til feedrene, er opmeerksom péa vigtigheden af afSocial respons, 2017b). Det er derfor afgarende for
opbygge tillid og neerveer til dem samt er en mandiorankringen af indsatsen at have fokus pa at skabe
da det kan veere med til at fa tilbuddet til at fremstén feellesskabsfglelse mellem feedrene og have en
som relevant for feedre (Seidenfaden, 2012; Breau eftrategi for modtagelsen og integrationen af nye
al., 2017). feedre, der deltager i indsatsen. Det er ogsa vigtigt,
at der ligger en fast plan for, hvad fseedregruppen skal
udrette sammen i den fgrste tid, hvor de skal veere
IMPLEMENTERING selvkgrende. Udvikling af et arshjul med konkrete og
overskuelige opgaver for feedregruppens aktiviteter i
Mange ars erfaringer viser, at det kan veaere sveeraret efter kursusforlgbet kan derfor veere en god idé
at rekruttere feedre til feedreindsatser, og der ska(Baba, u.d.). Sidst men ikke mindst er det vigtigt, at
derfor afseettes meget tid og mange ressourcerman ikke forventer, at feedregruppen er selvkgrende
til rekrutteringsfasen. Skal det lykkes at rekrutterefra dag ét. Der skal sdledes afsaettes timer til at falge
feedre, skal der laegges et seerligt fokus pd at tilretteop pa feedregruppens arbejde, efter at kursusforlg
laegge indsatserne efter feedrenes gnsker og behowet er afsluttet (Social respons, 2017b).
for viden. Det viser sig, at feedrene er de bedste til
at rekruttere andre feedre, og hermed eksisterer deil feedreindsatser er der samarbejde mellem de
et stort potentiale i at nd ud til en stagrre malgruppboligsociale medarbejdere og andre kommunale
via feedrenes interne sociale netveerk i boligomradetktarer, som har viden om bgrns udvikling og behov,
(Frederiksen et al., 2016b; Christensen et al., 2021spm f.eks. sundhedsplejen, bgrnehaven, skolen
Da de fleste bgrn er indskrevet i et dagtilbud, kaosv. Nar det kommer til feedregrupper som frivillige
dette ogsad veere et sted at rekruttere feedrene {Chrirollemodeller i boligomradet, er det vigtigt, at der
stensen et al., 2018c). arbejdes teet sammen med lokalpolitiet, gadeplan
sindsatsen og SSP. Ofte har feedregrupperne et godt
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kendskab til de unge, hvilket kan skabe grobund foggre feedregruppen til en slags ambassadgrkorps for
at de kan agere bindeled mellem SSP og de ungekommunen i lokalomradet (Breau et al., 2017).
boligomradet (Seidenfaden, 2011). Det kan desuden
veere en fordel at inddrage en rollemodel fra-boligEn evaluering af faadregruppen pd Amagerbro peger
omradet eller blandt faedrene i indsatsen, som kampa, at de deltagende feedre reflekterer mere over
samarbejde med den boligsociale medarbejder omderes farrolle, har faet gget viden og faet flere-hand
projektet og formidle tilouddene yderligere i egetlemuligheder som far. Faedrene har faet vaesentligt
netveerk og i boligomradet (FSB, 2008). styrkede forudsaetninger for at fungere som rollemo
deller i lokalomradet, hvilket ogsa er med til at gge
trygheden i omradet. De er lykkedes med at skabe
VIRKNING en feedregruppe, som deltager som ressourceper
soner i lokale fritidsaktiviteter, hvor de bl.a. selv er
CFBU’s evaluering af to leeringsforlgb, afholdt abegyndt at tage initiativ til selvstaendige aktiviteter
organisationen Baba, viser, at de 15 deltagend¢Social respons, 2017b).
feedre er blevet mere bevidste om deres rolle som

far og har udviklet sig pd en raeekke malseetningeMandlige rollemodeller i boligomrader har en positiv

som de selv har opstillet ved projektets start. Disseffekt pd unge, som er sarbare og eksponerede i for

omhandler bl.a. gget neerveer og tdlmodighed- i forhold til kriminalitet, hvorfor indsatsen er vigtig, da den

hold til deres bgrn, og evalueringen giver en reekkgiver iseer drenge og unge maend positive forbilleder.

eksempler pd, hvordan feedrene har skabt konkretelkke kun fra professionelle medarbejdere og mento

aendringer i hverdagen (Breau et al., 2017). rer, men ogsa i kraft af egne faedre (Frederiksen et al.,
2016b; Christensen et al., 2021c).

Sidelgbende med kurset har de 15 feedre tilsammen

ops@gt over 600 andre feedre i deres lokalomrade

og talt én eller flere gange med disse om rollen so

far. CFBU’s evaluering kan ikke dokumentere virkni

gen af disse samtaler, men erfaringerne viser, at dc Frederiksen et al., 2016b: Feedreindsatser — Baggrunds

opsagende arbeide har skabt grundiag for forandrin 23, PKSEETSnINGEr U det bolsacise abejce

ger hos en bredere gruppe af feedre i lokalomradern¢ Boligsocial Udvikling.

(Breau et al., 2017). Frederiksen et al., 2013a: Mentorer i udsatte boligem

rader — Sadan tilretteleegges den virkningsfulde indsats.

Evalueringen af de to Baba-forlgb viser desuden CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

at man har haft stor succes med at skabe en goc Christensen et al., 2021c: Baba — fordi far er vigtig. En-eva

dialog og nedbryde fordomme mellem fsedrene og luering af udbredelse og forankring. VIVE — Det Nationale

Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.
repreesentanter for det sociale system, og ved al
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IMAGE OG
KOMMUNIKATIONS
INDSATSER

Image- og kommunikationsindsatser har til formal at forbedre udsatte boligomra

ders negative omdgmme ved at udbrede kendskab til positive historier, kvaliteter
og begivenheder i omraderne til den brede offentlighed savel som til boligomradets
beboere. Dette kan ske gennem professionelle brandingindsatser, ofte kombineret
med fysiske omdannelser af boligomradet. Det kan ogsa ske gennem beboerinvolve
rende kommunikationsindsatser.

MALGRUPPE Image- og kommunikationsindsatser har ofte til
formal at forandre eller nuancere et overvejende
Mange udsatte boligomrader kemper med et Rega negativt image samt at udbrede kendskab til positive
tivt omdgmme, som er med til at fastholde negativdistorier, kvaliteter og begivenheder i omraderne.
forestillinger og sveekke sammenhangskraften, Det sker ved at malrette forskellige kommunikations

dels mellem beboerne og dels mellem boligomradetiltag dels mod boligomradernes nuveerende bebo

og det resterende samfund (Lunar et al., 2021). Dete og dels mod den brede offentlighed samt ved at
negative omdgmme kan pavirke beboerne negativtarbejde strategisk med udviklingen og brandingen
fordi de oplever at blive udsat for negative forventaf omraderne. Branding af udsatte boligomrader er
ninger fra omverdenen baseret pd deres bopealblevet hgjaktuelt i dag, hvor de sdkaldte omdannel
(Bech-Danielsen et al.,, 2020a; Bech-Danielsensesomrader som fglge af parallelsamfundsaftalen
et al., 2020b). Ligeledes er det med til at pavirkgennemgar starre fysiske forandringer, hvis formal
omradernes attraktivitet som bosatningsomrader netop er at ggre boligomraderne attraktive for-inve

og dermed mulighederne for at tiltreekke en blandestorer og nye beboergrupper (Clementsen & Lund,
beboersammensaetning (Bech-Danielsen & Stender,2021a; Bech-Danielsen et al., 2020b; Bech-Daniel
2017; Ouwehand & Bosch, 2016). sen et al., 2020a; Ouwehand & Bosch, 2016).

Der kan overordnet skelnes mellem to malgrupper
VIDENSNIVEAU for image- og kommunikationsarbejdet. Den ene

malgruppe er den brede offentlighed, som typisk har

tiviteter. Den anden malgruppe er de nuvaerende

Virkning € . .
beboere, der kan blive preeget af mediernes og

et negativt billede af de udsatte boligomrader. De har
B af den grund ikke interesse i at flytte til boligomradet

eller besgge omradet eksempelvis i forbindelse med
C sociale eller kulturelle begivenheder eller frititdsak
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politikeres fremstilling af boligomradet (Danielsenboligorganisation eller kommune, der star som pro
et al., 2017). Det kan bade mobilisere beboerne, hvjgktejer for indsatsen (Vestergaard et al., 2010).
de sammen kan tage afstand fra omverdenens syn
pa boligomradet, men det kan ogsa opleves somDen anden tilgang sigter mere pa det lokale niveau
belastende at skulle forsvare sit boligomrade ovemgennem beboerdrevne eller beboerinvolverende
for omverdenens negative forestillinger, ligesom detmage- og kommunikationsindsatser. Denne type
kan medvirke til, at beboerne selv far et mere kritiskdsats kan veere med til at styrke beboernes aktive
syn pa boligomradet og de andre beboere (Clementmedborgerskab ved at give dem et talergr, hvorigen
sen & Lund, 2021b; Bech-Danielsen et al., 2020mem de kan skabe andre fortaellinger om boligomra
Bech-Danielsen et al., 2020a). det (Lunar et al. 2021). Et eksempel er beboerblade
og sakaldte beboerjournalister, der uddannes til at
videreformidle "den gode historie” fra boligomradet.
METODE Hvis man vil arbejde med beboerjournalistik, kraever
det bl.a., at man Igbende rekrutterer beboere, at man
Imageindsatser etableres ud fra en antagelse omarrangerer journalistiske kurser, at man opbygger
at et boligomrades negative omdgmme bl.a. skabe®t netveerk med samarbejdspartnere (f.eks. lokale
ved en overvejende negativ repraesentation af boligmedier), at man har en redaktion og holder redak
omradet i pressen, pa sociale medier og i effenttionsmgder. Mange beboere skal guides igennem
ligheden generelt. Dette negative fokus pavirkerarbejdsprocessen, og det er derfor vigtigt at tilpasse
offentlighedens billede af boligomraderne og formerde journalistiske ambitioner til den enkelte beboers
de historier, der fortaelles blandt potentielle tilflyttereevner og engagement (Sgnderby et al., 2014).
eller besggende. Imageindsatsernes malsaetning er
at opveje de negative historier om boligomradet vedEt tredje eksempel er bog- eller podcastprojekter
at placere positive historier i medier, offentlige foraned lokale beboere, hvor det er beboernes egne
og blandt borgerne i den lokale offentlighed (Danielhistorier, der er i fokus. Der er ogsa beboere, som selv
sen et al., 2017). tager initiativ til at skabe en ny forteelling om-bolig
omraderne ved at etablere aktiviteter, invitere den
Der arbejdes med image- og kommunikationsind lokale presse og formidle positive historier om livet
satser pa to niveauer: Dels som professionaliseredé boligomradet. Boligorganisationerne kan derfor
brandingindsatser, typisk koblet til strategiske byud med fordel samarbejde med disse beboere, da de
viklingsprojekter og stgrre fysiske omdannelser; ogan veere med til at fremme et mere positivt image for
dels som beboerinvolverende kommunikationstiltagboligomradet (Clementsen & Lund, 2021b). Samtidig
malrettet lokale medier og beboerblade. kan disse indsatser fremme beboernes oplevelse
af at gve indflydelse og tage aktiv del i debatten
Den farste tilgang til image- og brandingarbejdetom deres eget boligomrade, og herigennem styrke
indebeerer, at der satses pa professionalisering abeboernes tilhgrsforhold til bade boligomradet og
indsatsen (Vestergaard et al., 2010) ved at ansatteamfundet (Lunar et al., 2021).
brandingbureauer til at gennemfgre kampagner for
at forbedre omradets image. ProfessionaliseringenAndre eksempler er events og arrangementer, der
kan ogsd bestd i at ansaette kommunikations- elleskal give et mere positivt billede af boligomradet
pressemedarbejdere eller ansaette kommunikati samt styrke kommunikationen til beboere og omver
onsbureauer, der skal planleegge og varetage-inforden om, hvad der foregar i boligomradet, og skabe
mationsarbejdet. Dette ses typisk i forbindelse mededre muligheder for, at beboerne og andre borgere
stgrre fysiske omdannelsesprojekter, og det vil oft&kan mgdes og komme i dialog med hinanden. Der er
veere private udviklere, men ogsa i nogle tilfeldsaledes tale om mangeartede indsatser, der ikke let
lader sig indfange af en feelles metodebeskrivelse.
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IMPLEMENTERING VIRKNING

Som beskrevet ovenfor bgr der skelnes mellemDer er flere internationale eksempler pa, at image-
professionelt udfgrt branding pd den ene side ogpg brandingindsatser har medvirket til at forbedre
beboerdrevne eller beboerinvolverende image-bade omverdenens og beboernes syn pa boligom

og kommunikationsindsatser pa den anden sideradet. Litteraturen beskaeftiger sig dog primeert med
Professionelle brandingindsatser vinder i stigendeprofessionelle brandingindsatser udfgrt af boligor

grad udbredelse i disse ar foranlediget af et stgrrganisationer, kommuner og private parter i ferbin

bystrategisk fokus pé udviklingen i de udsatte -boligdelse med starre byudviklingsprojekter. Litteraturen
omrader, herunder gennemfgrelse af sterre- fysipeger desuden pa, at image- og brandingindsatser
ske omdannelsesprojekter i en reekke af de stgrreskal kombineres med markante fysiske forbedringer
udsatte almene boligomrader. Brandingindsatser(Bech-Danielsen & Stender, 2017). Selvom branding
er typisk planlagt og udfert af kommunikationsbu strategier kan meduvirke til at tiltreekke tilflyttere i for
reauer med serlige kompetencer og ekspertviden.bindelse med etablering af private boliger i udsatte
Vi vil ikke her komme neermere ind pd implementeboligomrader, peger undersggelserne ogsa pa, at
ringsforudseaetninger forbundet med denne type forholdet mellem boligernes pris og kvalitet stadig er
indsatser. en langt vigtigere faktor (Ouwehand & Bosch, 2016).

Omvendt er beboerdrevne eller beboerinvolverendeFlere beboerdrevne eller beboerinvolverende-ima
image- og kommunikationsindsatser ikke Jaen geindsatser er blevet evalueret kvalitativt (Sgnderby
gere sa udbredte som tidligere, ogsa inden for deét al., 2014) og finder positiv virkning, f.eks. hos de
boligsociale arbejde. Der er dog opbygget erfaringedeltagende beboerjournalister selv. Med den- litte
med aktiviteten i en dansk kontekst gennem flereratur, der er tilgaengelig i dag, er det dog ikke muligt
forskellige projekter. Selvom projekterne er megetat afggre, hvilken gennemslagskraft de givne ima
forskelligartede, peger de danske erfaringer pd, ageindsatser har hos modtagerne i og omkring bolig
der generelt skal prioriteres vaesentlige ressour omradet, eftersom der ikke er blevet gennemfart
cer til rekruttering og understgttelse af deltagernesurvey-baserede omdgmmeanalyser blandt disse.
Dette arbejde er ofte forankret i den boligsociale

helhedsplan, hvor en medarbejder med kommuni Som oftest etableres imageindsatser heller ikke
kationskompetencer agerer tovholder for indsatsen.alene, men i forbindelse med stgrre fysiske renove
Arbejdes der med beboerblade og anden bebo ringer af boligomrader. Det kan derfor vaere vanske
erdrevet kommunikation, vil der ofte veere nedsatigt at afggre, hvorvidt det er den fysiske opgradering
en mere eller mindre fast redaktionsgruppe, somaf boligomradet i sig selv eller den medfglgende ima
lgbende skal vedligeholdes gennem rekrutteringgekampagne, der bidrager til et bedre image.
(Senderby et al., 2014).

Erfaringerne viser ogsd, at gode samarbejdsrelati
oner til lokale medier eller andre formidlingskanal
med mulighed for at fa udbredt de lokale historiew
evt. lavet af beboerne selv, er yderst veerdifuld

Mulighederne for at fa historier ud til omverdener Senderby et al., 2014 Bag facaden. En antologi om
boligsocialt arbejde i udsatte by- og boligomrader. BSN
- Boligsocialnet.

er ogsa med til at motivere og fastholde deltagerne
(Senderby et al., 2014).
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KOMPETENCEUDVIKLING
AF EJENDOMS
FUNKTIONARER

Gennem undervisningsforlgb opkvalificeres ejendomsfunktionaserer til at kunne

identificere og ga i dialog med socialt udsatte og psykisk sarbare beboere. Aktivite

ten bidrager saledes til at mobilisere og aktivere allerede tilstedevaerende ressour

cer i omradet, som kan styrke den samlede boligsociale og kommunale indsats for
beboerne. Ligesom indsatsen har til formal at styrke de socialt udsatte beboeres
samfundsforstaelse og deltagelse gennem brobyggende tilbud.

MALGRUPPE goremal i feellesomrader, opgange og hos beboere.
Opkvalificeringen tilsigter desuden at @ge -ejen
Der er to malgrupper for denne indsats, henholdsvisomsfunktionaerernes tryghed og handlemuligheder
primaermalgruppen, som er ejendomsfunktioneerer,ved at kleede dem p& med viden om, hvordan de kan
og sekundaermalgruppen, som er socialt udsatteog bgr handle, og til hvem de kan henvende sig, i for
beboere. bindelse med diverse bekymrende forhold.

Ejendomsfunktioneerer lgser typisk en raekke for Den sekundeere malgruppe for indsatsen er udsatte
skellige praktiske opgaver i et boligomrade, herundebeboere, som kan have brug for hjeelp eller brobyg
drift og vedligehold, beboerservice, konfliktlgsningning til relevante tilbud for at kunne klare sig i egen
mv. Det er opgavetyper, der bevirker, at de typiskolig, forebygge social isolation, eller hvis adfserd
har en teet direkte eller indirekte kontakt med bebovirker utryghedsskabende for omgivelserne (Chri
erne. Med naervaerende indsats opkvalificeres destensen, Christensen & Winkler, 2021). Ligesom
til i hogjere grad at have saerlig opmaerksomhed panalgruppen for "Sociale viceveerter” (se aktivitets
at spotte tegn pa f.eks. psykisk og social mistrivsédeskrivelse heraf) er der tale om en relativt bred og
i forbindelse med deres daglige gang og praktiskesammensat malgruppe, der ikke lader sig afgreense
entydigt, og hvis problemstillinger kan variere i
tyngde og kompleksitet. Det kan f.eks. omfatte-men
nesker pavirket af ensomhed, sygdom, nedsat fysisk

VIDENSNIVEAU

funktionsevne, sociale problemstillinger og misbrug.

ger en indsats eller har afsluttet behandling og star
uden kendte indsatser, og som stadig har det psykisk

Malgruppe @
B En undersggelse fra VIVE papeger f.eks., at der i
udsatte boligomrader er beboere med psykiske
Implementering C vanskeligheder, der ikke er opsporet, ikke modta

Virkning D
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vanskeligt (Christensen, Christensen & Winkler, 2021lndsatsen kan pa den made bl.a. bidrage til en tidli
Den nuveerende litteratur specificerer ikke neermeregere opsporing og indsats, forebyggelse af mislig
hvilke udsatte grupper der potentielt har starst gavrholdelse af lejemal, forebyggelse af social isolation
af en boligsocial opkvalificering af ejendomsfunktio og forebyggelse af nabokonflikter.
neerer (Bjarnild, 2012).
Fokus i arbejdet med brobygning er beboernes pro
blemstillinger og behov. Arbejdet er malrettet de bar
METODE rierer, som star i vejen for, at beboerne selv kan klare
hverdagsudfordringer, deltage i samfundslivet og
Det mest velbeskrevne koncept for opkvalificeringindgd i sociale sammenhange. Et centralt omdrej
af ejendomsfunktionaerer stammer fra Aalborg @st,ningspunkt i denne aktivitet er formidling af rettig
hvor man i samarbejde med en erhvervspsykolog haheder og pligter i relation til myndigheder og det
udviklet uddannelsesforlgbet "De Bla Ressourcer’offentlige system — og vejledning og stgtte i at ggre
(Dahl, 2009; Almennet, 2016). Konceptet har til formélrug af dem. Det at arbejde med at gge rettigheds-
at styrke ejendomsfunktionaerers kompetencer til atog pligtforstdelse er den type indsats, som forskning
identificere og handtere sociale udfordringer i boligpeger pd har en seerligt positivt fremmende effekt
omradet. Konceptet bygger pa den faglige tilgangpa medborgerskab, da man gennem brobyggende
der er kendt som ABCD-metoden eller "den ressour aktiviteter kan udvikle beboernes kompetencer samt
cebaserede tilgang” (Aner et al., 2017), hvis fokus gge deres motivation og selvtillid til at bega sig og
at identificere og aktivere uudnyttede ressourcer ideltage i samfundet (Lunar et al., 2021).
driften af boligomradet, her i form af ejendomsfunk
tionaererne. ldéen er at udnytte medarbejdernesEn VIVE-undersggelse indikerer, at denne form for
store kontaktflade og mange timers tilstedeveerelseindsats kan vaere efterspurgt og relevant i forbindelse
blandt beboerne til bedre at kunne spotte beboeremed fysiske omdannelser af ghettoer (Christensen,
med behov for en seerlig indsats samt at kunne seett€hristensen & Winkler, 2021). Her vil medarbejdere
tidligt ind med den rette hjeelp, idet der ofte mangf.eks. skulle i gang med at banke pa darene til mange
ler en systematisk opsporende indsats i forhold tibeboere, og de vil sandsynligvis mgde beboere, de
malgruppen (Christensen, Christensen & Winklerikke tidligere har mgdt, som viser tegn pa psykiske
2021). De Bla& Ressourcer skal sadledes understgtteganskeligheder. | de situationer er det vigtigt, at med
den samlede boligsociale og kommunale indsatsarbejderne ved, hvad de skal ggre. | gvrige beligom
over for disse beboere (Dahl, 2009; Bjarnild, 2012)ader eftersparges denne form for indsatser tillige i
Inddragelse af ejendomsfunktionserer har ogsa etforbindelse med mindre fysiske renoveringer.
forankringssigte af det boligsociale arbejde, da de er
en blivende aktar i boligomradet (Lunar et al., 2021)De Bla Ressourcer bestar af otte undervisningsmo
duler a to dage og ca. en maned mellem hvert modul.
Centrale elementer i indsatsen er, at ejendomsUndervisningsmodulerne omhandler temaerne
funktionaererne uddannes til at spotte og vurdere(Dahl, 2009):
problemer blandt beboere, opnd kendskab til og
forstdelse for, hvilke relevante aktgrer og mulighes Effektiv konfliktlgsning
der for hjeelp der er til stede i neermiljget, samt til at Kommunikation
tage og opretholde kontakt til udsatte beboere oge Coaching
brobygge deres videre vej til hjeelp (Dahl, 2009; Bjar Psykisk syge
nild, 2012; MBBL, 2013). Det kan eksempelvis veerestil Systemet — og hvordan man navigerer i det
sociale viceveerter, boligsociale medarbejdere eller  Kultur
agvrige relevante tilbud i kommune eller civilsamfund.
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Undervisningsforlgbet er struktureret omkring-akti IMPLEMENTERING
onslaering og en vekselvirkning mellem tre elemen
ter. De tre elementer er 1) undervisning i konkrete dgdsatsens implementering forudseetter, at der
relevante redskaber og metoder, 2) prgvehandlingeetableres et undervisningsforlgb, som forestas af en
i dagligdagen pa& baggrund af undervisningen ogunderviser med de relevante kompetencer — eksem
3) feelles faglig refleksion og evaluering af prgvepelvis i kraft af erfaringer med at undervise-ejen
handlingerne (Dahl, 2009). | forbindelse med kurselomsfunktionaerer i De Bla Ressourcer.

undervises deltagerne i metoder og redskaber, som

kan anvendes i og kvalificere deres daglige arbejd®et anbefales, at uddannelsesforlgbet tilpasses den
og interaktion med udsatte beboere. Foruden at blivenkelte helhedsplans konkrete behov og herunder
kleedt pad med relevante faglige opleeg har deltagerneejendomsfunktionaerernes vidensbehov og arbejds
mulighed for at sparre om, hvordan metoderne karopgaver (Dahl, 2009). | den bestreebelse kan det
afpraves i praksis. Mellem undervisningsmodulerneveere savel motiverende som hensigtsmaessigt at
gennemfarer deltagerne saledes en reekke planlagteénddrage dem i undervisningsforlgbets forarbejde
prgvehandlinger, og ved den efterfalgende undervisog tilrettelaeggelse, sa undervisningen eksempelvis
ningsgang samles op pa de umiddelbare erfaringeromfatter temaer, som medarbejderne selv har udpe
Det er vigtigt, at deltagerne har god tid til at afprgvget som relevante (Falling, 2013).

de nye tilgange i praksis og evaluere pa dem.

Der etableres en aftale og arbejdsgang og ofgani
Foruden opkvalificering af ejendomsfunktioneerernesering, hvor ejendomsfunktionsererne, boligerga
har undervisningsforlgbet potentiale for at tyde nisationen, de boligsociale medarbejdere og evt.
ligggre netveerket af aktgrer i neermiljget omkrindkommunale samarbejdspartnere aftaler snitflader
beboerne og potentialerne ved et styrket samar og arbejdsgange. | nogle tilfeelde handler det om at
bejde mellem omradedriften og den boligsocialefa fastlagt sagsgange for, hvad ejendomsfunktionae
indsats. Herunder kan fokusomrader eksempelvisrerne gar, nar de stader p& problemstillinger vedrg
veere at udveksle viden om, hvilke beboere der harende udsatte beboere. | andre tilfeelde iveerkseetter
behov for seerlig hjeelp, og hvordan man i feellesskalman i feellesskab en mere omfattende indsats, hvor
kan bidrage til at yde denne hjeelp. de opkvalificerede medarbejdere anvendes i en
mere malrettet og opsggende funktion. | Brgndby
Indsatsen stiller i udgangspunktet ikke formelle krastrand har man organiseret en tilsvarende indsats i
til medarbejdernes kompetencer. | det konkretesammenhaeng med helhedsplanen og kommunen.
eksempel har de uddannede veaeret ejendomsfunkti Gevinsten herved er dels, at den boligsociale hel
onaerer, men afhaengigt af de lokale forhold og behohedsplan har en medarbejder, der kan vaere binde
kan det vaere formalstjenligt at opkvalificere andrdeddet mellem, hvad der observeres hos beboeren
lignende faggrupper. Det er dog afggrende, at medog de videre handlinger, og dels at det kommunale
arbejderne grundleeggende er motiveret for at indgdophaeng giver en direkte forbindelse til kommunale
i det boligsociale arbejde og engagere sig i kurset ogktarer, der evt. skal inddrages i beboerens situation.
leeringsmulighederne. Det er ligeledes vigtigt, at dé boligomrader uden en helhedsplan vil der veere
involverede medarbejdere har personlige og socialeoehov for, at beredskabet organiserer sig i sarmmen
kompetencer til at indgd i dialog med beboere mechaeng med en kommunal kontaktperson eller et psy
mange forskellige baggrunde og sprogkundskaberkiatrisk udgaende team.
samt at kunne samarbejde med relevante samar
bejdspartnere, savel boligsociale medarbejdere somEn evaluering fra Lejerbo Kgbenhavn indikerer, at
kommunale aktgrer. driftsorganisationen og den boligsociale indsats
fra starten bgr forventningsafstemme, hvad -sam
arbejdet skal bestd i, hvem der har hvilke roller, og
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hvor meget tid de forskellige parter skal afsaette tikf ejendomsfunktionserer haft betydning for, at den

samarbejdet (Bjarnild, 2012). Endvidere peges deboligsociale indsats er blevet mere tydelig i driften.

p&, at ejendomsfunktionaerer og boligsociale -med Dette skyldes et taettere samarbejde mellem de

arbejdere kan have forskelligt fokus og tilgange tiboligsociale medarbejdere og ejendomsfunktienae

arbejdet, hvilket kan skabe sammenstgd i det dagligeerne. Begge parter kan desuden ogsa se en vaerdi

arbejde. Det kan heenge sammen med, at samarbeji samarbejdet og anbefaler, at samarbejdet fremad

det sa at sige etableres "fra bunden” og formaliseresettet udbygges og styrkes (Bjarnild, 2012).

i takt med at erfaringerne ggres. Evalueringen-anbe

faler, at det bade indledningsvist og lgbende tydeligl Brgndby Strand, hvor ejendomsfunktionzerer er

geres, hvori samarbejdet skal bestd, og at man sorlevet uddannet af kommunale medarbejdere, er

det farste far samarbejdet pa plads, sd man sikreder gode erfaringer med, at der opspores flere

at alle parter har ejerskab i forhold til indsatsen obeboere med psykiske vanskeligheder (Christen

dermed tager det ngdvendige ansvar. sen, Christensen & Winkler, 2021). Endvidere har det
mindsket driftspersonalets og ejendomsfunktienae

| Lejerbo Kgbenhavn har man eksempelvis iveerksaternes usikkerhed om, hvordan de bgr forholde sig

et initiativ, hvor ejendomsfunktionzerer tager pa serog handle i mgder med disse beboere.

viceeftersyn i alle boliger. Dette er farst og fremmest

med henblik pa at identificere problemer med boliAndre resultater peger pa, at indsatsen har skabt et

gerne og misligholdelse. | denne forbindelse er estgrre engagement blandt ejendomsfunktioneererne,

forventning dog, at ejendomsfunktioneererne vil bliveat den kommunale sociale indsats er blevet optime

opmaerksomme p& mange beboere med socialeret, at der er skabt et professionelt netvaerk pa tvaers

problemer. Ejendomsfunktionaererne er derfor kleedtaf bydelen, samt at det har bidraget veesentligt til

pa til ogsa at kunne fungere som Bl& Ressourceen forbedring af samarbejdet mellem kommuner og

og indgd i dialog med beboerne og henvise dem tholigforeninger (MBBL, 2013).

relevante tilbud og dele deres viden med bl.a. den

boligsociale indsats. Der er dog ikke gennemfgrt systematiske evaluerin
ger med fokus pa, hvilken virkning boligsocial epkva
lificering af ejendomsfunktionaerer har for beboerne.

VIRKNING Det er derfor ikke muligt pa nuvaerende tidspunkt at

sige noget om virkningerne af aktiviteten.

Evalueringen af De Bla Ressourcer-uddannelsen

for ejendomsfunktionaerer i Lejerbo Kﬂbenhav_

. . LAS MERE HER
viser, at deltagerne generelt er tilfredse med epkva

lificeringen og understreger, at de kan anvende

| . Dahl, 2009: Handbog — De Bl& Ressourcers uddannelses
uddannelsen i deres daglige omgang med beboerne o5, Aalborg @st 9220.

(Bjarnild, 2012). Derudover har efteruddannelser.
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Konfliktmeegling er en metode, der kan anvendes i boligomrader ved konflikter blandt
beboerne. Formalet med en konfliktmeegling er at forsgge at lgse problemerne, inden
de bliver for store, og dermed ogsa styrke beboernes trivsel og naboskab i boligom

radet. Undersggelser viser potentialer med metoden bade i forhold til at nedtrappe
konflikter og at mindske antallet af konflikter, der skal behandles juridisk.

MALGRUPPE Der er stor variation i forhold til, hvordan naboklager
registreres i boligomradder, men en undersggelse
Konflikter er uoverensstemmelser, der indebaererviser, at der er flere naboklager i udsatte boligom
speendinger i og mellem mennesker (Center forrdder end i andre almene boligomrader. | de udsatte
Konfliktlgsning, 2021). Nabokonflikter kan omhandldoligomrader svarer saledes 6 % af beboerne, at
mange konkrete ting, f.eks. stgj, rod og opbevarinde har klaget til boligorganisationen inden for det
af ting i opgangen, uenighed om forskellige forholdsidste ar, hvor det tilsvarende tal for de andre almene
boligomradet etc. Det kan fare til gnidninger, konfronboligomrader kun er 2 % (Thomsen et al., 2015). Flere
tationer og sammenstgd, som pavirker naboskabetboligorganisationer i udsatte boligomrader tilbyder
og sammenheaengskraften i boligomradet i en negativderfor konfliktmaegling ved beboerkonflikter, og
retning (Jensen, 2016). Malgruppen for konfliktmaegevalueringer af forsggsprojekter med konfliktmeeg
ling er alle beboere, som oplever konflikter i forholting i boligorganisationerne i Danmark viser, at bade
til deres naboer eller andre beboere i boligomradetbeboere og medarbejdere er glade for tilouddet
Det kan vaere enkeltpersoner, der indgéar i en konflikfLarsen et al., 2016).

Det kan ogsa veere grupper af personer, der oplever

problemer med at omgas; f.eks. konflikter mellenDer er nogle kriterier for, hvornar personer kan indga
grupper af unge og andre beboere, der oplever deé en konfliktmaegling. For det farste er det vigtigt, at
unges adfeerd som generende. begge parter frivilligt gar ind i maeglingen, da kon
fliktmeegling altid bygger pa frivillighed. For det
andet er det vigtigt, at parterne fysisk og psykisk er i
stand til at indga i meeglingen. Sidst men ikke mindst
er det op til maegleren at vurdere, om han eller hun
finder det sikkert at arbejde med konfliktmeegling i
den pageeldende situation. Dette kan vaere relevant
at overveje, hvis der f.eks. har veeret trusler eller vold
Metode A involveret i konflikten.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A

Implementering B

Virkning (©
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METODE IMPLEMENTERING

En konfliktmeegling starter typisk med, at en af parOverordnet set kan man skelne imellem to tilgange
terne klager over sin nabo eller andre beboere tilil konfliktmaegling i boligorganisationer i forbindelse
boligorganisationen. Konfliktmaegleren saetter sigmed nabokonflikter. | den ene tilgang er konflikt
ind i sagen og tager derefter kontakt til den andemaegleren frivillig, og i den anden tilgang anseetter
part for at invitere til en meegling (Hofgaard, 2015). boligorganisationerne professionelle konfliktmaeg
lere til at varetage konfliktmaeglingen.
En konfliktmaegling kan besta af et eller flere mader,
hvor de stridende parter kan ga i dialog og forteellefRIVILLIG KONFLIKTMAEGLING
hvordan konflikten pavirker dem. KonfliktmaeglerenFrivillig konfliktmaegling er en tilgang, der er udbredt
kommer ikke med lIgsningsforslag og treeffer ikkei Holland, og hvor der er meget positive erfaringer
afgarelser, det er op til de to parter selv at kommeed modellen. | Danmark har der ogsa veeret forsgg
frem til en lgsning — bade i forhold til den konkretemed frivillig konfliktmaegling herunder i projektet
sag og i forhold til relationen mellem dem. MaegleBoligkonflikten, som er et samarbejde mellem fsb,
rens opgave er at hjeelpe parterne gennem en-maeglLejerbo, DAB, Vibo, 3B, Boligselskabet Sjaelland og
lingsproces og indga aftaler, som alle kan accepteré&gbenhavns Universitet. Projektet blev stattet af
(fsb, 2019; Larsen et al., 2016; Thomsen et al., 200%ygfonden og gav beboere mulighed for gratis og
Hvis parterne bliver enige om en lgsning, kan deafhaengig konfliktmagling, hvis de havde en kon
skrive aftalen ned og underskrive den. Aftalen er ikkBikt med en nabo (fsb, 2019). Erfaringen herfra viser,
juridisk bindende, men er en symbolsk markering agt der er nogle organisatoriske forudsaetninger for,
at man forpligter sig pa den aftale, man har indgaett meegling som konflikthandteringsredskab bliver

(Larsen et al., 2016). en succes. Herunder er det vigtigt, at det ikke alene
er de enkelte sagsbehandlere/visitatorer, der forstar
KONFLIKTMAGLERENS KARAKTERISTIKA og tager maegling til sig som lgsningsveaerktgj, det

Konfliktmzegleren begr veere uddannet i konfliktmaeg skal ogsa udbredes til en langt starre del af boligor
ling for at veere kleedt ordentligt pa til at varetageanisationen, hvis det skal vaere en metode, der reelt
maeglingen. Det kan veere alt fra et tredages kursusages i brug (fsb, 2019).
til en master i konfliktmagling. Det er desuden vig
tigt, at konfliktmaegleren lgbende far supervisionl frivillig konfliktmaegling er det vigtigt, at de frivillige
og opkvalificering. Konfliktmaegling kan veere hardtkleedes grundigt pa til opgaven. | det danske projekt
og det kraever, at meegleren hele tiden er skarp p&oligkonflikten har meeglerkorpset taget en master
sin metode, da det ellers kan vaere svaert at forblive konfliktmaegling pa Kgbenhavns Universitet.-I Hol
upartisk (Larsen et al., 2016). land far de et tredages kursus i konfliktmaegling og
Igbende supervision. Desuden er der et minimum af
Det er vigtigt, at maegleren er og opleves som uparkonflikter, som de skal lgse arligt for paA den made
tisk. Det betyder, at meegleren ikke ma& kende nogeat sikre, at de lgbende udvikler sig og far praktiseret
af parterne privat. Derudover skal meaglingen veeraeleres meeglerfeerdigheder.
fortrolig, og der skal veere tillid til, at magleren ikke
viderebringer viden til andre instanser (Vindelgvirivillig konfliktmeegling kreever finansiering af
2013). Sidst men ikke mindst er det vigtigt, at-maegnaeglerkorpsets uddannelse samt en koordinator,
lingen finder sted pa neutral grund og gerne i rareom rekrutterer de frivillige, sgrger for supervision,
rammer. visiterer til konfliktmaegling, felger op pa resultaterne
osv. Erfaringerne fra Holland viser, at de frivillige
typisk er personer med lange uddannelser, som har
en faglig interesse i konfliktmaegling. De tilstraeber, at
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meeglerkorpset afspejler beboersammensatningen,
men har haft sveert ved at rekruttere mindre res
sourcesteerke maeglere (Herder, 2014; Larsen et al.,
2016). Det danske frivillige maeglerkorps bestar lige
ledes af personer, som alle studerer konfliktmagling
pa universitetet, og som gennem den frivillige kon
fliktmaegling kan fa praksiserfaring.

PROFESSIONEL KONFLIKTMAGLING

Der er gjort enkelte erfaringer med anseettelser af
professionelle konfliktmaeglere i boligorganisationer.
Her er erfaringerne, at det kan lette driften i boligor
ganisationen, nar ejendomsfunktionaerer og admini
strationskontoret ikke skal tage sig af nabokonflikter
(Hofgaard, 2015; Marcussen Company, 2015). Ved
brug af professionelle konfliktmeaeglere ansat i bolig
organisationen er det vigtigt at veere opmeerksom
pa, at det i nogle tilfaelde er problematisk i forhold til
principperne om upartiskhed og fortrolighed. Bolig
organisationen kan opleves som en part i sagen, og
parterne kan veere i tvivl om, hvorvidt det, der bliver
sagt, kommer videre til boligorganisationen.

CFBU’s rapport "Potentialer i konfliktmeegling —
erfaringer med konfliktmaegling som lgsningsform
i almene boligomrader” undersgger, hvordan man
kan implementere konfliktmagling i boligerga
nisationerne. Rapporten peger pd, at det kreever
en kultureendring i organisationerne. Den typiske
sagsgang, ndr man modtager en beboerklage, er at
igangseette en juridisk proces med advarsler, som i
sidste ende kan fgre til en sag i beboerklagenavnet.
| stedet kan man indfgre et system, hvor disse klager
bliver henvist enten til et frivilligt meeglerkorps eller
en professionel konfliktmeegler ansat i boligorgani
sationen. Erfaringer fra bdde Danmark og Holland
viser, at dette kan spare boligorganisationerne for en
stor arbejdsbyrde og lette arbejdet for det driftsper
sonale, som ellers skal handtere disse henvendelser
oveni deres egentlige arbejdsopgaver. Derudover
viser en vurdering fra KAB, at en maegling typisk
koster boligorganisationen 5.000 kr., mens en juri
disk proces kan koste boligorganisationen op mod
50.000 kr. Der kan derfor ogsa veere et gkonomisk
rationale i at anvende konfliktmaegling som metode
(Larsen et al., 2016).
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VIRKNING | Holland har man siden 1996 anvendt nabomaeg
ling. Metoden var i 2014 udbredt i 219 ud af 393

| dansk sammenhaeng er der foretaget to evalu hollandske kommuner med 2.700 frivillige meeg

eringer af forsggsordninger med professionellelere pa landsplan, hvor de frivillige konfliktmaeglere

konfliktmeeglere ansat i boligorganisationer {Hof lgste 68 % af de henviste konflikter. Derudover viser

gaard, 2015; Marcussen Company, 2015). Beggevalueringer og benchmarks, at metoden styrker

evalueringer er baseret pa et lille antal maeglingebeboernes egne konfliktlasningskompetencer og

og bygger pé surveys og kvalitative interviews mechedbringer antallet af juridiske klager, hvilket aflaster

de deltagende beboere. Begge evalueringer viser, aboligorganisationerne. Tal fra den hollandske bolig

meaegling har stor betydning for de deltagende parterorganisation Eigen Haard med 60.000 lejemal viser,

De fleste oplever, at relationen til deres naboer-er foat kun en handfuld beboerkonflikter arligt ender i det

bedret, og at der er fundet hele eller delvise lgsninuridiske system (Herder, 2014; Larsen et al., 2016).

ger pa de konkrete problemer i konflikten. Trygheden

blandt beboerne er ligeledes forbedret gennem kon

fliktmeeglingen, og beboerne er mindre stressed

og overvejer ikke leengere at flytte (Hofgaard, 2015

Marcussen Company, 2015). Larsen et al., 2016 Potentialer i konfliktmeegling — Erfarin

ger med konfliktmaegling som Igsningsform i almene beligom
Herudover viser en evaluering af det frivillige -maeg rader. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.
lerkorps i projektet Boligkonflikten, at 93 % af de¢ Thomsen etal., 2015 Undersggelse af chikane og probtem
deltagende beboere vurderer, at de far opfyldt sRl;itézr:gﬁ adfeerd i udsatte og andre almene boligomrader. Als
deres forventninger. Tilsvarende svarer 85 % af di

deltagende beboere, at de vil anbefale maegling ti
andre i boligorganisationen. Endelig er 93 % af d
deltagende beboere tilfredse med den aftale, som
parterne har indgdet til selve maeglingen. Evalue
ringen indikerer herudover, at konfliktmaegling har
en afgerende indflydelse pa beboertilfredsheden i
et boligomrade. Saledes svarede 35 % af beboerne
forud for meeglingerne, at de fglte sig tilpas i deres
bolig — tallet efter maeglingerne var steget til 53 %
(fsb, 2019).

Vindelgv, 2013: Konfliktmaegling. En refleksiv model. Jurist-
og @konomforbundets Forlag.
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KREATIVE LARINGS
FORLOB FOR BARN
OG UNGE

Kreative leeringsforlgb for bagrn og unge kan deekke over mange forskellige aktiviteter
og aktivitetstyper. Feelles for de kreative leeringsindsatser er dog, at de bryder med
traditionel undervisning og har til formal at styrke unge menneskers kompetencer pa
forskellige omrader, som ikke er direkte relateret til skolegang.

MALGRU PPE succesoplevelser med andre sider af sig selv end de
rent skolemaessige.

Kreativ leering deekker over en bred vifte af fritids
aktiviteter for bgrn og unge inden for byggeplad Malgruppen for denne type af indsatser kan spaende
sprojekter, drama, kunst, madlavning eller lignendéaredt, men der fokuseres ofte primeert pa unge i
Formalet med indsatsen er at skabe en mere-samaldersgruppen 10-18 ar, som oplever udfordringer i
menhaengende hverdag for lokalomradets bgrn ogskolen og er skoletreette. Disse unge har brug for at
unge og igangsaette en positiv udvikling og leeringhlive positivt udfordret pa andre arenaer. Malgrup
hvor det enkelte barns eller unges sociale adfeercdpen kan dog ogsd omfatte unge i boligomraderne
og selvvaerd samt vedkommendes evne til at samarmere generelt, sdledes at unge med forskellige bog
bejde styrkes (Christensen et al., 2021b). lige kompetencer bliver blandet. Derudover kan bgrn
og unge fra familier med sociale, gkonomiske og/
Mange bgrn og unge i udsatte boligomrader harller helbredsmzaessige problematikker ogsa indga i
en problemfyldt skolegang, et lavt fagligt niveaumalgruppen (Christensen et al., 2018b).
og mange darlige erfaringer med skolesystemet
i bagagen (Foldgast et al., 2016). AktivitetstypefEn anden veesentlig malgruppe er de unges forzel
kreativ leering kan igangseette en positiv udvik dre. Flere evalueringer af aktiviteter inden for- krea
ling hos disse unge, hvor malet er at give denive leeringsforlgb peger p&, at foreeldrene er vigtige
at fa inddraget i processen, da de kan understgtte, at
bgrnene fortseetter og kommer til aktiviteterne.-Des
uden kan det veere en drivkraft for de unges delta
VIDENSNIVEAU gelse, at medarbejderne og underviserne i forlgbene
har personlig kontakt til foreeldrene (Thomsen et al.,
2014; Christensen et al., 2018b).

Malgruppe B

Metode B
Implementering B

Virkning B
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METODE Aktiviteten er som oftest struktureret som holdunder
visning og typisk rettet mod et afsluttende arrange
Feelles for projekterne med kreative leeringsforlgbment, f.eks. en opvisning eller en koncert. Der findes
er, at de har et uddannelsesfremmende og skeleunogsd mere Igst strukturerede aktiviteter, som typisk
derstgttende perspektiv. Det er dog vigtigt at veeredanner rammen om et uformelt og ad hoc-baseret
opmeerksom pa, at indsatserne ikke bgr have et fofellesskab om en feelles interesse, f.eks. unge der
stramt fokus pa uddannelsesfremme, men snareremgdes for at indspille musik i et studie. De undervis
bar have fokus pa mere bred og almen dannelseningsbaserede udgaver af aktiviteten vil typisk fglge
Tilbuddene skal saledes kunne rumme — og veerest fast forlgb med faste deltagere, mens de mere lgst
et attraktivt tilbud for — unge, som er skoletreette ogtrukturerede aktiviteter typisk har lgbende optag og
ikke har fundet deres retning i tilvaerelsen i forholdliver tilpasset den lokale kontekst og malgruppens
til uddannelse. Nogle af de mest afprgvede kreativeehov. Eksempelvis har Det Boligsociale Feellesse
leeringsaktiviteter er inden for madlavning, musikkretariat i Aarhus og Fonden for Entreprengrskab
dans, iveerkseetteri og projektledelse. lavet projektet Iveerkseetterunge, som er et valgfag
for skolens aldste klasser. | forlgbet arbejder ele
Kreative laeringsprojekter kreever en anerkendendeverne sammen med andre partnere — ungdomsklub
tilgang og et fokus p& de unges ressourcer og styrben, det lokale boligomrade eller helhedsplanen
ker. Det er ligeledes vigtigt, at man forsgger at bryde om at iveerksaette aktiviteter og initiativer, som kan
med de normale rammer for undervisning og lader dekabe veaerdi for andre. De deltagende elever skal
unge veere sa selvstyrende som muligt i projekternaidvikle entreprengrkompetencer gennem sdvel
(Foldgast et al., 2016; CUBION, 2014; Thomsen et alndervisning som konkrete ivaerksaetterhandlinger
2014). Nar det kommer til kreative leeringsforlgb orh deres lokalomrader. Formalet med projektet er at
f.eks. rapmusik, iveerksaetteri og produktudvikling, estyrke innovation, entreprengrskab og ivaerkseet
det naturligvis afggrende, at der er nogen i projekteterkultur i udsatte boligomrader i Aarhus samt at
som har de relevante kompetencer — eksempel skabe rammerne for, at projektet kan udbredes til
vis nogen, som kan rappe, mixe, producere musikidsatte boligomrader i resten af landet. Ambitionen
opstarte en virksomhed, udvikle et produkt osv. &r at understgtte de unge i at bryde den sociale arv
nogle tilfeelde vil det veere medarbejdere i projektetpg blive gkonomiske og sociale ressourcer i deres
som har kompetencerne, og i andre tilfaelde vil deboligomrader. Projektet har til hensigt at understgtte
veere fagprofessionelle. de unge i at tro pa sig selv og deres egne evner samt
at have en positiv indflydelse p& de unges forhold til
Aktiviteten "Kreative leeringsforlgb for bgrn ogskole og uddannelse (EVA, 2020).
unge” er typisk organiseret i et samarbejde mellem
den boligsociale helhedsplan og kommunale elleiDet er hensigtsmaessigt, at de involverede aktgrer
frivillige aktgrer. De samarbejdende aktgrer kararbejder aktivt med at fastholde de unges metiva
repreesentere forskellige fagligheder og sektorer alttion og deltagelse i projekterne, da dette kan veere
efter aktivitetens tema. Det kan veaere medarbejdereen central udfordring i forbindelse med kreative
fra den lokale skole, danse- og musikunderviserdaeringsforlgb (Christensen et al., 2018b). Derudover
eller andre lokale aktarer. De boligsociale medarer det, uanset hvad indsatsen har bestaet i, vigtigt
bejdere understatter aktiviteten med koordinering,at sgrge for opfelgning pa forlgbet, nar det kreative
rekruttering, lokalefaciliteter og understatter ligele laeringsprojekt er slut, saledes at deltagerne kan
des brobygning mellem foreeldrene, boligomradet,fortseette deres positive udvikling og fa mulighed
virksomheder, frivillige foreninger og kommunalefor at anvende og videreudvikle nyerhvervede-kom
akterer, der ogsa indgar i projekterne (Foldgast et apetencer samt arbejde mere malrettet med deres
2016; CUBION, 2014; Thomsen et al., 2014; Christédfnemtidsmuligheder (Foldgast et al., 2016; Thomsen,
sen et al., 2018b). 2014).
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IMPLEMENTERING Samarbejde og koordination er en central del af akti
viteten. Der kan, som tidligere naevnt, samarbejdes
Tilretteleeggelsen af kreative leeringsindsatser ermed forskellige aktgrer, og koordinationen af akti
meget forskellige, afheengigt af hvad indsatsenviteten skal sikre, at de kreative laeringsaktiviteter
bestar i. | dansk sammenhang er kreativ laeringkke erstatter kommunale tilbud, samt sikre en klar
anvendt i forskellige aktiviteter. Indholdet i aktiviterollefordeling mellem de forskellige aktgrer. En kre
terne kan bade veere bestemt af medarbejdernesativ leeringsindsats kan f.eks. forega i samarbejde
kompetencer, men ogsd de unges interesser ogmed en klub eller et vaerested i boligomradet. Det kan
motivation. For de konkrete indsatser er der i evaogsa veere en mulighed at skabe en god kontakt til
lueringer beskrevet forhold omkring den konkretelokale virksomheder, som kan stgtte op om projek
implementering af aktiviteten (Foldgast et al., 2016et (Foldgast et al., 2016; Christensen et al., 2018b).
Faglner et al., 2017). Samarbejdet mellem mange forskellige aktgrer i de
kreative leeringsprojekter er afggrende, og der bar
Feelles for aktiviteterne er, at de boligsociale- medderfor veere et stort fokus pa at skabe ejerskab til
arbejdere skal veere en vigtig brik i forbindelse megrojektet mellem alle parterne (CUBION, 2014).
rekrutteringen af unge til aktiviteten, da de ofte har et
godt kendskab til familierne og de unge i boligomra
det og dermed har mulighed for at n& ud til malgrupVIRKNING
pen og give foraeldrene den tilstraekkelige viden om———
projektet (CUBION, 2014; Thomsen et al., 2014). DBer er foretaget flere danske evalueringer af effekten
kan dog veere vanskeligt at na ud til de barn og ungaf kreative leeringsforlgb for bgrn og unge heriblandt
der har det stgrste behov for at veere med i aktiviteaf indsatserne Rap-akademiet, Bakken, Iveerkseet
terne. En god rekrutteringsindgang er de unge, deterunge og Mind your Own Business (MyOB) samt
allerede er med i aktiviteten. Forteeller de unge omn sammenfattende vurdering lavet af VIVE pa bag
deres gode oplevelser, vil det give andre mod pa ogrund af seks casestudier (Christensen et al., 2018b).
lyst til at veere med i aktiviteten. Derudover er debe undersggte indsatser er alle forskellige, men pa
vigtigt for rekruttering til og fastholdelse i aktivitetentrods af visse variationer peger evalueringerne pa
at medarbejdere og undervisere skaber en kontakt timange af de samme positive tendenser. Det er pa
foreeldrene (Christensen et al., 2018b). nuveerende tidspunkt kun de kortsigtede effekter,
der kan vurderes, da de langsigtede endnu ikke er
undersggt empirisk.
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I forhold til indsatstypens grundleeggende uddan og feerre konflikter (Christensen et al., 2018b; Faglner
nelsesfremmende perspektiv er det gennemgaendeet al., 2017; Foldgast et al., 2016). CFBU’s evaluering
for de naevnte evalueringer, at deltagerne har faeaf projektet "Bakken” viser derudover et gget-sam
styrket flere faglige og sociale kompetencer. Det sesnenhold i den klasse, der har gennemfgrt et kreativt
i form af bl.a. gget motivation for egen skolegandzringsforlgb, samt at de unge i klassen har faet
gget ordforrad, forbedrede samarbejdsevner samtforgget deres medborger- og ansvarsfglelse ved at
styrkede kompetencer inden for mundtlig preesen skabe noget og lgse opgaver i faellesskab. Gennem
tation (Christensen et al., 2018b; Faglner et al., 201dtlgbet har eleverne ikke blot faet erfaring med
Foldgast et al., 2016; Det Boligsociale Feellessekralemokratisk deltagelse, men ogsa, hvordan man
tariat i Aarhus, 2012, EVA, 2020). agerer som demokratiske medborgere (Foldgast et
al., 2016).
| en evaluering foretaget af EVA (2020) af projektet
"lveerksaetterunge” viser undersggelsen overordnetNegative effekter er naesten ikke bergrt i evalu
set, at eleverne gennem valgfaget udvikler personeringslitteraturen, bortset fra undersggelsen af
lige og sociale kompetencer, der kan overfgres tilBakken”. Heraf fremgar det, at der er risiko for, at de
andre sammenhange i deres liv —bade i forhold tdlternative leeringsrum, der for nogle affeder positive
uddannelse, arbejdsmarked og fritid. Eleverne havdeffekter, kan medfare, at specielt de mest ressour
allerede forud for valgfaget en vis motivation for skoleesvage elever mister koncentrationen og bliver uro
og uddannelse, men der er indikationer pa, at dennkge (Foldgast et al., 2016). Med fa undtagelser er det
motivation styrkes gennem valgfaget. Det sker, vedyenerelle billede af virkningerne af kreative laerings
at eleverne far gje pa nye kompetencer hos sig selindsatser altsa positivt, men der vil forekomme-varia
far forsteerket deres tro pa egne evner og oplever, aioner, afheengigt af hvem malgruppen er, samt hvilke
de kan overfgre deres leering til andre fag og samgreb der ggres brug af (Christensen et al., 2018b).
menhange. Dog viser evalueringen, at eleverne ikke
umiddelbart gnsker at arbejde med ivaerksaetteri pa
leengere sigt, da de har faet kendskab til, at det og
er en kreevende vej at ga. Til gengeeld oplever de, L/ES MERE HER
de bl.a. kan bruge deres leering i andre jobmaessig
sammenhange.

Foldgast et al., 2016 Bakken — En evaluering af et alterna
tivt undervisningsforlgb for bgrn og unge i Charlottekvarte
. . 9 ret. CFBU — Center For Boligsocial Udvikling.
Endvidere har evalueringen haft fokus pa valgfagets 2 2
betydning for elevernes engagement i lokalomradet Felner et al., 2017 Effekt- og procesevaluering af Mind
your Own Business 2014-2017 — Slutrapport. Als research.

og konkluderer, at eleverne gennem valgfaget gger
deres kendskab til muligheder i lokalomradet.-Valg EVA, 2020: Elevernes udbytte af valgfaget Iveerkseet

. . o terunge. Erfaringer fra forsgg med nyt valgfag i udsatte
fagets forankring i lokalsamfundet er saledes med boligomrader, EVA — Danmarks Evalueringsinstitut.
til at gge elevernes samfundskendskab og bidrager
til elevernes demokratiske dannelse og oplevelse af

medborgerskab (EVA, 2020).

| evalueringen af MyOB er deltagerne ydermere
blevet mindre i tvivl om deres uddannelsesvalg efter
endt folkeskole/ungdomsuddannelse (Fglner et al.,
2017). Bade VIVE, MyOB og CFBU’s undersggelser
peger ogsa pa, at projekterne har styrket de unges
selvveerd og givet dem en tro pd egne evner og
kompetencer samt bidraget til generel bedre trivsel
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Lektiecaféer er et tilbud til bgrn og unge fra udsatte boligomrader om hjaelp og statte
til lektierne. Aktiviteten har til formal at forbedre bgrn og unges leeringsudbytte og
skolefaglige preestationer og dermed komme godt igennem folkeskole og ungdoms
uddannelser. Desuden bidrager lektiecaféer til at sikre et aktivitetstilbud i fritiden og
styrke bgrnenes sociale netveerk og den positive voksenkontakt.

MALGRUPPE boligomrader er gennemsnittene pa henholdsvis
7,3 og 7,4. (BL's beregninger pa baggrund af Regi
Nogle barn og unge fra udsatte boligomrader har esterdata fra Danmarks Statistisk; BL Analyse, 2021).
seerligt behov for hjeelp til skolearbejde og uddannelSamtidig er det belyst, at der er en teet sammenhaeng
sesvejledning. Det skyldes dels, at en stor andel afiellem karakterer og frafald pa ungdomsuddannel
eleverne er tosprogede, og dels, at mange foraeldrederne, samt at unge bosat i almene boliger har starre
udsatte boligomrader ikke har mulighed for at hjeelpdrafald end unge fra ejerboliger (Pihl, 2016).
med skolearbejdet. Disse bgrn er i stgrre risiko for
som voksne at std uden job og uddannelse end bgrGenerelt ligger bgrnene i de udsatte boligomrader
med en steerk hjemmebaggrund. | denne ferbin markant over jeevnaldrende i befolkningen i forhold
delse viser undersggelser, at bgrn og unge i udsattel hgjt fraveer. Maengden af fraveer haenger sammen
boligomrader far veesentligt lavere karakterer vedmed familiebaggrund, hvor bgrn og unge fra svagere
folkeskolens afgangseksamen end gennemsnittetfamilier har en tendens til at have et hgjere fraveer.
pa landsplan (Christensen et al., 2018b; Madsen @erudover er der en tydelig sammenhang mellem
al., 2012). fravaer og karaktergennemsnit, hvor unge med hgijt
fraveer opnar et lavere karaktergennemsnit (Chri
Malt ved 9.-klasses-afgangseksamen i 2019 harstensen et al., 2018b).
unge fra boligomrédder med en boligsocial helheds
plan et karaktergennemsnit pa& henholdsvis 5,0Typisk er lektiecaféer abne for alle, dog findes der
og 5,8 i matematik og dansk. Uden for de almenegsd eksempler pd kens- og aldersopdelte- lek
tiecaféer. | boligsociale lektiecaféer er det saledes
muligt at tilpasse lektiehjeelpen efter malgruppens
alder og kan, samt hvor fagligt og socialt udfordrede
de er (Christensen et al., 2018b; Madsen et al., 2012).

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode €

Implementering C

Virkning (©
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METODE anerkendelse. Andre steder anvendes lektiecaféen
ogsa som frirum og som legitimt mgdested for begrn
Formalet med lektiecaféer er, at bgrn og unge blivesg unge, f.eks. for piger med anden etnisk baggrund,
bedre stillet i forhold til leering og til at fa lavet lektisom ikke m& komme i klub. Her er det dog vigtigt at
ved at der skabes et trygt miljg, hvor de har tid til aéere bevidst om balancen mellem at vaere et vaere
indga i en social relation med en lektiehjeelper. At fted og en lektiecafé (Madsen et al., 2012).
lavet lektier har positiv betydning i forhold til at mod
tage undervisning i skolen og fastholde skoleengalektiecaféer kan foregd pa skolen, biblioteket, i
gementet. Antagelsen bag lektiecaféer er saledesheboerhuset eller i boligsociale klubber i boligom
at man ved at forbedre bgrn og unges skolegangadet. De har typisk abent et par gange om ugen.
gennem lektielaesning medvirker til, at deres fravaeErfaringer viser, at de boligsociale lektiecaféers
mindskes, deres trivsel gges, og deres karakteregeografiske placering har stor betydning. Ved brug
forbedres (Madsen et al., 2012). af f.eks. et lokalt beboerhus kan lektiecaféerne opna
en naturlig kontaktflade med mange beboere i-bolig
Lektiehjeelperne er typisk frivillige studerende elleomradet, hvilket kan vaere med til at tiltreekke bgrn og
andre voksne med en leengere uddannelse, demnge, som det normalt er vanskeligt at na ud til. Det
bidrager med ressourcer og kompetencer, somer ofte de boligsociale medarbejdere, der rekrutterer
barn og unge i lektiecaféerne drager fordel af. il indsatsen (Madsen et al., 2012). Der foreligger ikke
lektiecaféer med mange forskellige frivillige er debeskrivelser af, hvordan man arbejder med fasthol
mindre mulighed for at opdyrke personlige relati delse og motivation af deltagerne.
oner mellem deltagerne og lektiehjeelperne. Disse
steder er fokus mere pad at give en faglig statte. De frivillige lektiehjeelperes kompetencer afhaenger
andre lektiecaféer arbejdes der bevidst med et feerreaf den malgruppe, som man arbejder med -i lek
antal faste frivillige, for at skabe gode rammer for dtecaféen. Der er saledes stor forskel pa, om man
udvikle de sociale relationer. De sociale relationeskal lave lektiehjeelp for folkeskoleelever eller unge
mellem lektiehjeelpere og deltagerne medvirkeri ungdomsuddannelse. Desuden er der ogsa for
til at udvikle bgrnenes og de unges sociale og peiskel pd, hvor store peedagogiske evner det kreever,
sonlige kompetencer — f.eks. stgrre selvveerd ogafheengigt af hvor udsat malgruppen er. Dette skal
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man vaere opmaerksom p&, nar man rekruttererfrivilVIRKNING
lige (Madsen et al., 2012). | de fleste lektiehjeelpsak——
tiviteter opstilles der mal for, hvor mange deltagerdlange barn og unge kommer i lektiecaféerne for det
der skal have deres gang i lektiecaféen. Der findesociale samvaer med lektiehjeelpere og andre bgrn
dog ikke litteratur, der beskriver udviklingen hoes delog unge. Det sociale formal kan have en stor betyd
tagere i boligsociale lektiecaféer, fgr og efter at daing for bgrnene og de unge, hvor seerligt den mest
har deltaget i aktiviteten. udsatte malgruppe oplever et styrket selvveerd ved
at deltage i lektiecaféen. Bgrnene og de unge ople
ver at blive mgdt med engagement og interesse fra
IMPLEMENTERING en voksen, der har tid og overskud (Rambgll, 2014;
Madsen et al., 2012).
Boligsociale lektiecaféer er en velafprgvet aktivitet i
udsatte boligomrader. Der foreligger dog forholdsvisEn undersggelse fra CFBU viser, at der er en klar
lidt litteratur, der beskriver metoder og implemente sammenhaeng mellem karaktergennemsnit i grund
ring af lektiecaféer. skolen og elevers videre uddannelsesforlgb de
farste ar efter grundskolen. En endring pa blot én
Ofte drives lektiecaféerne i et samarbejde mellenkarakter i afgangseksamensgennemsnit har- sig
den boligsociale helhedsplan og en NGO, f.eks. Ungifikant betydning for, om eleverne pabegynder en
dommens Rgde Kors, Dansk Flygtningehjelp ogungdomsuddannelse efter folkeskolen (Madsen et
Red Barnet Ungdom (Mygind, 2015; Madsen et alal., 2012). Det kan dermed godt betale sig at saette
2012). Det er ofte den boligsociale medarbejder, deidligt ind pa at styrke de svageste elever fagligt,
fungerer som tovholder og koordinator pa aktivite hvilket lektiecaféerne bl.a. har til formal. Samme
ten, mens NGO’en star for rekruttering af frivillige ogndersggelse viser, at de bgrn og unge, som benyt
den daglige udfgrelse (Mygind, 2015). ter sig af boligsociale lektiecaféer, selv vurderer, at
de laver flere lektier end tidligere. 77 % af de i alt 110
Lektiecaféer har ofte en uformel organisationsform.adspurgte elever svarer, at de far lavet flere lektier
Sammen med fraveeret af en myndighedsfunktionnu, end fgr de kom i lektiecaféen. Eleverne er-samti
betyder det, at mange foraeldre fgler sig trygge vedlig tilfredse med den faglige hjeelp, der tilbydes, idet
at sende deres barn hen i den boligsociale lektiecaf®6 % af de adspurgte vurderer, at de far den hjaelp, de
og for bgrnene og de unge bliver det nemmere-opfathar behov for (Madsen et al., 2012).
tet som "deres eget sted”, nar det ikke er koblet med
skolen, og det kan medvirke til at tiltreekke nogle &n stgrre undersggelse af 13 danske og internati
de bgrn og unge, der har et problematisk forhold tdnale studier om lektiecaféer foretaget af Rambagll
skolen (Madsen et al., 2012). (2014) viser, at lektieleesning har en positiv betydning
for de faglige preestationer blandt elever med sva
I nogle tilfeelde indgar den lokale skole som en koogere sociogkonomisk baggrund. Dette fund gares
dinerende samarbejdspartner i de boligsociale lekogsa af VIVE i en undersggelse af den frivillige lektie
tiecaféer. Det kan veere en fordel i forhold til at folggeelp i folkeskolen i skolearet 2014/2015 (Jensen et
op pé elevernes udvikling og lave aftaler om saerligel., 2018a). Rambglls undersggelse peger desuden
statteforlgb for enkelte elever (Madsen et al., 2012) pa, at lektiehjeelp har en stor betydning for bade selv
veerd og leeringsmuligheder (Rambgll, 2014). Andre
undersggelser peger ogsa pa, at relationen mellem
lektiehjeelperne og eleverne ofte udvikler sig til
omsorg og stgtte, som gar ud over almindelig {ektie
hjeelp (Madsen et al., 2012). Det sociale aspekt af ind
satserne er vigtigt i udsatte boligomrader, da mange
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barn og unge i disse omrader har seerlige behov, someesten udelukkende pa& baggrund af vurdering fra

netop de boligsociale lektiecaféer kan veere med tilektiehjeelperne selv, de boligsociale medarbejdere

at imgdekomme. 0og udsagn fra deltagerne (Rambgll, 2014). Samlet
set indikerer Rambglls litteraturstudie og ekspertud

CFBU’s undersggelse viser ligeledes, at desagn fra seldre undersggelser dog, at der er positive

boligsociale lektiecaféer har succes med at tiltreekkegevinster ved aktiviteten.

bagrn og unge, da foreeldrene ofte kender stedet og

de ansatte. Det er med til, at de fgler sig trygge ved

at sende deres bgrn derhen, hvilket betyder, at d

boligsociale lektiecaféer nar ud til nogle af de borEEREESEVISN=NEI=

0g unge, som er sveere at fange med andre tilbu

(Madsen et al., 2012). Madsen et al., 2012 Boligsociale Lektiecaféer — En udstrakt
hand til barn og unge i udsatte boligomrader. CFBU — Center
for Boligsocial Udvikling.

Helhedsplanerne skal foretage en intern evaluering
af deres lektiecaféaktivitet. Der findes dog intet
studie, som samlet undersgger kausale forbindel
T th delt ti lekti fé& d Christensen et al., 2018: Bgrn og unges uddannelses

ser mellem at have deltaget | en lekliecale og defSgranear— e boligsociale indsatsers bidrag — Evaluering af
Izbendel/efterfalgende faglige udvikling. Littera  Landsbyggefondens boligsociale indsatser finansieret af
t beskri . t intenti I ffekt f 2011-14-midlerne. VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analy
uren esKriver primeert intentionelle elieKter a secenterfonvelrerd

de boligsociale lektiecaféer, og der konkluderes

Rambgll, 2014: Litteraturstudie — Lektiehjeelp og faglig for
dybelse. Undervisningsministeriet.
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LOMMEPENGEINDSATS

Gennem en lommepengeindsats far de unge mulighed for at prgve kreefter med et
fritidsarbejde under beskyttede forhold. Idéen er at ggre dem klar til pa sigt at kunne
varetage et ordineert fritidsjob.

MALGRUPPE Gennem lommepengejobs er der starre mulighed for
at leere dette, da de unge magder mere talmodighed
Lommepengeindsatsen henvender sig til unge i erog far mere hjeelp af arbejdsgivere, end de ville fa i et
bred aldersgruppe, der spaender fra 10-17 ar, dog erdineert fritidsjob (Christensen et al., 2019a).
indsatsen oftest rettet mod unge mellem 13 og 15 ar
(Christensen et al., 2019a). Det skyldes, at der kun er
fa ordinaere fritidsjobs til unge under 15 ar. De undgd ETODE
kommer oftest fra familier, der er socialt udsatte;
hvor foraeldrene f.eks. har gkonomiske problemer odAnseettelse af unge i lommepengejobs anvendes
er langt fra arbejdsmarkedet. De unge, der vokser opgsa ofte som en del af en kriminalpreeventiv indsats,
i udsatte familier, mangler ofte rollemodeller, erfarinrder gger trygheden i boligomradet og forebygger kri
ger og netveerk at treekke pd (Damm & Wendelboeminel adfeerd, ved at de unge far et starre ejerskab til
2016). Forméalet med lommepengeindsatser er-saleboligomradet samt gode og konkrete erfaringer med
des at hjeelpe de unge med at bryde den negativat kunne bidrage til et feellesskab. Nogle indsatser
sociale arv, blive selvforsgrgende og aktive medboranseetter unge i lommepengejobs, som har en social
gere (Christensen et al., 2019a). position iblandt andre bgrn og unge i boligomradet,
med det formal at de kan fungere som rollemodeller
De unge, der tilbydes lommepengejob, er kendefor andre unge. Rollemodellerne viser derved, at de
tegnet ved at have et ringe kendskab til arbejdstager ansvar for boligomradet, og mindsker hermed
markedet og manglende kompetencer til at begdheerveerk og anden adfeerd, som kan skabe utryghed.
sig i en arbejdsmarkedslignende kontekst. Derfor
skal et lommepengejob leere de unge at begd sig En anden forventet virkning ved metoden er, at de
en arbejdspladskultur, dvs. aspekter som at mgdeinge udvikler kompetencer, der gagr dem i stand
til tiden, tale og iklaede sig ordentligt samt opfere sigl at klare sig bedre i uddannelsessystemet og pa
respektfuldt over for andre. arbejdsmarkedet. Ved at give de unge ansvar og
forpligte dem via en kontrakt, treenes de saledes i
at fastholde et forlgb og overholde aftaler. De unge
treenes i selvsteendighed, som ofte fagrer til et bedre
selvveerd, og opnar konkrete kompetencer, der ogsa
kan bruges i andre sammenhange. Eksempelvis til
at fremme deres muligheder for at begd sig bedre i
Metode B skolesystemet og pa arbejdsmarkedet.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B

Implementering A Ogs& gennem konceptet Mod P& Matematik kan
unge, som er fagligt udfordrede i matematik, via en
digital leeringsplatform treene og forbedre deres

Virkning A
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matematikkundskaber, for at gge deres chancer fol lommepengeindsatsen er der forskellige delaktivi
at tage en ungdomsuddannelse senere i livet- Centeter, der kan veere ressourcekraevende. Nar de unge
tralt i konceptet er, at bgrnene lgnnes pr. gennenrekrutteres, er der en del opsggende arbejde, og de
forte modul. Udbetalingen sker via boligafdelingensinge skal forberedes pa at have et fritidsjob. Deref
egne midler eller helhedsplanernes eget budget foter skal der bruges ressourcer pa at matche de unge
lommepengejobs (se BL, 2021a). med arbejdsstederne samt at fastholde de unge i
deres lommepengejob, herunder er der ogsa en del
Anseettelsen i et lommepengejob er som reget midkontakt med arbejdsgiverne. Til slut er det vigtigt
lertidigt med henblik pa at gare den unge parat til @t brobygge til fritidsjob efter endt lommepengejob
varetage et ordinaert fritidsjob. Oftest er ansaettel (Frederiksen et al., 2017).
serne et halvt til et helt ar (Frederiksen et al., 2017).
Derudover forventes det, at de unge udvikler deres
samarbejdsevner samt evne til at indga i dialog medMPLEMENTERING
og veere imgdekommende over for andre personer;
som de unge ellers ikke ville have indgaet i dialogommepengejob bestar typisk i at udfgre opgaver
med (Christensen et al., 2019a). for boligorganisationen, ejendomsfunktionaererne
eller for boligsociale medarbejdere i helhedsplanen.
Rekrutteringen foregar ofte via en jobsamtale, hvoDet er en forudseetning for en god indsats, at der er
forventninger og behov afklares mellem den ungeeet samarbejde med ejendomsfunktionaererne eller
og den ansvarlige for lommepengeindsatsen. Detandre i boligorganisationen eller helhedsplanen,
anbefales, at man far ansggningsprocessen til asom gnsker at ansatte de unge i lommepengejobs.
ligne en reel ansggningsproces, sadledes at de ungknogle tilfeelde bliver de unge ansat pa almindelige
ogsa far erfaring med at skrive en ansggning, ga tiilkar og far lan. | andre tilfaelde bliver de unge ikke
en jobsamtale m.v. aflannet, men far en belgnning i form af f.eks. en
seerlig spaendende udflugt betalt af helhedsplanen
Flere lommepengeindsatser kombinerer det prak (Frederiksen et al., 2017).
tiske arbejde med en introduktion til de systemer,
man forventes at kende som borger og lgnmodtagerDe vigtigste samarbejdspartnere i en lommepenge
NemlID, lgnsedler, feriepenge m.m. Lommepengeindsats er typisk ejendomsfunktionaererne i boligom
job-forlgbet har ogsa fokus pa at leere de unge, hvilkédet, da de unge i lommepengejob ofte bliver koblet
kompetencer der kraeves for at varetage et job. Depa deres arbejde. Hvis de unge tilknyttes ejendoms
geelder eksempelvis mgdetider, opfersel, pakleed funktionaererne i deres daglige arbejde, er det vigtigt,
ning, sprog og adfeerd samt opleering i at skrive CHt ejendomsfunktionaererne har lyst til og flair for at
og jobansggninger, ga til jobsamtaler og at hold®emgdas de unge og stgtte dem i at varetage de-opga
udkig efter relevante job (Frederiksen et al., 2017). ver, de skal Igse. Det kan dog ogsa veaere ejendoms
kontoret, som har opgaver til den unge. | og med at
Den unges foraeldre inddrages ofte i lommepen lommepengeindsatser skal ses som forberedende
gejob-anseettelsen, bl.a. fordi foreeldrene skaltil fritidsjob, kan det ogsa veere en god idé at have et
bekrzefte, at deres sgn eller datter ma anszettes i atetveerk af virksomheder i lokalomradet, som er inte
lommepengejob. Det er vigtigt, at medarbejderneresserede i at tage unge mennesker i fritidsjob. Lees
er i lgbende dialog med foraeldrene om, hvordan demhere under aktivitetstypen "Fritidsjobaktiviteter”.
gar med lommepengejobbet, og at de bliver 4invol
veret i fritidsjobsggningen efter endt anseettelse indsatsen er typisk forankret i den boligsociale
lommepengejobbet, for at foreeldrene kan stgtte denhelhedsplan. Der kan veere samarbejde med-ejen
unge i overgangen mellem lommepengeprojekt ogdomsfunktionaerer og eksterne aktgrer som f.eks.
fritidsjob. SSP-konsulenter, gadeplansmedarbejder, skole,
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afdelingsbestyrelse og klubtilbud i boligomradet.Ved implementeringen af en lommepengeindsats
Samarbejdspartnere afhaenger af formalene i denkreever det, at man saetter sig godt ind i lovgivningen,
konkrete lommepengeaktivitet. Nar aktiviteten har etda der er en raekke praktiske og juridiske forhold, der
kriminalpraeventivt sigte, indgar SSP og gadeplansskal veere pa plads i forhold til ansaettelsesforhold,
medarbejdere typisk i den opsggende rekruttering kontrakter og forsikring af de unge. Yderligere er der
Nar aktiviteten sigter mod at fastholde unge i eforskel pd, hvilke kompetencer de udfgrende -med
lommepengejob, er det oftere skole og gvrige-klubarbejdere skal have, efter hvilken aldersgruppe de
tilbud, der er samarbejdspartnere (Christensen et alarbejder med. Hos den yngre gruppe er det psedago
2019a). giske og relationelle centralt, hvorimod det hos den
eldre malgruppe i hgjere grad er kompetencer inden
for den specifikke opgave, der er centralt (Christen
sen et al., 2019a).
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VIRKNING fysiske omrade. Yderligere kan de unge lommepen
gejobbere veere med til at inspirere deres omgangs
Der er ingen undersggelser, der dokumenterer, akreds og familie til at tage bedre vare pd omradet.
lommepengejob i sig selv styrker unges mulighedeWirkningen af lommepengeprojektet kan dog ikke
for at klare sig godt i uddannelsessystemet og pdsoleres fra andre indsatser i omradet (Christensen
arbejdsmarkedet pa lang sigt. Lommepengeind et al. 2019a).
satsen bgr dog anses som en klarggring af unge
til at varetage et ordinaert fritidsjob — hvoraf der e
dokumenteret positiv effekt. Lommepengeindsat
ser er sdledes virkningsfulde i og med, at de sgrg
for, at de unge, som seerligt vil profitere af etfritid: ~p ictensen et al., 2018 Barn og unges uddannelse
job, bliver gjort i stand til at varetage et fritidsjol schancer — de boligsociale indsatsers bidrag. VIVE — Det
Indsatsen er dermed en brobygning til fl’itideOb fo Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.
seerligt udsatte unge og skal derfor males pé dere:« Christensen et al., 201%9: Boligsociale indsatsers bidrag

. el g . til at forebygge kriminalitet i udsatte boligomrader. VIVE —
evne til at klargere unge til fritidsjob. Som vist und Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.
aktivitetstypen "Fritidsjobaktiviteter” er det pavist, a
fritidsjob kan bidrage til at bryde negativ social arv,
hvorfor lommepengeindsatsen kan ses som et skridt
pa vejen til at bryde den negative sociale arv (Aner
al., 2012).

En evaluering foretaget af VIVE af de boligsocial
indsatser i udsatte boligomrader viser, at lommepen
geindsatser i hgj grad forer til fastholdelse i fritidsjo
— isaer blandt unge piger. Chancen for at f4 og fas
holde et fritidsjob er tre gange stgrre for unge, de
deltager i et lommepengeprojekt eller en fritidsjo
bindsats, end for unge, der ikke ggr. Derudover findc¢
evalueringen, at der er en tendens til, at de persot
lige kompetencer styrkes i form af positive vaner
som har en afsmittende virkning pa andre aktivitete
og ggremal i hverdagen. Derudover far de unge @ge
selvveerd og en styrket selvtillid og bliver bedre til ¢
opbygge nye relationer (Christensen et al., 2019¢
Christensen et al., 2021b).

Unge i lommepengejobs begynder at udvise stgrre
ansvarlighed og ejerskab for deres boligomrade,
hvilket fgrer til mindre heerveerk og graffiti i omra
det. En evaluering af Tjansen i Vejle viser, at lor
mepengeindsatsen har fart til et fald i udgifterne t
heerveerk, og at ejendomsfunktionsererne oplever et
markant fald i haerveerk. Dette kan ses som et udtry
for, at de unge fgler et stagrre ejerskab i forhold f
boligomradet (Andersen et al., 2009). Dermed kar
lommepengeindsatsen veere med til at forbedre det
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Leerepladser og job i byggesager handler om at fa aktgrer i almene byggesager til
at tage socialt ansvar ved at ansaette mennesker fra kanten af arbejdsmarkedet og
skabe leerlinge- og praktikpladser og jobabninger. | de seneste ar har almene-bolig
organisationer faet gget fokus pa, at byggesager bidrager til social ansvarlighed.
De forelgbige erfaringer viser, at der ligger et stort potentiale i at anvende fysiske
omdannelser til at skabe job- eller uddannelsesmuligheder for boligomradets ledige

beboere og unge uden uddannelse.
MALGRUPPE

Der er et gget og seerskilt fokus pd uddannelses

pladser i forbindelse med byggesager, idet FolkketinMalgruppen for indsatsen er fgrst og fremmest

get den 9. juni 2022 vedtog lovforslag om endringidsatte ledige med bopeel i boligomradet, som ikke

af reglerne i udbuds- og tilbudsloven. | udbudsloverelv er i stand til at finde arbejde eller uddannelse.

indseaettes regler om, at ordregiver — ved visse typeDet kan f.eks. veere:

af offentlige kontrakter — er forpligtet til at indfare

krav i kontrakten om anvendelse af "personer under Unge uden uddannelse

opleering”. Hvor ordregiver enten kan anvende leere Flygtninge eller indvandrere

lingeklausuler eller forklare, hvorfor de veelger ikke Tidligere kriminelle

at ggre det, sd er det nu blevet obligatorisk at stile Personer med misbrug

opleeringsklausuler i bygge- og anleegskontrak ¢ Personer med handicap

ter med en vaerdi pd over 5 mio. kr. og en varighed Kvinder med ikke-vestlig baggrund

p& mere end 6 maneder fra kontraktunderskrift til

levering. Sekundeert er malgruppen bygherrer og entrepre
ngrer, der skal motiveres til og understgttes i at tage
socialt ansvar gennem anseettelse af udsatte.

VIDENSNIVEAU

Byggebranchen anses generelt som en rummelig
Malgruppe A branche, men af sikkerhedshensyn, og fordi der ofte
arbejdes pa akkord, stilles der krav til malgruppen

A om rimelige sprogkundskaber, om at kunne arbejde

A fuldtid og ikke mindst krav om at vaere mgdestabil.
Derfor kan det veere vanskeligt at integrere fysisk

C eller psykisk syge og misbrugere pa& byggeplad

sen. Hovedveegten af de kandidater, der opnar
anseettelse, er ufaglaerte meend i alderen 18-40 ar
(Madsen et al., 2018). Men der er ogsa eksempler pa,
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at kvinder finder beskeeftigelse pa byggepladserneFgrste trin handler om at skabe relationer til den rette
f.eks. via Byg Op i Aarhus (Aagaard Jensen, 2015). malgruppe for indsatsen. Lokalt kendskab til bebo
erne er ngdvendigt for at kunne rekruttere og sikre
| udsatte boligomrader er der mange beboere, sonfastholdelse i anszettelsesforlgbet. Nogle steder
befinder sig uden for arbejdsmarkedet. 32,8 % abenyttes et lokalt veerested eller klub til at rekrut
de 18-64-arige beboere i udsatte boligomrader hatere unge, som er pd kanten af kriminalitet. Andre
ingen tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddan indsatser fokuserer pa alle ledige i boligomradet og
nelse, mens det geelder for 10 % pa landsplan (Landsamarbejder med jobcentret om at skabe kontakt.
byggefonden, 2019). Et vigtigt aspekt ved indsatseiDet er afggrende, at der laves et godt match mellem
er i forleengelse heraf at nedbringe ledigheden ogirksomhed og den enkelte ledige, og at eventuelle
hgjne uddannelsesniveauet i boligomradet. Derfor endfordringer og misforstaelser bliver handteret hur
det en prioritet at anseette ledige beboere fra selveigt i et ansaettelsesforlgb. Derfor er tillid til projekt
boligomradet i byggesager. Overordnet set er detlederen afggrende for, at badde virksomhed og den
dog vigtigst at imgdekomme den efterspargsel pdansatte beboer oplever, at de har et sted at henvende
arbejdskraft, som byggepladsen har, hvorfor det karsig for at fa lgst opstaede udfordringer.
give mening ogsd at anseette ledige, som ikke bor i
boligomradet — det kunne i stedet vaere ledige fraAndet trin ligger ofte forud for en egentlig anseet
neerliggende almene boligomrader (Madsen et al.telse. Opkvalificerings- eller introforlgb kan veere
2018). individuelle forlgb eller et feelles forlgb for en lille
gruppe pa typisk 5-10 personer. Introforlgb anven
des til at skabe en faelles forventningsafstemning
METODE omkring krav til anseettelsen. | stgrre byggesager
kan introforlgbene anvendes til at give kandidaterne
Centrale metodiske greb i hele processen omkringmulighed for at snuse til de forskellige fag pa byg
malgruppen af beboere er empowerment, mentor gepladsen. Gruppeforlgbene kan benyttes til falles
stgtte og coaching pa individuelt niveau. Forlgbeneefleksion og evaluering med de andre deltagere.
er samtidig kombineret med gruppeindsatser, hvorMen dagligdagen pa byggepladsen bgr forega hver
peer-to-peer bringes i anvendelse. for sig for at f& mest mulig kontakt med fagperso
nerne pa byggepladsen.
Forud for iveerkseettelsen af de beboerrettede forlgb
pagar en proces, der bl.a. omhandler bygherrensor at sikre engagement hos de udsatte ledige har
motivation, identifikation af relevante samarbejds det stor betydning, at der stilles en anseettelse i
partnere, indgdelse af aftaler med entreprengremudsigt sammen med firmatgj og adgang til at tale
samt forberedelse af byggeleder og medarbejdernemed den arbejdsgiver, som senere star for bestutnin
p& byggepladsen. Disse aspekter behandles-naergen om anseettelse.
mere under afsnittet 'Implementering’.

Tredje trin er et ansaettelsesforlgb hos en af de-entre
De centrale metodiske elementer i indsatsen malretprengrer, der arbejder pa byggepladsen. Det starter

tet beboerne kan beskrives i tre trin: ofte med en kort praktik og herefter lgntilskud i op
til seks maneder. Hvis det gar godt, bliver beboeren
1. Relationer og rekruttering ansat pa ordineere vilkar — eller der laves en uddan
nelsesaftale (leereplads). Jobcentret kan give stgtte
2. Opkvalificering og introforlgb til mentor, arbejdstgj, fagligt kursus m.v. (CABI, 2020).
Den mest anvendte metode i et anseettelsesforlgb er
3. Anseettelse med stgtte sidemandsopleering og en tilgang, hvor de nyansatte

beboere bliver betragtet som en arbejdskraft og ikke
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som et socialt projekt. Det virker staerkt motiverendeProjektlederen spiller en stor rolle i forhold til at statte
pa beboerne. Til gengeeld er kravene typisk hgje fraeboeren og virksomheden i at fa anseettelsen til at
farste arbejdsdag. fungere. Det foregar ofte i teet samarbejde med lede
ren af byggepladsen og/eller en handveerker. Udfor
De mest succesfulde indsatser har en projektlederdringer, der kan opstad for beboeren undervejs i et
som f.eks. en boligsocial medarbejder der tildelesnsaettelsesforlgb, er alt fra at std op om morgenen
denne rolle. Projektlederen er bindeled mellem de¢il at afkode kulturen og jargonen blandt kollegaerne
forskellige partnere i indsatsen og har ansvar fopa arbejdspladsen.
fremdrift. Projektlederen varetager saledes bade
beboerrettede opgaver igennem en personlig ogProjektlederen har ogsa et ansvar for at minimere
handholdt indsats og fungerer som koordinator forpapirarbejdet for entreprengrerne og hjeelpe bebo
bygherre, entreprengrer, jobcenter og andre -aktg erne med at fa rettet skattekort m.v. Erfaringen viser,
rer. Det kraever, at projektlederen ofte er til stedat der bgr veere en sarlig opmeerksomhed pa at
pad byggepladsen og er i lgbende dialog med alléjeelpe nyligt ansatte beboere, som har skattegeeld
samarbejdspartnere. Projektlederen kan veere for og anden geeld. Nar de begynder at fa lgn, bliver der
ankret i den boligsociale indsats eller hos beligorstillet krav om tilbagebetaling. Det kan virke uover
ganisationen. Det kan ogsa veaere en lokalt placereskueligt og veere en demotiverende faktor, hvis der
kommunal medarbejder, eksempelvis en fremskudtikke laves en plan for geeldsafvikling. Den del-af ind
jobkonsulent. satsen skal koordineres med jobcentret.
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Boligorganisationen har som bygherre det over
IMPLEMENTERING ordnede ansvar for at tage initiativ og fremseette en
forventning om, at byggeriet skal bidrage til at skabe
Der er bred erfaring i den almene sektor for ajob- og uddannelsesaftaler for lokale beboere.-Moti
benytte byggesager til at skabe jobs for lokale bebovationen for at indga i et partnerskab om leereplad
ere. En undersggelse fra 2018 viser, at det sker i meser og jobskabelse i forbindelse med byggesager
end halvdelen af de boligomrader, hvor der er ekan bade baseres pa et personligt engagement i
aktuel byggesag og et lokalt boligsocialt sekretariatat hjeelpe en udsat gruppe mennesker og p& byg
(Madsen et al., 2018). herrens gnske om at bidrage til FN's verdensmal

— eksempelvis mal nr. 8, der omhandler anstaendige
At skabe job og laerepladser i byggeriet kreever efjobs og gkonomisk veekst. Som hjaelp hertil har CABI
teet tveersektorielt samarbejde. De primaere partnere(2021) udviklet byggeriets sociale beregner, hvor det

i samarbejdet er: er muligt at se den samfundsgkonomiske gevinst ved

det sociale ansvar, der tages med indsatsen. @dnskes
e Bygherren — dvs. boligorganisationen byggeriet DGNB-certificeret, teeller krav til sociale
e Hovedentreprengr indsatser i udbudsmateriale med som point (Green
e Det kommunale jobcenter Building Council Denmark, 2020; CABI, 2022).

BL og CABI har pa deres hjemmesider samlet viderignsker bygherre at fremme leerepladser og jobs til
gode rad og konkrete veerktgjer til henholdsvis byglokale beboere i forbindelse med en byggesag, er der
herrer, byggeledere, entreprengrer og kommuneren reekke hensigtsmaessige praktiske overvejelser:
der i samspil skal ggre det nemmere at lgfte flerEBgner byggesagen sig til formalet? Skal det baseres
udsatte ledige i job inden for byggebranchen (se Blpa en social klausul eller en frivillig aftale? Og hvilke
2021; CABI, 2021). konkrete mal opstilles der for indsatsen?

Ud over de primeere partnere omfatter indsatsen deHovedentreprengrens motivation kan bade veere
underentreprengrer, som ansaetter beboerne i-prak baseret pa strukturelle og gkonomiske faktorer. Det
tik, lgntilskud, ordinzere jobs og indgdr uddannelkan veere at imgdega mangel pd nuveerende og frem
sesaftaler. Ligesom den boligsociale indsats ogsé&idig arbejdskraft i byggefagene eller gnsket om lokal
ofte er en vigtig part, hvis der eksisterer en sddandiansk arbejdskraft fremfor udenlandsk arbejdskraft.
boligomradet. Andre relevante parter kan veere denMed ansaettelse af lokale beboere opnas ogsa en
lokale erhvervsskole eller AMU. Det er en fordel tidstgrre goodwill blandt beboerne, der har betydning
ligt i indsatsen at kortlaegge de relevante partnere odor tolerancen i forhold til byggegener. Samtidig kan
inddrage dem fra starten. Ansaettelse kan ogsa skalet forebygge haervaerk og tyveri pa byggepladsen. |
gennem en tredje aktar, frem for at entreprengreret konkret eksempel er den arlige udgift til heervaerk
selv star for rekruttering og anseettelse. Det kan vaereeduceret fra 1,2 mio. kr. til 180.000 kr. efter -anseet
en virksomhed med en seerlig social profil f.eks. etelse af lokale unge (Madsen et al., 2018). Anseettelse
beskeeftigelsesindsats eller socialgkonomisk -virk af lokale beboere kan bidrage med gevinster til bade
somhed (Skouenborg et al., 2022). Teet opfalgnindygherren, lokalomradet og i et stgrre samfundsper
pa indsatsen er afggrende for at skabe resultaterspektiv. Ydermere kan det veere en livsomveeltende
seerligt fordi der ofte er mange underentreprengrerfaktor for den ansatte, at dgren til arbejdsmarkedet
involveret (Madsen et al., 2018; Det Boligsocialébnes. Pa individniveau hgjner indsatsen trivsel, ejer
Feellessekretariat, 2019). Landsbyggefonden harskab og tilfgrer en meningsfuldhed, som pa sigt kan
udviklet et redskab til dimensionering og opfglgningggare, at den ansatte bliver en del af arbejdsmarkedet
der kan anvendes til dette (se Landsbyggefondengller kommer videre i uddannelse (Skouenborg et al.,
2023). 2022).
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Hovedentreprengren har en vigtig rolle i forhold til d&valueringen viser desuden, at 22 ud af 38-bolig
finde egnede jobfunktioner og kleede byggeledereomrader, der bade har en fysisk helhedsplan og
og @vrige medarbejder pa til opgaven. Der er en dein boligsocial indsats med stgtte fra Landsbyg
opgaver pa en byggeplads, som er vigtige for byggegefonden, har etableret et lokalt samarbejde om
projektets fremdrift, men som hverken kraever hand en beskeeftigelsesindsats for de lokale beboere i
vaerksmaessig faglighed eller saerlige kompetencerforbindelse med renovering. Indsatserne har samlet
at udfgre (Skouenborg et al., 2022). Derudover eset skabt ca. 110 jobs og 70 uddannelsesaftaler
det hovedentreprengrens ansvar at motivere og(lerepladser), 80 Igntilskudsstillinger og 180 virk
kvalificere underentreprengrer til ogsd at tage desomhedspraktikker for lokale beboere gennem

i ansvaret. Jobcentrets rolle er primeert etableringoeskeaeftigelsesindsatser koblet til fysiske renove
af praktik, lgntilskud og lignende ordninger. De karingsprojekter. | alt blev omkring 300 unikke beboere
ogsa bidrage med vejledning af de nyansatte ledigansat i forskellige typer af uddannelses- eller ansaet
og eventuel mentorstatte. Jobcentret kan dog ogsatelsesforlgb i renoveringerne. Saerligt de starre byg
indga mere aktivt i indsatsen og sta for rekrutteringesager, hvor Landsbyggefonden har givet mere
og opkvalificering af nye medarbejdere f.eks. i eénd 250 mio. kr. i stgtte, benytter renoveringen til at
gruppeforlgb. skabe job- og uddannelsesforlgb.

VIRKNING

Danske casestudier, erfaringsopsamlinger og evalu L/ES MERE HER
eringer underbygger, at byggesager har potentiale ti

at skabe lokale jobs og leerepladser i udsatte-bolig BL, 2021b: Leerlinge pa almene byggesager. BL —Dan

omrader (Aagaard Jensen, 2017; Vind et al., 201 marks almene boliger. Besggt 11/5/20@tps:/bl.dk/
. raadgivning-og-regler/arbejdsgiver-og-personale/
BO VEST, 2017; Madsen et al., 2018). laerlinge-og-beskaeftigelse-paa-almene-byggesager/

. . . CABI, 2021 Social beskeeftigelse i byggeriet.
En evaluering foretaget af Center for Boligsocial Besggt  27/5/2021: https:/www.cabiweb.dk/temaer/

Udvikling viser, at malgruppen for indsatsen bade¢ social-beskaeftigelse-i-byggeriet/

er unge, der mangler en leereplads, og voksne, de Madsen et al., 2018 Renovering og jobskabelse i udsatte
gnsker ansaettelse pa byggepladsen i et ordineert jot  boligomrader. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

(typisk ufagleerte) (Madsen et al., 2018).
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Aktiviteterne "Laesemakker”, "Min makkerleeser — min ven ”, "Superkraefter” mfl. er
alle leeseindsatser, der hviler pa den evidensbaserede metode "Paired Reading”.
| indsatserne leeser bgrn fra 1.-3. klasse med en leesemakker, som eksempelvis kan
veere eldre frivillige eller unge fra boligomradet, der anseettes i et lommepenge
job. Indsatsen styrker de mindre bgrns leesning og leeselyst. Samtidig bliver unge
leesemakkere rustet til et fremtidigt fritidsjob og til at klare sig godt i uddannelses-
systemet, mens frivillige aldre bliver en del af et feellesskab og skaber betydning i
deres liv gennem arbejdet med bgrn.

MALGRUPPE Anvendes unge som laesemakkere for bgrnene, er

disse en sekundeer malgruppe. Det er typisk unge
Leesemakkerindsatserne er en skoleunderstgttendeelever i 7.-9. klasse og som via lommepengejob

aktivitet, da indsatsen anvendes med det sigte, abet kan udvikle modenhed og lare at bega sig i et
bgrn og unge skal klare sig bedre i skolen. Indsatritidsjob. Aldre unge, som f.eks. er i gang med en
sernes primeere malgruppe er typisk elever i 1.-3ingdomsuddannelse, kan ogsa vaere lsesemakkere.

klasse, der treenger til en succesoplevelse omkring/alget af en god leesemakker afhaenger mere af

laesning, og som har brug for ekstra laesetraeningsociale evner og modenhed end af den unges-leese

ofte fordi deres foreeldre af forskellige arsager ikkeniveau. Nggleord for en velegnet leesemakker er bl.a.
kan leesetreene med dem derhjemme. Indsatsen emotivation, mgdestabilitet og modenhed. Der findes

velegnet for begrn, der er lidt bagefter deres- klasogsa positive erfaringer med at anseette unge, der

sekammerater i forhold til laeesning, men som ikkerurderes til at kunne udvikle sig gennem jobbet som
har stgrre udfordringer, end at en eldre rollemodeleesemakker. Erfaringerne er, at det godt kan fungere,
kan hjeelpe (Frederiksen et al., 2020a; Elbro, 2005men at man skal vaere forberedt pa, at det kraever en
Indsatsen er desuden velegnet for bgrn, som har etkstra indsats og en teettere opfaglgning (Frederiksen

andet modersmal end dansk, hvis leeseudvikling eet al., 2020a).

udfordret af, at de har et lille ordforrdd og en ringere

sprogforstdelse end deres jeevnaldrende (Frederik Indsatsen har derved et dobbeltsigte: 1) At under

sen et al., 2020b; Christiansen & Lgntoft, 2009). stgtte leesning for de sma, samt 2) at stotte -leese

makkerne via et fritidsjob og de positive fglger heraf
(se aktivitetsbeskrivelsen "Fritidsjobaktiviteter”).

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A METODE

Metode A
Indsatsen bygger pa den evidensbaserede metode
Implementering A Paired Reading, som er blevet omsat til en raekke
konkrete leeseveerktgjer af Socialstyrelsen (Secial

styrelsen, 2019). Paired Reading gar kort sagt ud

Virkning A
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p&, at et barn bliver matchet med en mere rutineredf litteratur, men kan lige sa vel veere at spille et spil
leeser, og at de to leeser sammen over en perioddJNO, en snak eller en gatur. Den frivillige eeldre og
Herigennem far barnet treening i at laese, mens-leeseébarnet skaber selv deres eget rum og rammerne for
makkeren fungerer som en opmaerksom lytter ogdet (Urbanplanen, 2019).
kan stgtte og korrigere barnet. Samtidig far bgrnene
en positiv rollemodel (Smith, 2020; Frederiksen et all, begge indsatser rekrutteres bgrnene gennem
2020b). skolen. Leererne indstiller de elever, som sakker
bagud i forhold til leesning, f.eks. bgrn der ikke taler
Det er ogsa fgrnevnte metode og redskaber, derdansk i hjemmet, eller som ikke har muligfor for at
danner grundlag for CFBU’s koncept "Min makkerlee fa hjeelp og stette derhjemme. Rekrutteringen af de
ser — min ven”, suppleret med enkelte vaerktgjer, sostore makkerlaesere foregar via den boligsociale ind
er udviklet af CFBU med laesefaglig ekspertbistandsats, hvor de unge, som de finder egnede til at veere
I "Min makkerleeser — min ven” laeser unge, ansatteesemakkere, anseettes. Skolen kan ogsa byde ind
i fritidsjob, med bgrnene efter skoletid. De ungened potentielle unge. Den unge tilbydes rollen som
kleedes pa til at gennemfgre makkerlaesningen pa eleesemakker i form af et lommepengejob og ansaet
kursus, hvor de preesenteres for forskellige leesemetes efter den anseettelsespraksis, helhedsplanen
toder og bliver kleedt pa til at skabe en god og trygormalt anvender (Frederiksen et al., 2020a).
leesesituation. Kursusmaterialet og leeseveerktgjerne
findes pACFBU’s hjemmeside.ftEr kurset laeser
de store leesemakkere med deres sma makkere tol MPLEMENTERING
gange om ugen i sessioner af en times varighed——
der kombinerer ca. 30 minutters leesetreening medLaesemakkerindsatsen foregar i samarbejde mellem
andre aktiviteter som bl.a. ord- og sproglege. CFBn boligsocial indsats og den lokale skole. Skolens
anbefaler, at indsatsen star pa i et sted imellem 8 gyimeere rolle er at rekruttere begrn med behov for
16 uger. Jo leengere indsatsen er, jo stgrre er santiesestgtte og at stgtte op om indsatsen undervejs.
synligheden for et leesefagligt udbytte (Frederiksen
et al., 2020a). For tovholderen pa indsatsen er ddben boligsociale indsats fungerer oftest som tevhol
en vaesentlig arbejdsmetode at stotte de store {eese der pd indsatsen. Anseettes unge i lommepengejobs,
makkere i at varetage opgaven. Det vil sige at-obseer det den boligsociale indsats, der ansaetter og
vere makkerleesningen og give feedback pd, hvad dafleanner de unge. Dette gg@res i overensstemmelse
unge ggr godt, og hvad de kan forbedre. med de procedurer, den boligsociale indsats normalt
anvender i forbindelse med lommepengejobs.
Leeseindsatsen "Superkreefter”, som er udviklet af
Urbanplanen i samarbejde med Zldre Sagen og tdet er et opmaerksomhedspunkt, at man skal tage
lokale skoler, fokuserer ligeledes pa at skabe @gektontakt til skolen i god tid, sa de har mulighed for
leeselyst blandt bgrnene. Dog har denne indsatsat teenke indsatsen ind i deres arshjul. Et andet
0gsa et socialt perspektiv, idet indsatsen i lige sa hgpmaerksomhedspunkt er, at bgrnenes leerere ind
grad fokuserer pa det sociale aspekt som pa {esedrages og far ejerskab til indsatsen, da de er vigtige
treening. | "Superkraefter” agerer frivillige aeldre delparter i indsatsen (Frederiksen et al., 2020a).
leesemakkere og dels voksenvenner. Indsatsen mal
rettes derfor ogsa de bgrn, som har gavn af naerveeDet er op til parterne selv at aftale rollefordelingen.
og stette i deres hverdag. | "Superkreefter” mgdedil dette formal har CFBU udviklet en beskrivelse
leesemakkerne én gang om ugen a én times varighedf, hvilke opgaver der kan fordeles mellem parterne,
i skoletiden, og det er op til det enkelte leesemakkeiog hvilke opgaver skolen med fordel kan lgse eller
par at tilrettelaegge den time, de har sammen. Dettendga i et samarbejde om (se beskrivelsdrar.
behgver ikke at begreense sig til at veere laesnin@et lokale bibliotek kan ogsd veere en vigtig part i
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indsatsen. F.eks. kan en bibliotekar hjeelpe med ar leesemakkeren en plejeforaelder, som har leest 3
udveelge de rette bgger. Man kan med fordel ogs@ange 20 minutter om ugen i 16 uger. Undersggel
teenke andre parter ind. Eksempelvis fritidshjemmeserne viser, at bgrnene pa 16 uger har rykket deres
eller frivillige kreefter, f.eks. Z£ldre Sagen, som-Supe€itaesealder’ med henholdsvis 11 og 12 maneder.
kreefter samarbejder med. Resultater fra det engelske studie viser, at alle bgrn
profiterede af indsatsen, men at de svageste leesere
opnaede starst effekt. Det svenske studie viser
VIRKNING desuden, at yngre bgrn gjorde stgrre fremskridt end
eeldre (Osborne, 2010; Vinnerljung, 2014; Tideman et
Leesetraening kan veere et vigtigt greb til at underal., 2013). Et opfglgende studie viser en fortsat posi
stagtte bagrnenes livschancer og styrke deres fagligtiv udvikling efter indsatsens afslutning, og at-effek
hed. Der er saledes forskning, der viser, at bgrn meen holdt ved efter mere end 17 uger (Brooks, 2013).
gode leesekompetencer kan bryde den negative
sociale arv (Elbro, 2005; Pihl, 2014). Bgrns- leesé&rfaringer fra CFBU’s "Min makkerlseser — min ven”
kompetencer har nemlig stor betydning for bgrnspeger pa, at bgrnene er glade for at ga til makker
videre leering, uddannelsesvalg og -gennemfgrelsdaesning, og at deres leeselyst bliver styrket. Nogle
samt senere beskeeftigelse (Elbro, 2005; Pihl, 2014lasseleerere papeger ogsa forbedrede laesekom
Christensen et al., 2018b; Rgnberg, 2015). Underspetencer blandt bgrnene. Klasseleererne beskriver,
gelser viser, at der kan opnas positive effekter vedt makkerlasningen er en god og tryg ramme, hvor
indsatsen, som isaer paviser elevernes udbytte abern, der ellers ikke ville fa treenet derhjemme, kan
undervisning. styrker disciplinen og @gger engagetraene deres laesning. Undersggelser viser ydermere,
ment samtidig er der positive effekter pd aspekter aft laesetraening derhjemme styrker laesefeerdigheder
trivsel i den nationale trivselsmaling (Socialstyrelsemmarkant (Andersen et al., 2016).
2021b). Socialstyrelsens (2019) evaluering pape
ger desuden, at alenetiden mellem leesemakkerneDer foreligger mindre evidens om virkningen for unge
og roen omkring laesningen er veerdifuld for barnesom la&esemakkere. Ser man pa tveers af undersggel
og for relationen mellem barnet og leesemakkerenser af sammenlignelige laeseindsatser, rollemode
Flere leerere forteeller, at de har oplevet gget selvtilliindsatser samt erfaringer med lommepengejob, sa
og starre leeselyst og -kompetencer blandt bgrnenepeger forskningen dog i retning af en positiv virkning
(Frederiksen et al., 2020b). for de store laeesemakkere bade personligt, socialt
og fagligt (Madsen et al., 2017; Amilon, 2015; Luthi,
Paired Reading er afprgvet i mange forskellige2010). CFBU’s egne resultater fra forsggsprojektet
former og setups. Det er blevet grundigt evaluereviser ligeledes, at de store selv oplever et positivt
med systematiske evalueringsdesign, og der erudbytte i form af kompetencer og erfaringer, som de
derfor et solidt evidensgrundlag for, at Paired Reabade oplever at kunne anvende i skolen og i andre
ding er en virksom metode til at styrke bgrns leesfritidsjobs (Frederiksen et al., 2020b).
ning, da indsatsen bl.a. medvirker til mere flydende
leesning, feerre fejl m.m. (Topping, 1992; Toppingndsatsen rummer ogsa hypoteser om en positiv
1995; Brooks, 2013). effekt pa lokalmiljget. Gennem indsatsen dannes
nye band og positive relationer pa tveers af alders
Et canadisk studie af metodens effekt viser ogségrupper, som kan bidrage til en stgrre social sam
positive resultater for udsatte bgrn ved makkerlaes menhaengskraft i boligomradet og i skolen. CFBU’s
ning 30 minutter 2 gange om ugen med en voksemgne resultater peger pa, at stgrstedelen af {eese
leesemakker (Sokal et al., 2005). Nyere engelske ogakkerne opbygger positive og trygge relationer
svenske studier af makkerleesning for bgrn anbraggennem leesesessionerne, som ogsd medfgrer kon
i plejefamilier viser ligeledes positive resultater. Henkt f.eks. i skolegarde eller lokalmiljget.
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Der er dog ingen systematiske undersggelser afaldersgrupper, som kan bidrage til en stgrre social

dette (Frederiksen et al., 2020a; Frederiksen et alsammenhangskraft i boligomradet og i skolen.

2020b). CFBUs egne resultater peger pa at stgrstedelen af
makkerparrene opbygger positive og trygge relati

Vurderingen af vidensniveauet for virkningen afoner gennem leesesessionerne, som ogsa medfarer

"Leesemakker” baserer sig udelukkende pa undersg kontakt fx i skolegarde eller lokalmiljget. Der er dog

gelser, som dokumenterer indsatsens effekt pd bgrningen systematiske undersggelser af dette.

der modtager en leeseindsats pa minimum 20 minut

ter, to gange om ugen, og ikke p& de andre sider &urderingen af vidensniveauet for virkningen af Min

indsatsen. Makkerlaeser — Min Ven baserer sig udelukkende pa
undersggelser, som dokumenterer indsatsens effekt

Der foreligger mindre evidens om virkningen for dgpad de sma makkerleeseres laesning og ikke pa de

store makkerleesere. Ser man pa tveers af undersgandre sider af indsatsen.

gelser af sammenlignelige leeseindsatser, roHemo

delsindsatser samt erfaringer med lommepengejob

sa peger forskningen dog i retning af en positiv vir

ning for de store makkerleesere bade personligt,

socialt og fagligt (Madsen et al. 2017; Amilon 201 Frederiksen et al., 2020b: Makkerlesning i det

boligsociale arbejde — Vidensgrundlag og resultater fra for

Lathi 2010). CFBUs egne resultater fra forsggspro  sggsprojektet Min makkerleeser — min ven. CFBU — Center

jektet viser ligeledes, at de store selv oplever et pos for Boligsocial Udvikling.

tivt udbytte i form af kompetencer og erfaringer, son  johansen & Falner, 2019 Makkerleesning for udsatte og

de bade oplever at kunne anvende i skolen og i andi fagligt udfordrede bgrn — en metodebeskrivelse til kemmu

L . ner og skoler. Udarbejdet af Als research for Socialstyrel
fritidsjob (Frederiksen et al., 2020a) sen. Als research.

o . Socialstyrelsen, 2019: Makkerlaesning materialer.
Indsatsen rummer ogsa hypoteser om en POSi  Tigiet juni 2021https:isocialstyrelsen.dk/born/fore

tiv  effekt pé Iokalmiljﬂet. Gennem indsatsen byggelse-og-tidlig-indsats/Metoder/makkerlaesning/
materialesamling.

dannes nye band og positive relationer pa tveers a
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MENTORORDNING
FOR UNGE

Den boligsociale mentorindsats med frivillige mentorer er en indsats rettet mod unge
i udsatte boligomrader, der har behov for stgtte til at starte og fastholde uddannel

se og beskeeftigelse. Med en individuel, tilgeengelig og fleksibel stgtte sgger den
frivillige mentor at hjeelpe den unge i job/fritidsjob eller i uddannelse med fokus pa
fastholdelse.

MALGRUPPE karakteriseret ved at have behov for vejledning til at

navigere i uddannelsessystemet og statte til at klare

Mange unge i udsatte boligomrader har foraeldresig i en beskaeftigelsesrettet tilvaerelse. Den-frivil

som ikke er tilknyttet arbejdsmarkedet eller ikke hatige mentorindsats henvender sig ikke til kriminali

gennemfgrt en uddannelse (Indenrigs- og Boligminitetstruede unge eller unge med tunge sociale eller

steriet, 2021). Derfor kan de ofte ikke sgge vejlednimersonlige udfordringer (for en beskrivelse heraf se

og statte i forhold til uddannelse og arbejde fra naeraktivitetsbeskrivelsen "socialfaglige mentorindsat

relationer, da foraeldrene har begraenset netveerk ogser for unge”) (Christensen et al., 2018b).

kendskab til arbejdsmarkedet og uddannelsessyste

met. Det betyder, at disse unge er i seerlig risiko for

ikke at starte og gennemfere en ungdomsuddan METODE

nelse, hvilket senere kan resultere i marginalisering———

fra arbejdsmarkedet (Larsen et al., 2016, Madsen dt den boligsociale mentorindsats er den overord

al., 2021). nede metode 'individuel brobygning’, hvor mentoren
opbygger en relation til den unge, som kan anvendes

Malgruppen for den boligsociale frivillige mentor til at skabe forandringer og resultater hos den unge.

indsats er unge fra 13-25 ar. Starstedelen af de ungkletoden virker inddragende, da den unge oplever

der deltager i et mentorforlgb, er drenge, og to udt have indflydelse pa forlgbet og bliver set og hart

af tre har en anden etnisk baggrund end dansk(Christensen et al., 2018a).

De unge, der benytter boligsociale mentorer, er

De udsatte unge har ofte brug for helhedsorienterede

indsatser, hvor der bade fokuseres pa barrierer for

VIDENSNIVEAU uddannelse og beskaftigelse og pa udvikling af den

unges personlige og sociale kompetencer, herunder

personlige ressourcer og hjelpe den unge med at fa

Virkning A . . . .
et realistisk billede af sine muligheder.

selvtillid, motivation og sociale relationer (Jacobsen
A et al. 2018b; Frederiksen et al., 2014; Social Respons,

2021). Med udgangspunkt i at fremme den unges
B handlekraft sigter mentorindsatsen pa at synliggare

- 129 -



INSPIRATIONS OG VIDENSKATALOG MENTORORDNING FOR UNGE

DEN FRIVILLIGE MENTOR bestd af minimum et ugentligt mgde af flere
Den frivillige mentor er typisk en ressourcestaerk timers varighed.
person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der
evner at opbygge en tillidsfuld og leengerevarende3. Indsatsen kreaever kontinuitet for at skabe udvik
relation til den unge. Det er afggrende, at mentoren ling hos den unge. Derfor bar forlgbet streekke
har arbejdsmarkedserfaring, indsigt i uddannelses sig over minimum et ar. Aftalen for mentorfor
systemet og gerne et netvaerk, som den unge kan |Igbet er typisk tidsafgreenset, men den frivillige
inddrages i. Da mentorindsatsen i hgj grad er bundet relation kan medfgre, at kontakten fortseetter,
op pa relationen mellem mentoren og den unge, er nar det formelle forlgb slutter (Frederiksen et al.,
de personlige og sociale kompetencer hos mentoren  2013a, Christiansen et al., 2012).
ogsa centrale for et vellykket mentorforlgb (Chri
stensen et al., 2018a). FORVENTNINGSAFSTEMNING OG
RELATIONSDANNELSE MED VALGFRI METODE
Mentorens frivillige engagement fremmer den ungesror at sikre, at den boligsociale mentorindsats tager
motivation til at modtage indsatsen og har positivafsaet i den unges behov og gnsker for uddannelse
indflydelse pa relationsdannelsen og den ungesog beskeeftigelse, opstartes forlgbet med en indle
forandringsprocesser. Dette skyldes, at det frivilligaelende afklarende samtale (Frederiksen et al., 2013a).
aspekt signalerer til de unge, at relationen er baserdlet er vigtigt, at relationen er givende og menings
pa personlig lyst (Deloitte, 2017b; Christensen et afuld for bdde den unge og mentoren, og det kan en
2018a). forventningsafstemning hjeelpe med at sikre (Social
Respons, 2021).
Mentoren fungerer som sparringspartner med -erfa
ring og viden, der kan hjeelpe den unge med at seettiBet er centralt, at der er tydelige rammer med obli
egen retning i tilveerelsen. Det kan veere en fordel @tatoriske elementer og samtidig en hgj grad af
rekruttere mentorer fra boligomradet, da vedkom metodisk frihed til selv at definere indholdet i men
mende med sin tilknytning til arbejdsmarkedet/torindsatsen (Social Respons, 2021; Christensen et
uddannelsessystemet og sin lokale baggrund frem al., 2018a; Christensen et al., 2018b). De specifikke
star som en inspirerende rollemodel (Frederiksen eformal i den enkelte mentorrelation afhaenger af den
al., 2013b). For nogle unge kan det virke motiverendenges behov, og der vil typisk veere flere formal med
at mentoren selv er et ungt menneske, der for nyligelationen (Christensen et al., 2018a).
har gennemfagrt en uddannelsel/er blevet en del af
arbejdsmarkedet, og som den unge kan spejle sigliindsatsen er tillidsfuld relationsdannelse og-aner

(Social Respons, 2021). kendende dialog de metodiske byggesten til den
positive relation mellem den unge og mentoren. Det
VIGTIGE ELEMENTER | INDSATSEN er vigtigt, at relationen fra den unges side ogsa er
I den frivillige mentorindsats er der tre elementer funderet pa frivillig deltagelse. Erfaringer viser, at
forhold til matchning og rammer for relationen. hvis den unge ikke har lyst til relationen, sd& kommer

indsatsen ikke til at virke efter hensigten (Christen
1. Indsatsen kreever et godt match mellem men sen et al., 2018a; Christensen et al., 2018b). Dette
toren og den unge. Derfor skal der foretages emunderstreger vigtigheden af screeningsprocessen
personlig screening af bade de unge og de-frivilog den indledende “matchning” mellem mentor og
lige mentorer, som sikrer det bedste udgangs den unge.
punkt for relationen.

2. Indsatsen kraever tid til at opbygge relationen
mellem mentoren og den unge. Derfor bgr den
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IMPLEMENTERING FASTHOLDELSE AF UNGE
OG STOTTE TIL MENTORER

Den frivillige mentorindsats kreever en projektle Erfaringer peger pd, at den autentiske relation, hvor
der, f.eks. en boligsocial medarbejder, der star fanentoren bruger egne livserfaringer, holdninger og
matchning af mentoren og den unge, opstartsmgdergen person i sin relation med den unge, er med
og stgtte, vejledning og uddannelse af mentorenvirkende til at motivere og fastholde de unge  men
Erfaringer viser, at det fungerer godt, nar projektletorforlgbet (Christensen et al., 2018a). For at etablere
deren ogsa fungerer som kontaktperson, som badeen god og tillidsfuld relation kan mentoren og den
mentoren og den unge kan henvende sig til, hvis deamge lave forskellige sociale og fysiske aktiviteter
opstar udfordringer i relationen (Social Responssammen (Christiansen et al., 2012; Social Respons,
2021). Mentorindsatsen styrkes ved, at der etablere2021). | nogle mentorindsatser er mentoren og den
samarbejde med relevante aktgrer og institutioner unge ogsa en del af et starre feellesskab af andre
forhold til rekruttering af bdde unge og mentorer oginentor-mentee-par, der muligggr brobygning og
forhold til uddannelse af mentorerne. netveerk med ligesindede (Social Respons, 2021).

REKRUTTERING AF UNGE I den frivillige mentorindsats, hvor der er metodisk
Det er en generel erfaring, at rekrutteringen af dérihed og stgrre fokus pa personlige end faglige kom

unge er et ressourcekreevende arbejde, som bedsipetencer, er det vigtigt, at mentoren altid kan hente
sker via personer, som i forvejen har en relativt tadtjeelp og stgtte i den boligsociale indsats, hvis der
kontakt til de unge. Det kan enten veere medarbejopstar udfordringer hos den unge. Det er centralt,
dere i den boligsociale indsats, eller det kan veerat mentorerne ogsa har redskaber til at flytte den

medarbejdere i skoler, UU-vejledere, sagsbehandunge gennem samtaler og kan have et feelles afseet
lere, klubber m.m., der kan henvise til mentortilbudned nogle af de professionelle aktgrer, der kan
det som en ekstra indsats til den unge (Christensemnsere omkring den unge (Christensen et al., 2018a).

et al., 2018a; Christensen et al., 2018hb). | kraft af, at mentoren yder en frivillig indsats, kan

opkvalificering og sparring samt faglige og sociale
REKRUTTERING OG UDDANNELSE arrangementer veere med til at fastholde den frivillige
AF FRIVILLIGE MENTORER mentors engagement i indsatsen.

Det kan vaere en stor opgave at rekruttere og lede de

frivillige mentorer, og her er det vigtigt at samarbejdPet er veesentligt, at den frivillige mentor er opmeerk
med frivilligorganisationer sadsom Ungdommenssom p& egne faglige begreensninger og henviser
Regde Kors og Foreningen Nydansker (Frederiksen evidere til socialfaglige professionelle, safremt det
al., 2013a). Farst og fremmest handler det om at findéser sig, at den unge har store sociale udfordringer.
de rette mentorer, der har personlige kompetencer til

at lgfte de unge og handtere deres problemstillinger

(Christensen et al., 2018a). Rekruttering af mentore¥W IRKNING

kan ske via andre boligsociale aktiviteter, hvis map——

sgger en mentor med lokal baggrund, eller ved aber foreligger effektevalueringer af frivillige mentor
rekruttere via annoncer, flyers og informationsafte indsatser udfart i dansk kontekst (Christiansen et
ner, hvis man sgger ikke-lokale mentorer (Christenal., 2012). Her har det vist sig, at indsatsen kan have
sen et al., 2018a; Christensen et al., 2018hb). Benyttar positiv virkning i forhold til forbedret selvveerd,
man mentorer, der er tilknyttet et NGO-mentaernet styrkede boglige evner, mindsket pjeekkeri og bedre
veerk, eller kobler man lokale mentorer op p& frivirelationer til jeevnaldrende og foraeldre. En reekke
ligorganisationerne, vil de typisk fa adgang til en kokivalitative evalueringer understgtter ogsad konklu
mentoruddannelse, fa tilbud om efteruddannelse ogsionerne om, at unge med en mentor far styrket
mulighed for lgbende individuel sparring fra NGO’enderes faglige, personlige og sociale trivsel og gget
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handlekraft gennem mentorrelationen (Frederiksen
et al., 2013a; Social Respons, 2021).

Pa kort sigt bidrager indsatsen til at give den ung
gget viden om muligheder for beskeaeftigelse og
uddannelse og afklaring af egne kompetencer og
motivation. P& leengere sigt viser evalueringer, at aki
viteten har en virkning p& den unges beskaeftigelst
og tilknytningen til uddannelsessystemet afhaengigt
af indsatsens afsaet (Christensen et al., 2018a; Chi
stensen et al., 2018b). Dette er resultater, der ogs
fremgar af en evaluering af den frivillige erhvervs
mentorordning Bryd Unges Ledighed Nu!, som-sam
tidig peger pa de positive virkninger pa fastholdelse
forbindelse med efterveern via mentorstgtte af unge
arbejde eller uddannelse (Als Research, 2016).

Herudover viser evalueringer, at bade medarbejdere
og ledere i boligsociale helhedsplaner vurderer
at der er et positivt udbytte af mentorindsatserne
p& omradeniveau. De er med til at skabe en positi
ungdomskultur i boligomradet og fremme trygheden
(Christensen et al., 2018a; Christensen et al., 2018t

LAES MERE HER

Christensen et al., 2018a: En vej til arbejdsmarkedet med

de boligsociale indsatser — Evaluering af Landsbyggefondens
boligsociale indsatser finansieret af 2011-14-midlerne. VIVE —
Viden til Velfeerd. Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfeerd.

Christensen et al., 2018: Bgrn og unges uddannelse
schancer — de boligsociale indsatsers bidrag — Evaluering
af Landsbyggefondens boligsociale indsatser finansieret
af 2011-14-midlerne. VIVE — Viden til Velfeerd. Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

Frederiksen et al., 2013a: Mentorer i udsatte boligomrader

— Sadan tilretteleegges den virkningsfulde indsats. CFBU —
Center for Boligsocial Udvikling.
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@
NABOAMBASSADORER

Ved en naboambassadgrindsats er der tale om frivillige beboere, der gennem kontakt
til gvrige beboere bidrager til at fastholde seerligt nytilflyttere, nedbringe nabokenflik
ter og styrke de sociale relationer i boligomradet.

MALGRUPPE En sekundser malgruppe for indsatsen er gvrige

beboere i boligomradet og seerligt de nytilflyttede

| udsatte boligomrader findes der flere beboere, debeboere (Foldgast et al., 2017a).

fravaelger det sociale liv i boligomradet. Det kan der

veere mange arsager til, bl.a. manglende overskud,

tid, lyst eller interesse for at etablere eller deItagMETODE

i sociale aktiviteter, Den manglende interaktionr——

mellem beboere kan hindre opbygning af netveerk og-ormalet med naboambassadarer er, at de skal fast

social tillid, som medyvirker til, at naboskabet er svéholde tilflyttere, nedbringe nabokonflikter og styrke

gere i de udsatte boligomrader (Foldgast et al., 2015)e sociale relationer i boligomradet. Pa sigt er malet

En aktivitet, der tager hand om denne problemstilat f& tilflytterne til at tage medansvar og engagere

ling, er naboambassadgrer. sig i boligomradet for derigennem at skabe et starre
sammenhold i omradet.

Den primeere malgruppe for indsatsen er den-frivil

lige naboambassadgr, som fgrst og fremmest skalGennem netvaerksdannelse og gget nabokendskab

veere bosat i boligomradet, s& vedkommende harkan man forebygge og handtere nabostridigheder,

et personligt kendskab til omradet, dets husordenstyrke nabofaellesskabet, styrke forstdelse og tillid

tilbud af aktiviteter samt de lokale udfordringerpd tveers af beboere i boligomradet — pa tveers af

(Foldgast et al., 2017a). Desuden skal en naboangenerationer og etnicitet — s& man skaber positive

bassadgr veere empatisk og kunne indga i dialogorventninger til hinanden og fremmer rummelige

med beboere med mange forskellige baggrunde ogfeellesskaber. P4 den made kan man gge den sociale

sprogkundskaber. Typisk tilstreebes et mangfoldigtsammenhangskraft, oplevet tryghed og beboernes

ambassadgarkorps, der kan afspejle beboersammen tilfredshed med omradet (Christensen et al., 2019b).

seetningen i boligomradet.

Teoretisk baserer indsatsen sig pa peer-to-peef-me
toden, hvor ambassadgrerne, som er beboere i
omradet, lettere kan etablere en dialog med de gvrige
beboergrupper. Beboerne vil ofte opfatte ambassa
dgrerne som mere troveerdige og kan i hgjere grad
spejle sig i ambassadgrernes person, da man mgder

VIDENSNIVEAU

og muligheder samt afliver myter om boligomradet.
Omdrejningspunktet er mgdet mellem ambassadgr

en "nabo” frem for eksempelvis en person ansat i
B boligorganisationen. En naboambassadgr gar for
rest med en "hilsekultur”, byder velkommen til-tilflyt
C tere, udbreder kendskabet til omradets faciliteter

Virkning (©
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og tilflytter, hvor et redskab til at f& gang i snakkeDet naeste trin handler om facilitering af indsatsen.
oftest er en velkomstmappe, der deles ud til de ny®enne fase er af mere praktisk karakter og handler
beboere (Foldgast et al., 2017a). om at mgde og motivere ambassadgrerne samt
sgrge for, at de har lyst til at blive ved med at udfgre
Naboambassadgrer er frivillige beboere, der karfrivilligt arbejde. Ambassadgrerne er indsatsens
have flere forskellige roller i boligomradet. For degrundsten, og der er grundleeggende elementer,
forste kan naboambassadgren vaere den, der bydeman bgr forholde sig til, nar man gnsker at motivere
nye beboere velkommen i boligomradet. Dette kandem til at blive i indsatsen. Dette sker bl.a. i kraft af,
ske gennem et netveerk af beboere, der opsggerat de boligsociale medarbejdere arbejder ud fra
tilflyttere med henblik pa at informere dem om-boligen anerkendende tilgang med fokus p& at udfolde
omradet og dets aktiviteter og tilbud. Den nye beboeambassadgrernes egne ressourcer og kompetencer
far dermed information om omradet, far hilst pa esamt veere en tillidsfuld og anerkendende stgtte for
nabo og bliver introduceret til feellesskabet. Beboe dem (Foldgast et al., 2017a).
ren far pd den made fra starten en positiv oplevelse

af sit nye boligomrade (Foldgast et al., 2017a).
IMPLEMENTERING

Indsatsen kan fylde meget for de enkelte ambassa
dgrer, da de er frivillige i deres eget boligomrdde ojaboambassadgrindsatsen har inden for de sidste
derfor kan blive genkendt og kontaktet ofte. DerimodLO ar vaeret forholdsvis udbredt, og der er derfor en
er indsatsen kortvarig i forhold til den enkelte-tilflytraekke erfaringer at treekke pa (Foldgast et al., 2017a).
ter, da der ofte kun er tale om et enkelt mgde-(FoldcFormen og indholdet for indsatsen varierer dog,
gast et al., 2017a). ligesom den frivillige bade benaevnes beboerguide,
blok-, opgangs-, beboer- og naboambassadagar.
Naboambassadgrerne kan ogsa arbejde mere bredt
med at styrke naboskabet i boligomradet ved at veereéOpbygningen af et naboambassadgrkorps sker ud
drivende kreefter i at etablere forskellige socialefra behov, gnsker og muligheder fra det lokale net
aktiviteter i boligomradet. Sidst men ikke mindst kawaerk (beboere, driften, afdelingsbestyrelser og den
naboambassadgrerne arbejde forebyggende, saboligsociale indsats). Den boligsociale medarbejder
nabokonflikter minimeres, eller som opgangsam tager sig typisk af rekruttering til naboambassa
bassadgrer og dermed veere en slags kontakt- ogdgrkorpset, ofte gennem henvendelse til deltagere
ressourceperson i opgangen (Foldgast et al., 2017ajil aktiviteter eller opslag samt den efterfglgende
koordinering. Ligeledes skal den boligsociale-med
Farste skridt ved etablering af en naboambassa arbejder sikre, at det frivillige arbejde er overskue
dgrindsats er at have styr pd organiseringen odigt og meningsfuldt for de frivillige i netveerket. En
arbejdsgangen. Her er det vigtigt at inddrage -bolignaboambassadgr udfarer typisk det frivillige arbejde
organisationen og seette feelles mal og retning foi samarbejde med helhedsplanen. Naboambassadg
indsatsen. Herved opnar boligorganisationen indflyrerne bestemmer selv formen og indholdet af deres
delse og ejerskab i forhold til indsatsen, og der sikréadsats. Metode, form og mal kan saledes veere for
grundlag for forankring af indsatsen. Derefter skatkellige, alt efter hvilken situation naboambassadg
der forventningsafstemmes i forhold til, hvem deren indgar i (Foldgast et al., 2017a).
har ansvar for de enkelte opgaver. Derved mindskes
mulige konflikter. Det vil typisk veere den boligsocial®er er gode erfaringer med, at den boligsociale
medarbejder, der varetager den daglige koordine indsats bidrager til at styrke bade udsatte beboeres
ring (Foldgast et al., 2017a). mestring af hverdagen og beboeres frivillighed og
engagement i samt ansvar for boligomradet. Den
boligsociale indsats har saledes bade fokus pa at
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handtere beboernes neere og basale problemer,omradets feelles aktiviteter. Det tyder p&, at naboam
der kan give anledning til utryghed og utilstreekkelijpassadarerne med deres arbejde formar at under
trivsel, og fokus pd mere langsigtet at understottestatte de gvrige naboskabsfremmende initiativer i
beboernes udvikling af sociale, personlige og-handboligomraderne.
lemaessige kompetencer (Christensen et al., 2019b).

| en midtvejsevaluering af Vollsmoses boligsociale
En evaluering af trygheds- og naboskabsambas indsatser evalueres trygheds- og naboskabsam
sadgrer i Vollsmose beskriver, at det er sveert at fARassadagrer (KLK, 2013). Evalueringen viser, at afde
beboere til at melde sig som ambassadgrer (KLKlingsformaendene er glade for, at der er taget initiativ
2013). Desuden viser evalueringen fra Vollsmosadjl at bruge naboskabsambassadgrer. Naboambas
at opgaven som naboambassadgr kan vaere meresadgrerne selv peger pa, at aktiviteten er relevant i
omfattende end forventet, idet der ofte er en storet udsat boligomrade, fordi det er vigtigt, at beboere
ud- og indflytning i boligafdelingerne (KLK, 2013)selv medvirker til en kultureendring i boligomradet.
Det er derfor vigtigt, at de boligsociale medarbejderé&Naboskabsambassadgrerne mener saledes, at de
statter de frivillige i deres arbejde samt tilbyder relened deres aktivitet vil kunne starte en proces, der
vante kurser, der kan styrke deres kompetencer sonkan veere med til at skabe trygge rammer i boligom
naboambassadagar. radet (KLK, 2013).

Naboambassadgrer kan veere et lille skridt til at
VIRKNING styrke naboskabet i udsatte boligomrader, men der
er fortsat kun begreenset dokumentation i form af
CFBU’s undersggelse (Foldgast et al., 2017a) afanske evalueringer af naboambassadgrindsatser.
naboambassadgrer i fem udsatte boligomrader
tyder pd, at naboambassadgrernes arbejde gor nyti
flyttere mere tilfredse med at bo i deres boligomradg
98 % af de beboere, der har veeret i kontakt med e Foldgast et al., 2017a: Naboskabsambassadgrer — En
naboambassadgr, er glade for at bo i deres boligom resultatmdling af en boligsocial indsats. CFBU — Center for

rade, hvilket kun geelder 74 % af dem, der ikke h: Boligsocial Udvikling.

vaeret i kontakt med naboambassadgarer. Foldgast et al., 2017%: Velkommen til nye beboere — En
handbog om naboskabsambassadgrindsatser. CFBU —

Center for Boligsocial Udvikling.

Undersggelsen fra CFBU viser ogsa en tendens
til, at beboere, der har veeret i kontakt med el
naboambassadgar, er mere tilbgjelig til at deltage

KLK, 2013: Vollsmose Sekretariatet — Midtvejsevaluering
af Sekretariatets boligsociale indsatser.
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NETVARKSMODRE
BYDELSMYDRE

Netvaerksmgdre er en feellesbetegnelse for indsatser, hvor kvinder klsedes pa til — pa
frivillig basis — at stgtte og vejlede andre kvinder i deres lokalomrade og bygge bro
til det sociale system. "Bydelsmgdre” er det mest udbredte og evaluerede koncept
for netveerksmgdre, og i det falgende bygger vi primeert pa viden og erfaringer fra
bydelsmgdre-projekterne.

MALGRUPPE Kvindernes udfordringer kan veere meget forskellige,
og netveerksmgdrenes rolle er at bygge bro mellem
Formalet med aktivitetstypen er todelt. For det fgrstedisse kvinder og det sociale system eller andre
er hensigten, at netveerksmgdrene opnar kompeten aktgrer, som kan hjeelpe kvinderne med deres udfor
cer og selvtillid til at lgse hverdagens udfordringedringer. Aktivitetens samlede formal er séledes, at
og at de far et stgrre netveerk og tilknytning til-boligpdde netvaerksmgdrene og kvinderne, de hjzelper,
omradet gennem uddannelse og praktisk erfaringopnar stgrre selvtillid, far mod pa og redskaber til at
som netveerksmor. For det andet er det hensigten, altgse hverdagens udfordringer og oplever en stgrre
kvinderne, som netveerksmgdrene hjeelper, tilegnetilknytning til og engagement i boligomradet og
sig viden om det omkringliggende samfund og opnadet omkringliggende samfund (Christensen et al.,
starre kontrol over og indflydelse pa eget liv gennen2021b).
netveerksmgdrenes opsggende indsatser (Chri
stensen et al., 2021b). Ved at engagere sig frivilligtktiviteten netvaerksmgdre har to malgrupper. Den
udaver netveerksmgdrene aktivt medborgerskab ogprimaere malgruppe udgeres af de kvinder, som
skaber herigennem bade forandring for sig selv ogiddannes til at vaere netveerksmgdre. Den sekun
andre kvinder. deere malgruppe udggres af kvinder med personlige
0og sociale problemer i netvaerksmgdrenes lokalom
Netvaerksmgdre hjeelper kvinder, som har personliggdde, og som far hjelp af netveerksmgdrene {Chri
0og sociale problemer, og som har sveert ved selv attensen et al., 2010; Deloitte, 2015).
navigere i det sociale system.

Hvad angar den primeere malgruppe, viser en evalu
ering fra Deloitte, at netveerksmgdrene stort set alle
er kvinder, der har boet i Danmark i mere end 10 ar.
41 % er enten i uddannelse, beskeaeftigelse eller del

VIDENSNIVEAU

har selv hjemmeboende bgrn (Deloitte, 2015). VIVE
finder endvidere, at 90 % af netveerksmgdrene er af

tidsbeskeaeftigelse. Evalueringen viser samtidig, at
A 40 % kun har en grundskole- eller ungdomsuddan

nelse, mens 60 % har en videregdende uddannelse.
A Derudover er 88 % mellem 30 og 59 ar, og de fleste

Virkning B
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ikke-vestlig oprindelse, at 60 % af netveerksmgdrenéoro til det sociale system. Flere helhedsplaner har
bor sammen med en agtefeelle eller samlever, oglesuden fokus pa& negativ social kontrol i deres
at netveerksmgdrene har flere hjemmeboende bgrnbydelsmgdre-indsatser (Lunar et al., 2023; Houmagl
end sammenligningsgruppen (Christensen et al.ler & Lunar, 2024).
2018a).
| en netveerksmgdre-indsats er fgrste skridt at finde
Den sekundeere malgruppe har generelt et laverekvinder i boligomradet, som har ressourcer og per
uddannelsesniveau end netveerksmgdrene selv, ogsonligt overskud til at agere netveerksmgdre. Det
flere har boet i Danmark i under 10 ar. Af disse kviopsggende arbejde kan veere kreevende og ferud
der har 48 % grundskolen som hgjeste uddannelsesaetter gode sociale og formidlingsmaessige kompe
og kun 10 % har en mellemlang uddannelse. Dééncer (Christensen et al., 2010; Deloitte, 2015).
tyder pd, at netvaerksmgdrene er bedre stillet rent
socialt end de kvinder, de hjeelper, men at forskelleDernaest skal de kommende netvaerksmgdre -gen
samtidig ikke er meget stor (Deloitte, 2015). nemfgre en grunduddannelse til netvaerksmor, hvor
de far viden om en vifte af emner, som de vil skulle
vejlede kvinder om i deres opsggende arbejde. Her
METODE er det centralt, at netveerksmedrene far indsigt i det
danske system og i forskellige samfundsinstitutioner,
Bydelsmgdre-konceptet bygger pa peer-to-pe sa bade de og de kvinder, de er i dialog med, opnar
er-metoden, hvor antagelsen er, at personer medstgrre samfundsforstdelse og tillid til det sociale
bestemte sociale karakteristika har gode forudsaet system (Lunar et al., 2021; Lunar et al., 2023; Hou
ninger for at hjeelpe andre personer med sammemgller & Lunar, 2024). Netveerksmgdrene bgr under
sociale karakteristika, da parterne kan spejle sig i hiwvises af fagpersoner inden for de forskellige temaer
anden (Repper, 2013). | dette tilfeelde har kvinder maduddannelsen. Det kan eksempelvis veere en-sund
etnisk minoritetsbaggrund saledes bedre forudseet hedsplejerske eller dieetist, som underviser i sunde
ninger for at nd ud til socialt udsatte eller isoleredspisevaner, eller en psedagog fra lokalomradets dag
kvinder med samme etniske minoritetsbaggrund, endnstitutioner, der fortaeller om bgrneopdragelse. Der
danske professionelle aktgrer har, der oftest vil mgdpeges ydermere pa fordelene ved at have tilknyttet
sproglige eller kulturelle barrierer og frygt eller moden psykolog eller en anden fagperson, der over flere
stand mod det danske socialsystem. undervisningsgange kan undervise netveerksmgd
rene i konflikthandtering, kropssprog og radgivning
| kraft af, at der er to forskellige malgrupper for indChristensen et al., 2010).
satsen, er der ogsd malsatninger pa to forskellige
niveauer. Den primeere malgruppe, netvaerksmad Netveerksmgdrene skal derudover ogsa veere epsg
rene, er pa mange omrader relativt ressourcestaerkegende i lokalomradet. Erfaringer viser, at det er en
men der er stadig flere af dem, som ikke er i arbejdfrdel, hvis netveerksmgdrene treekker pad egne
og som ikke har en uddannelse. En malseetning esrfaringer i arbejdet med den anden malgruppe af
derfor, at netvaerksmgdrene selv kommer i arbejdekvinder. Netveerksmgdrene deler pa mange mader
eller uddannelse og far styrket deres danskkund oplevelser og livsvilkar med kvinderne, de arbejder
skaber (Christensen et al., 2010; Deloitte, 2015). Fmred, og dette skaber en gensidig forstdelse-kvin
den sekundaere malgruppe er malseetningen, at netderne imellem (Husted et al., 2011). En evaluering
veerksmgdrene lykkes med at skabe kontakt tildisoleviser, at netveerksmgdre typisk hjeelper med pro
rede og socialt udsatte kvinder, som det kommunaldlemstillinger omkring bgrn, sundhed, kontakt til
sociale system har sveert ved at nd. Det er ikke maldipmmunen, ensomhed, gkonomi, parforhold, negativ
at netveerksmgdrene selv skal afhjeelpe sociale ogsocial kontrol og psykiske problemer. Herigennem er
personlige problemstillinger, men at de skal byggenetveerksmgdrene med til at understgtte, at udsatte
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kvinder tager aktiv del i og ansvar for deres eget otjl det fulde koncept, konsulentbistand fra lands
deres familiers liv. sekretariatet og adgang til det landsdeekkende
bydelsmgdre-feellesskab.

IMPLEMENTERING Man kan ogsa inspireres til at udvikle sit eget koncept
og undervisningsforlgb lokalt, dog med det forbehold,
Rekrutteringen af netvaerksmgdre er den boligsocialeat man ikke kalder projektet "Bydelsmgadre”.
medarbejders opgave. Her er det vigtigt, at medar

bejderen oparbejder gode uformelle relationer til de

mulige netveerksmgdre, da dette er et godt udgangsV|RKN|NG

punkt for rekrutteringen (Christensen et al., 2018a).

Virkningen af netveerksmgdre-indsatser er relativt
Nar netveerksmgdrene gar i gang med det epsg velbelyst, nar det handler om netveerksmgdrene
gende arbejde, er der brug for en koordinator, sonselv, men ikke s& veldokumenteret i forhold til de
samler tradene og star for supervision med dekvinder, netveerksmgdrene hjelper. De forskellige
enkelte netveerksmgdre. Denne koordinator har-sam evalueringer af netveerksmgdre oplister pa -bag
tidig til formal at stgtte og hjeelpe netvaerksmgdrenegrund af surveys og kvalitative interviews blandt
i tilfeelde af, at de kan have konkrete spgrgsmal elleretveerksmagdrene en raekke positive virkninger af
komme i sveere situationer (Deloitte, 2015; Christerindsatsen: forbedret trivsel; gget selvveerd; gget
sen et al., 2010). handlekraft; udvidet netveerk; gget viden om bgr
neopdragelse, bgrns udvikling og integration; for
Kontakten mellem netveerksmgdrene og kvinderne ibedrede foreeldrekompetencer; bedre kendskab til
lokalomradet etableres pa to mader, enten ved at netskoler og daginstitutioner; forstaerket engagement
veerksmgdrene selv kommer i kontakt med kvindernei boligomradet og @get tilhgrsforhold til Danmark
— f.eks. igennem arrangementer i lokalomradet — elldChristensen et al., 2010; Husted, 2011; Deloitte,
ved at professionelle aktgrer henviser kvinder til net2015). Evalueringerne tegner tilsammen et billede
veerksmagdrene. En evaluering peger pd, at kontakteaf, at netvaerksmgdrene selv oplever at fa et stort
oftest opstar via netveerksmgdrenes eget netveerkudbytte af indsatsen og det frivillige arbejde, de laver.
og dernaest ved professionelle henvisninger. Det eNetvaerksmgdrenes personlige udvikling udgar-sale
sjeeldent, at kontakten opstar ved direkte opsggendedes indsatsens vaesentligste virkning. Derudover
arbejde (Deloitte, 2015). pavirkes bgrnene ogsa til at f& en mere positiv sko
legang og bedre trivsel generelt (Christensen et al.,
De aktgrer, netveerksmgdrene typisk henviser til, e2018a).
borgerservice, familierddgivningen, bgrnenes-insti
tutioner, praktiserende laeger, helhedsplanens aktiviEn landsdaekkende evaluering peger desuden pa, at
teter, sundhedsplejersker, hospitaler, psykologer ogietvaerksmgdrene er meget vellidte blandt alle-sam
krisecentre. Netvaerksmgdrene skal saledes kunnearbejdspartnere, og at de opleves som engagerede,
hjeelpe med mange forskellige problemstillinger. Desamarbejdsivrige og tilgeengelige. Der peges ogsa
forudseetter, at de har et godt kendskab til hele-systepd, at de professionelle samarbejdspartnere -ople
met af hjelpeforanstaltninger og offentlige aktgrerver, at netveerksmgdrene kan hjelpe dem med at
séledes at de kan vejlede kvinderne korrekt og brokomme i dialog med familier og mgdre, som de ellers
bygge til de rette aktgrer. har sveert ved at fa en god kontakt med. Dette tyder
altsd pa, at netveerksmgdrenes indsats virker efter
Hvis man vil arbejde med netveerksmgdre, kan mahensigten (Deloitte, 2015).
mod et indmeldelsesgebyr melde sig ind i Lands
organisationen for Bydelsmgdre og fa adgang
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En evaluering foretaget af VIVE (2021) viser,
indsatsen Netveerksmgdre har positive effekter.
Evalueringen viser nemlig, at netvaeerksmgdrene ha
naesten fem gange sa stor sandsynlighed for at veert
i uddannelse to ar efter, at de har deltaget i indsa
sen, end kvinder, der ikke har deltaget i indsatsel
Evalueringen viser endvidere, at kvindernes
chance for at veere i uddannelse fra aret fai
indsatsen til et og to ar efter indsatsen gges
med henholdsvis med syv og 12 procentpoint
(Christensen et al., 2021b).

- 141 -

LAS MERE HER
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evaluering. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.



OPSOGENDE
GADEPLANSARBEJDE

Opsggende gadeplansarbejde bestar i at opsgge grupper af unge, der haenger ud
i det offentlige rum, samt at deempe uro og gge trygheden i boligomradet. Gennem
forskellige aktiviteter opbygges tillid og kendskab til den enkelte unge. Nar den unge
er klar, kan der brobygges videre til relevante tilbud.

MALGRUPPE gadeorienteret livsstil er saledes ofte forbundet med
anden risikoadfeerd som f.eks. brug af rusmidler og

| socialt udsatte boligomrader er der mange stedeomgang med andre unge pa kant med loven (Justits

en tendens til, at primeert unge drenge tilbringer eministeriet, 2009; Jgrgensen et al., 2012; Pedersen et
stor del af deres fritid i de udendgrs feellesarealeal., 2011; Hansen et al., 2013; Frederiksen et al., 2014;
i lokalomradet. Det har flere arsager. Dels kan defalkan, 2014).

skyldes manglende tilholdssteder og aktiviteter for

de unge i de aldersgrupper, hvor voksenorganise Opsggende gadeplansarbejde er malrettet unge,
rede aktiviteter ikke virker appellerende, og andreder haenger ud og tilbringer fritiden i det offentlige
ungdomsarenaer henvender sig til zeldre unge- (Brurum. En vigtig del af malgruppen udgeres af sdkaldt
selius-Jensen et al., 2017). Dels skyldes det, at dentegritorielle ungdomsgrupper. De bestar hovedsage
malgruppe oplever en marginalisering i det omgiligt af drenge i alderen 13-23 ar, der har et feellesskab
vende samfund f.eks. i sammenhang med uddanomkring et tilhgrsforhold til et geografisk omrade
nelsessystemet, der kommer til udtryk via sociale ogHansen et al., 2013; Kjeldsen et al., 2015). De unge,
faglige udfordringer. Denne marginalisering fremmesom gadeplansmedarbejderen mgder i det offentlige
de unges gadefaellesskab, hvor der skabes en indrum, er ofte en sammensat gruppe af bade kriminelle,
byrdes anerkendelseskultur for at kompensere forsocialt udsatte kriminalitetstruede og mere velfun
det manglende tilhgrsforhold til det omkringveerendegerende unge. Uafheengigt af de unges udfordringer
samfund. Den gadeorienterede tilveerelse gger risikan malgruppen have gavn af et mere konstruktivt og
koen for kriminel adfeerd og skaber samtidig utryg organiseret fritidsliv og andre typer af anerkendende
hed i boligomradet (Bruselius-Jensen et al., 2017elationer end dem, der opstar i gademiljget, bade
Kjeldsen et al., 2015; Houmgller & Vinther 2023). &h hensyn til den unges trivsel og af hensyn til den
generelle tryghed i boligomradet.

VIDENSNIVEAU

Erfaringerne peger pda, at opsggende gadeplarsind

satser virker bedst pa unge under 18 ar, og at det

opsggende medarbejdere kan tilbyde (Houmgller &
Vinther 2023).

er en fordel at seette ind sa tidligt som muligt. Unge
A over 18 er sveerere at hjeelpe, idet deres problemstil
linger er mere komplekse og rodfestede, ligesom
B malgruppen er mindre interesseret i den hjeelp, de

Virkning (©

- 142 -



INSPIRATIONS OG VIDENSKATALOG OPSYGENDE GADEPLANSARBEJDE

Knytter man derimod relationer til malgruppen i denndsatsen forudseetter, at medarbejderen har
tidlige ungdom, er det lettere at arbejde med demrelevant faglig baggrund eller gennemfart en
nar de bliver a&ldre, og en eventuel kriminel risikoadpkvalificerende uddannelse og besidder de rette
feerd begynder at vise sig (Kjeldsen et al., 2015). personlige kompetencer. Badde med hensyn til at
navigere mellem kommune, politi, boligorganisation,
helhedsplan og malgruppe (Kjeldsen et al., 2015),0g
METODE med hensyn til at arbejde nysgerrigt, tillidsfuldt og
anerkendende med de unge (Houmgller & Vinther
Opsggende gadeplansarbejde bygger pa en raekke2023). Det er vigtigt, at medarbejderne er socialfag
forskellige teorier. For det farste tager det epsgligt og pedagogisk kompetente med forstaelse for
gende gadeplansarbejde afseet i teorier om ogfeltet. Dertil kan det veere en fordel for medarbejde
studier af gadens feaellesskaber, territorielle-ungren at have kulturbaggrund og sprog til feelles med
domsgrupperinger og deres betydning for kriminelmalgruppen, da det kan veere et redskab til at skabe
risikoadfeerd (Justitsministeriet, 2009; Bislev et al.et naturligt fundament for tillidsfuld kontaktetable
2013; Pedersen et al., 2011; Bruselius-Jensen et ahg og dialog.
2017). For det andet bygger indsatsen pa teorier
om interpersonel tillid, idet tillidsopbygning til ungeDog bgr man overveje, hvorvidt medarbejderen bar
gademiljget ses som ngglen til en effektiv socialfagveere bosiddende i eller have rgdder i lokalomradet.
lig indsats (Perry, 2012). Er medarbejderen kendt blandt malgruppen, kan
det veere adgangsgivende og en fordel i forhold til at
Med udgangspunkt i det teoretiske fundament skabe tillidsrelationer. Omvendt kan medarbejderen
bestar opsggende gadeplansarbejde farst og frem komme i loyalitetsklemme over for de unge i kraft af
mest i, at der er medarbejdere, som ops@ger de ungeersonlige relationer til dem og deres familier. Ogsa
pad gaden. Den opsggende medarbejders primeerefra de unges perspektiv kan det give udfordringer,
rolle er at opbygge en positiv relation til de ungedet greensen mellem personlig og professionel
og dernaest afheengigt af den unges personlige odgnvolvering let overskrides og misforstas, séledes at
sociale udfordringer tilpasses indsatsens brebyg den unge kan tolke en afvisning som et personligt
gende element efter behov med henblik pa indsatsvigt (Kjeldsen et al., 2015).
sens to parallelle formal: 1) at fremme en konstruktiv
lgbebane for de unge 2) at fremme tryghedsoplevell interventionsfasen er det en fordel med et lokalt
sen for de gvrige beboere i boligomradet. placeret kontor eller vaerested. Her vil medarbejde
ren og den/de unge kunne afholde samtaler i trygge
Borrits et al. (2012) opdeler det opsggende arbejderammer og den relationelle tillid blive opbygget vaek
syv faser: fra gademiljget (Kjeldsen et al., 2015; Houmgller &
Vinther 2023). Lykkes det at etablere kontakt og

1. Indledende kortleegning og afgreensning af miljgetopbygge en tillidsfuld relation til den unge, -forlg

2. Tilstedevaerelse og genkendelse ber indsatsen ved, at medarbejderen brobygger til

3. Forste kontakt og preesentation relevante tilbud inden for job, skole, fritid, familie og
4. Integration i miljget personlig udvikling. P& den made far den unge den
5. Interaktion, tillids- og relationsopbygning hjeelp, vedkommende har brug for, og man fremmer
6. Intervention, vejledning og konfliktlgsning fastholdelse af malgruppen efter behov (Kjeldsen et

7. Mediering, brobygning og stabilisering al., 2015; Borrits et al., 2012).
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IMPLEMENTERING som springbreet til andre forankrede tilbud (Kjeldsen
et al., 2015; Borrits et al., 2012).
De opsggende gadeplansindsatser er veletablerede
og velafprgvede indsatser, der fungerer som et deleleGadeplansindsatser er som udgangspunkt fleksibelt
ment i starre kriminalpraeventive indsatser. organiserede og kan derfor have en uformel tilgang
til den unge. Dette fremmer kontaktetableringer med
Indsatsen laegger op til en helhedsorienteret tilgangudgangspunkt i de unges beveegelsesmgnstre og
Derfor er det afggrende at have et teet samarbejdesociale preemisser. Boligomradets karakteristika og
med relevante lokale samarbejdspartnere som SSPallerede etablerede boligsociale indsatser varierer
politi, fritids- og ungdomsklubber m.v., der har et stort omfang. F.eks. kan en hyppig og fast-opsg
stort kendskab til og teet kontakt med omradets bgrngende indsats i et lille boligomrade have et relativt lille
0og unge. Et teet samarbejde med fritidsklubber ogudbytte, da andre etablerede boligsociale indsatser
ungdomsklubber kan bl.a. hjeelpe gadeplansmed allerede har kontakt til malgruppen (Kjeldsen et al.,
arbejderne med at blive etableret i omradet sam015). Der er dermed mulighed for at tilpasse den
sikre lgbende vidensdeling omkring aktuelle temaempageaeldende indsats efter det lokale behov.

problemstillinger, konflikter m.v. blandt de unge i

boligomradet. Erfaringer har vist, at det er vigtigt pa forhand at
afklare forméalet med indsatsen, da der i mange-gade

Det er vigtigt at vaere i lgbende kontakt med relevantplansindsatser kan opstd en konflikt mellem det rela

aktgrer, da eventuelle aktiviteter, der igangseettes afionsopbyggende arbejde og en mere overvagende

gadeplansmedarbejderne, typisk vil veere af begreenog urodeempende tilgang. Hvis gadeplansmedar

set varighed og derfor ikke ber sta alene, men fungerngejderne kommer til at agere som sociale vagter i
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gademiljget, kan dette virke begreensende for muligHer viser det sig, at det er lykkedes at holde de
heden for at skabe tillidsfulde relationer til mélgrupyngste af de deltagende unge ude af kriminalitet,
pen (Perry, 2012). Desuden tyder undersggelser pamens dette ikke geelder for den eldste gruppe af
at runderinger i boligomrader ikke i sig selv mindskeurnge. Virkningen ma dog i seerlig grad henfares
kriminalitet eller haerveerk i boligomraderne (Kjeldsemetop til mentorindsatsen (Glad et al., 2018). Se mere
et al., 2015). Derfor er der raeson i at prioritere relatinder aktivitetsbeskrivelsen "Socialfaglige mentor
onsarbejdet hgjest. indsatser for unge”.

Det er sveert at finde kvantitativ dokumentation for,
VIRKNING at opsggende gadeplansindsatser virker trygheds
fremmende. Dette skyldes en lang reekke metodiske
Det er en udfordring at isolere virkningen af deforhold: f.eks. hvilke datakilder man har til rddighed
opsggende gadeplansarbejde, bl.a. fordi indsatsern@g muligheden for at afgreense tidsrum og fysisk
anlaegger et meget helhedsorienteret perspektiv, ogrum, hvor indsatsen har fundet sted (Kjeldsen et al.,
de potentielle effekter derfor kan veere mangeartede2015). | evalueringen af Kgbenhavns Kommunes
(Glad et al., 2018; Kjeldsen et al., 2015). Det svengj@eplansindsats peger gadeplansmedarbejderne
SBU (statsligt evalueringscenter for social- ogsunddog pa, at der er kommet gget ro i de boligomrader,
hedsomradet) foretog i 2018 en litteratursggning i ehvor de arbejder, fordi de uroskabende grupper er
reekke forskningsdatabaser efter studier af de kri blevet mere fragmenterede og mindre uroskabende
minalpraeventive og tryghedsfremmende effekter afog er blevet henvist til relevante tilbud og aktiviteter
opsggende arbejde i udsatte boligomrader. StudiefRambgll, 2010).
fandt ingen relevante studier, hvilket vidner om van
skelighederne ved at undersgge effekterne af det
opsggende gadeplansarbejde (SBU, 2018).

LAS MERE HER
En evaluering fra CFBU peger pa, at det kan vee

konstruktivt at kombinere en gadeplansindsats med Borrits et al., 2012 Opsggende gadeplansarbejde blandt

individuelle, helhedsorienterede mentorindsatser unge — En handbog om opsggende socialt arbejde som
. . metode. Hans Reitzels Forlag.

for de unge (Kjeldsen et al., 2015). CFBU har i 2018 2

fulgt op pa udviklingen for de unge, der som del af de Kjeldsen et al., 201§ Gadeplan — Slutevaluering af 17

. . A indsatser under puljen for helhedsorienteret gadeplansind
helhedsorienterede gadeplansindsatser fik tilknyttet ... ~Egy — center for Boligsocial Udvikling.
en mentor.
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PRAKTIKPLADSER
TIL SARLIGT
UDSATTE LEDIGE

For seerligt udsatte ledige kan lange praktikforlgb samme sted understgttet af en
mentor betyde, at de kommer teettere pa arbejdsmarkedet. Disse praktikpladser er
skabt i et samarbejde mellem jobcentre og virksomheder eller boligsociale indsatser.
Derudover er de boligsociale indsatser med til at rekruttere og fastholde de seerligt
udsatte ledige i praktikforlgbet.

MALGRU PPE Desuden kendetegnes borgerne i malgruppen typisk
ved at have en reekke mere eller mindre komplekse
Praktikpladser til seerligt udsatte ledige er et tilbud tgroblemstillinger, som tilsammen kan udggre en
voksne med ringe eller ingen tilknytning til arbejdsbarriere for, at borgerne kan opna eller fastholde en
markedet, som over en leengere periode har modtaanseettelse p& normale vilkar (CABI, 2022). Deres
get kontanthjeelp (Nielsen et al., 2017; Epinion, 201pjoblemstillinger kan f.eks. veere relateret til uddan
| de udsatte boligomrader er der en stor andel-bebonelse, sprog, psykisk og fysisk sundhed, misbrug,
ere, som modtager passiv forsgrgelse, og som ikkéoligsituation og svage sociale netvaerk (Jacobsen
star til radighed for arbejdsmarkedet og deltageret al., 2018; Benjaminsen, 2019; Holt et al., 2020).

i aktivering. | 2021 modtager 29 % af beboerne pa

offentlig forsgrgelse sakaldt passiv kontanthjeelp i de

udsatte boligomrader, mens 23 % er arbejdsparatd M ETODE

ledige og aktiverede. | befolkningen er den {tilsva
rende andel af passive kontanthjeelpsmodtagere 21Praktikpladser til seerligt udsatte ledige er et-sam

%, mens borgere, som er ledige og aktiverede, udga@rbejde mellem jobcentret i kommunen og en privat
28 % af de offentligt forsgrgede (Landsbyggefon eller offentlig virksomhed, hvor kommunen visiterer
dens beboerdata, 2021). ledige til praktikpladser i virksomheden (Epinion,
2017). Nogle boligsociale indsatser indgar samar

bejde med jobcentrene om praktik i helhedsplanen.
VIDENSNIVEAU Praktikken kan i sa fald indeholde opgaver, der er en

del af forskellige boligsociale aktiviteter, som f.eks.

praktikpladser skabt i et samarbejde mellem jobcen

Virkning A . . . .
tre og virksomheder eller boligsociale indsatser.

s ,
beboerhusets kgkken og café eller den lokalt drevne
B genbrugsbutik (Madsen et al., 2015a). Dette- sam
arbejde kalder vi praktikpladser til udsatte ledige,
B men er ogsa kendt som virksomhedscentre — nemlig
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Da indsatsen er rettet mod seerligt udsatte ledigede boligsociale medarbejdere, som skal stgtte den
kan malet i hgjere grad veaere at understatte en trinedige i de daglige arbejdsopgaver og sammen med
vis opkvalificering frem for direkte beskeeftigelsejobkonsulenten koordinere praktikforlgbet (Virksom
pd ordineere vilkar. Forskning har dog pavist erhedscenter, 2009; Epinion, 2017). Laes mere herom
sammenhang mellem udsatte lediges udvikling af indsatsbeskrivelsen "Beskaeftigelsesmentor for
arbejdsmarkedsparathed — sdsom selvtillid, - mal ledige voksne”. | Igbet af praktikforlgbet er der sam
rettethed og kvalifikationer — og den lediges sandtaler mellem den ledige, mentoren, jobkonsulenten
synlighed for at opna beskeeftigelse (Thuesen et algg eventuelt andre relevante boligsociale medarbej
2020a). dere. Disse samtaler tager udgangspunkt i den ledi
ges udfordringer, udvikling og progression (Lejerbo,
Virksomhedspraktik anvendes i stigende grad som2014).
et hovedelement i beskaeftigelsesindsatser, der gor
op med forestillingen om, at udsatte ledige farst skt andet formal med indsatsen er at give input til
handtere sociale og helbredsmaessige problemerjobcentrets afklaring af den lediges progression og
i seerlige tilbud uden for det ordineere arbejdsmarafsiuttende arbejdsevnevurdering. Det gar jobcen
ked, far de kan komme i job. Ud fra et rationale orret klogere pa borgernes ressourcer, arbejdsevne
at afklaring og udvikling af motivation og arbejdsiog arbejdsgnsker, hvilket kan kvalificere tilrettelaeg
dentitet bedst sker i Igsningen af relevante arbejdsgelsen af det videre forlgb (Lejerbo, 2014; Madsen et
opgaver pa en ordinaer arbejdsplads, arbejdes deml., 2015a). Samtidig kan det virke selvtillidsepbyg
for at placere borgere i virksomheder fra start koblegende og motiverende for den ledige at skrive sine
med parallelle indsatser til handtering af den ledigesgne kompetencer ned (Lejerbo, 2014; Madsen et al.,
udfordringer ud over ledighed (Rambgll, 2018). 2015a).

| lebet af praktikforlgbet er der fokus pd at skabéen boligsociale helhedsplan spiller en stor rolle i

kendskab til skrevne og uskrevne regler pa enrekruttering og fastholdelse af beboerne i praktik

arbejdsplads som at mgde til tiden og give beskegladsen, fordi de boligsociale medarbejdere kender

ved sygefraveer (Madsen et al., 2015a; Lejerbo, 201deboerne, deres livssituation og hverdag og kan

Pa arbejdspladsen kan den ledige opleve, at andreidrage til at ivaerkseette en positiv udvikling, som

er afhaengige af deres opgavelgsning, udvikle selvya den lange bane kan fgre beboerne teettere pa

tillid og ansvarsfglelse og blive en del af et sociadtrbejdsmarkedet.

arbejdsfeellesskab, som kan virke motiverende

(Madsen et al., 2015a; Rambgll, 2018; Lejerbo, 2014ndersggelser peger pd, at et leengere forlgb pa
samme arbejdsplads giver den ledige tid og ro til at

Praktikpladser i boligsociale indsatser kan seerligafprgve og optreene sig selv i forhold til timeantal og

veere til gavn for de mest udsatte ledige, som kaopgaver (Epinion, 2017). Erfaringen fra praktikplads

drage nytte af den rummelighed og fleksibilitet, deforlgb i boligsociale indsatser for denne malgruppe

kendetegner det boligsociale arbejde. Til forskel fraviser, at de typisk streekker sig over seks maneder

mange andre virksomhedscentre har helhedspla (Madsen et al., 2015a).

nerne mulighed for at tilbyde praktikanterne et-skan

somt forlgb med god tid til den enkelte, hvor der ikkBraktikpladsens fysiske placering er vigtig for, om

skal tages hensyn til produktionskrav eller indtjeninglen udsatte ledige far succes med praktikken. En

(Madsen et al., 2015a; Mygind, 2013). placering teet pad den lediges bopeel giver en vigtig
hjemmebanefordel (Nielsen et al., 2017; Epinion,

Det er en fast del af indsatsen, at der tilknyttes e2017).

mentor til den ledige. Den ledige kan blive matchet

med en mentor blandt virksomhedens ansatte eller
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IMPLEMENTERING og at kontaktpersonen i virksomheden bidrager til at
integrere borgeren socialt pd arbejdspladsen-(Epi
Samarbejdet mellem den boligsociale indsats ognion, 2017; Rambgll, 2018).
kommunen er en central del af indsatsen. Jobcentret
bidrager ved at visitere ledige til helhedsplanen eller
boligorganisationen. Det er ogsa vigtigt at arbejdeV|RKN|NG
sammen med jobkonsulenterne om praktikantens
job- og udviklingsplaner samt overdragelsen af dervejen til beskaeftigelse eller uddannelse for seerligt
afsluttende arbejdsevnevurdering. udsatte ledige er ofte ikke lineeer, da der er tale om
en broget malgruppe med potentielt komplekse
Indsatsen kan ogsa indebaere samarbejde medproblemstillinger, som ikke alle kan forventes at
virksomheder, typisk beliggende i lokalomradet.opna tilknytning til arbejdsmarkedet pa kort sigt og
Boligsociale medarbejdere kan arbejde opsggendegennem enkeltstdende indsatser (Jacobsen et al.,
med at abne lokale virksomheders gjne for poten2018). Derfor er det relevant at overveje borgerens
tialet i lokale lediges arbejdskraft og samtidig skab@roblemkompleks og baggrund, hvilket fokus der
det rette match mellem beboere og virksomhederer i samarbejdet om praktikkerne, hvorvidt praktik
gennem dialog og aktiviteter sisom jobbgrser (Lunakerne kombineres med supplerende indsatser eller
et al., 2019). Ud over at motivere virksomhedernstar alene, og om de virker pd borgerens opnaelse af
gennem henvisning til socialt ansvar og rummeligordinaere timer vs. f.eks. progression inden for andre
hed anbefales det i samarbejdet med den enkeltdivsomrader. Som hovedregel vil virksomhedsprak
virksomhed at analysere, hvordan stillingsfunktionetikken veere styret af praecise formal med forlgbet,
kan brydes ned i konkrete arbejdsopgaver, hvorafsom er aftalt forud for anseettelsen. S& vidt muligt
nogle kan skilles ud og varetages af udsatte borgereskal praktikken fare til, eller kombineres med, at per
Pa den made kan de ledige aflaste medarbejderesonen anseettes som Ignmodtager i et aftalt antal
der varetager kerneopgaverne (Rambgll, 2018; Holtimer (Skouenborg et al., 2022).
et al.,, 2020). En undersggelse viser ogsa, at den
beskaeftigelsesmaessige effekt af praktikforlgb Der er bade et stort menneskeligt og kommunegko
styrkes, nar praktikforlgbene etableres i samarbejdenomisk potentiale forbundet med at hjeelpe gruppen
med virksomheder i brancher, der mangler arbejdsaf sarbare ledige i arbejde. Det viser sig nemlig, at
kraft, og hvor de ledige har gode jobchancer, hvis dgdrbare ledige, der modtager en fremskudt indsats,
far de rette kompetencer (Thuesen et al., 2020b). i hgjere grad opnar ansaettelse i ordineere timer og
bringer beskaeftigelsen i gruppen af sarbare ledige
Hvis jobcentret og virksomheden samarbejder ommed komplekse udfordringer fra udsatte bolig
en specifik malgruppe, der deler en reekke udferdrinomrader pa niveau med sarbare ledige i resten af
ger, kan det desuden vaere givtigt at organisere ekommunen. Selv fa lgnnede timer om méaneden kan
forleb i samarbejde med andre eksterne aktgrer, somaere med til at styrke borgerens tro pa at der er en
kan bidrage med seerlige kompetencer i forhold tivej ind pad arbejdsmarkedet (Mygind et al., 2022).
denne malgruppe, f.eks. psykologhjeelp, sprogunderDer findes bade undersggelser, der indikerer, at virk
visning, motion/treening og andet (DA, 2016). somhedspraktikker har en positiv effekt pa sarbare
lediges beskeeftigelse, og studier, der indikerer, at
Flere undersggelser peger pa nogle forhold, dedet ikke ngdvendigvis er tilfaeldet. Nogle finder f.eks.,
gger sandsynligheden for, at udsatte ledige fastholat gget brug af virksomhedspraktik til ledige indvan
des i og gennemfagrer virksomhedspraktikker. Detdrere og flygtninge ikke ngdvendigvis far flere i job,
geelder bl.a. kombinationen med en mentorindsatsselvom praktikforlgb i virksomheder kan veaere en vej
dybt kendskab til den ledige savel som virksemheind til arbejdsmarkedet (Graversen, 2012; Thuesen
derne, teet kontakt og opfglgning med den ledigeget al., 2020b). Til gengeeld findes der evidens for, at
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nytilkomne flygtninge og familiesammenfarte har 36Undersggelserne indikerer sédledes, at virksomheds
% hgjere sandsynlighed for at opnd ordineere- Igntipraktikker, f.eks. i kombination med supplerende
mer, hvis praktikforlgbene skabes i teet samarbejdendsatser, kan virke for en andel af de sarbare ledige,
med virksomheder i udvalgte brancher, som manglemalt pa beskeeftigelse. Herudover er det som naevnt
arbejdskraft, og hvor et kompetencelgft kan give devigtigt at vaere opmaerksom pa virksomhedspraktik
ledige gode jobchancer. Her har 20 % opndet ordikers potentialer for at understgtte borgernes udvik
naere Igntimer mod 15 %, hvor tilretteleeggelsen ding pa andre livsparametre, eksempelvis trivsel,
praktikken ikke har veeret brancheorienteret (Fhue troen pa egne evner og psykisk helbred (Rambagll,
sen et al., 2020b). 2018). Virkninger pa disse outcomes i sammenhang
med beskeeftigelseschancer er dog endnu forholds
Andre undersggelser peger pa, at en positiv effekvist underbelyst (Veeksthusets Forskningscenter,
kan opnas pé leengere sigt ved at kombinere virk2018).
somhedspraktik med intensiv mentorstgtte til aktivi
tetsparate kontanthjeelpsmodtagere eller borgere i

ressourceforlgb — f.eks. integrationsydelse (Rambgl L/ES MERE HER

2018; Epinion, 2017). Det omfatter f.eks. en hypp

opfelgning og sidelgbende handtering af borgerens Epinion, 2017:Evaluering af Virksomhedscenter Generation

personlige udfordringer. Rambgll (2018) finder sdle 2. STAR - Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

des, at 19 % af de akt|V|tetsparate kontanthjaelps Nielsen et al., 2017 Saet gang i beskeeftigelsen — Inspiration

modtagere i "JobFirst” har opnéet ordineere lgntime! til fokuserede beskeeftigelsesindsatser i udsatte boligomra

° der. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

efter halvandet ar, mens det kun geelder knap 12 ! Eaae M

hos sammenlignelige borgere, der har modtaget Rambgll, 2018 Opsamlingsnotat — Evaluering af JobFirst.
. . ° STAR - Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

anden indsats. Epinion (2017) peger pa, at det pr d J 2 ey

meert er chancerne for anseettelse i flexjob, der gges

idet 6 % er kommet i flexjob efter 70 uger, mod 2 %

hos sammenlignelige borgere.
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ROLLEMODELLER

Rollemodeller anvendes i mange boligsociale indsatser. Typisk i form af unge, der
fungerer som forbilleder og vejledere for andre unge. Rollemodeller kan veere velfun
gerende unge med styr pa uddannelse og arbejde, men det kan ogsa veere unge, som
er i gang med at sendre deres liv til det bedre, som kan inspirere og lade andre unge
spejle sig i den positive udvikling, de gennemgar.

MALGRU PPE de behov for stette til at bryde ud af fastlaste megnstre
og styrke egne kompetencer (Madsen et al., 2017;
Rollemodelindsatser daekker over en bred vifteOxford Research, 2010).
af aktiviteter malrettet forskellige malgrupper
og problemstillinger. | det nedenstaende tager vDet anbefales at anvende lokale unge som roHemo
udgangspunkt i rollemodelindsatser for unge. Andredeller pa grund af deres lokale viden og erfaringer.
eksempler pa boligsociale aktiviteter, der benytterDe skal veere motiverede for at udvikle sig, villige
sig af rollemodelmetoden, kan findes i aktivitetstil at investere tid i projektet og gode til at indgd i
beskrivelserne af "Brandkadetter”, "Bgrn og ungedialog. Veelger man den forkerte rollemodel, kan det i
medborgerskab”, "Netvaerksmgdre (Bydelsmgdre)”veerste fald have en negativ effekt pa den sekundaere
og "Feedreindsatser”. malgruppe og virke demotiverende pa de gvrige
rollemodeller. F.eks. er der i mange kriminalprae
Malgruppen for rollemodelindsatser i det boligsocialeventive rollemodelindsatser darlige erfaringer med
arbejde er todelt; den primeere malgruppe er rolat udveelge tidligere kriminelle som rollemodeller
lemodellerne selv, der gennem indsatsen udvikle(Madsen et al., 2017; Oxford Research, 2010; VIFIN,
forskellige kompetencer; den sekundaere malgruppe2009; Ngrgaard et al., 2009). Faren er, at man vide
er de unge, der kommer i kontakt med og vurderes aegiver et budskab, som kan inspirere til kriminalitet,
have gavn af en rollemodel. frem for at afskraekke de unge fra at blive involveret
i kriminalitet. Flere projekter bruger dog tidligere
Rollemodellerne har typisk udfordringer med lavtrgdder’ som rollemodeller — hvorigennem man haber
selvveerd, begraenset overblik over handlemulighe at vise de unge, at man godt kan vaere 'cool’ uden at
der i livet og med at holde fast i en positiv udviklingere kriminel, og at man kan opna succes, hvis man
i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Derfor hakommer ud af kriminaliteten (Ngrgaard et al., 2009).

For den sekundsere malgruppe, dvs. de bgrn og
unge, der er i kontakt med rollemodellerne, kan deres
problemstillinger veere mangeartede. Det kan f.eks.
handle om darlig selvopfattelse, manglende forestil
Metode B linger om fremtiden, uddannelse og kriminalitet.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B

Implementering B Der er forskel p&, hvilken alder den sekundaere maél
gruppe bgr have i forskellige typer rollemodelind
satser. Hvis indsatsen f.eks. handler om uddannelse,

Virkning (©
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anbefales det at starte indsatsen tidligst i 8. klassdrappemodellen fungerer i nogle projekter som en
idet de fleste unge forst da begynder at overvejdeeringsstige, hvor eeldre og mere erfarne rollemodel
uddannelsesvalg (VIFIN, 2009). Hvis rollemodeller viser nye rollemodeller, hvad det vil sige at agere
lerne i stedet arbejder med fritidsaktiviteter, bar masom en rollemodel.
fokusere pa en yngre malgruppe, da bgrn er mere
pavirkelige over for positiv indflydelse, jo tidliger®®e anvendte metoder og aktiviteter i indsatserne
man seetter ind (Christiansen et al., 2012). varierer, men der er en raekke gennemgdende
elementer:
Det er en forudseetning for metodens effekt, at den
sekundzere malgruppe kan spejle sin egen livssitus  Opsggende arbejde og rekruttering af rollemodeller
ation i rollemodellens. Rollemodellerne ma gerne Kompetenceudvikling / uddannelse af rollemodeller
veere lidt eeldre end den sekundeere malgruppe, men Individuel og gruppebaseret sparring med
de to grupper skal have en feelles referenceramme i rollemodeller
forhold til kulturel baggrund og livsomstaendigheder.e  Isbrydende og kontaktskabende aktiviteter mellem
rollemodeller og den sekundaere malgruppe
« Aktiviteter med den sekundaere malgruppe, hvor
METODE rollemodellerne agerer som rollemodeller

Rollemodelindsatsen bygger pa& en peer-to-peer-Rollemodelindsatsen er ofte koblet pa en eksiste

tilgang, hvor rollemodellen er en ligesindet frem forende aktivitet. Det kan f.eks. veere fritidsaktivite

en fagprofessionel, sdledes at den unge kan spejleer, hvor rollemodellerne tilknyttes som en slags

sig i rollemodellen. Nar unge er rollemodeller ovgunior-aktivitetsmedarbejder i helhedsplanen, og

for andre unge, kaldes det ofte ogsa ung-til-ungunder supervision af en bgrne- og ungemedarbejder

metoden. Det at inddrage jeevnaldrende lokale ungearrangerer fritidsaktiviteter for yngre bgrn.

som en ressource i indsatser for bgrn og unge ggr,

at de kvalitativt kan bidrage med noget andet endOrganisatorisk drives indsatserne typisk af en pro

voksne. Det skyldes, at unge generelt har lettere vegktleder, der — ud over projektlederkompetencer

at spejle sig i hinanden og er mere lydhgre, ndr kom bgr rade over socialfaglige kompetencer med

munikationen foregar i gjenhgjde. Samtidig er der enenblik pa at kunne yde sparring og kompetence

tendens til, at budskaber virker mere troveerdige, naudvikling inden for bl.a. konfliktmeegling og samtale

de kommer fra nogen, der selv star midt i mange déknikker. Rollemodellerne kan veere tilknyttet som

de samme overvejelser om skole, familie, venner ofgivillige eller via et lommepenge- eller et fritidsjob

fremtiden (Madsen et al., 2017). (se aktivitetsbeskrivelserne af "Lommepengeind
sats” og "Fritidsjobaktiviteter”).

Metoden indbefatter lgbende kontakt mellem en pro

jektleder og rollemodellerne, og kontakten er typiskDet har desuden stor betydning for aktiviteten, -at rol

p& ugebasis gennem et ar eller leengere. Det handléemodellerne har et fysisk sted, hvor de kan mgdes

bl.a. om, at rollemodellerne har behov for supervisiomed den sekundeere malgruppe. Dette styrker syn

og sparring i forhold til at kunne udvikle sig sem roligheden og muligheden for, at rollemodellerne kan

lemodel og blive bedre til at hdndtere svaere situatiostd til rddighed og hjeelpe de unge med specifikke

ner (Christiansen et al., 2012). udfordringer (Madsen et al., 2017; Oxford Research,
2010).

Der arbejdes ofte med en ‘’trappemodel’, hvor

nye potentielle rollemodeller tages ind i projektet

som aspiranter i en prgveperiode, fgr de begyn

der at agere som rollemodeller med fuldt ansvar.
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IMPLEMENTERING Feellesskabet blandt rollemodellerne er en -afge
rende drivkraft i indsatserne. For at fastholde og
Rollemodelindsatser er en velafprgvet metode imotivere rollemodellerne er det derfor vigtigt, at
mange kontekster, men opsamlingen af praksiserfaindsatsen har et socialt element. Samtidig skal man
ringer fra de mange projekter er begreenset — savelveere opmaerksom pa, at gruppen af rollemodeller
internationalt som herhjemme. Der findes forskelligéorbliver et netveerk og ikke udvikler sig til en lukket
gode rad til implementering (se f.eks. Madsen et akennegruppe. Herudover skal rollemodellerne have
2017), men ikke en egentlig styring af metodeintegrimulighed for at udvikle deres kompetencer og vokse
tet, en klar fasemodel for metoden eller lignende. Dehed opgaven. Traening i konflikthandtering, samta
haenger sammen med, at den specifikke kontekst eteteknikker og preesentation er saledes gennemga
afggrende for, hvordan metoden bgr implemente ende elementer i indsatsen (Madsen et al., 2017).
res. Derfor er det ngdvendigt i hvert enkelt tilfeelde
at foretage grundige og reflekterede metodevalg,Det er en fordel at overlade en del af projektets sty
ligesom der bgr arbejdes systematisk med lgbendeing til rollemodellerne og dermed give plads til en
erfaringsopsamling og evaluering. stgrre grad af selvstyring, f.eks. i forbindelse med
igangseettelse af aktiviteter. Rollemodellernes mulig
Der er ikke én speciel administrativ organiseringhed for selv at tage initiativ skal imidlertid kombineres
der er pakreevet for at implementere indsatsen. Emmed en synlig ledelse, som tager det overordnede
helhedsplan kan godt implementere indsatsen selvansvar for at bevare projektets fokus (Madsen et al.,
men der er ogsa eksempler pd, at bade projektkoor2017; Oxford Research, 2010).
dinator og rollemodeller samarbejder med f.eks. ung
domsklubber, NGO’er, folkeskoler og sportsklubber.
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VIRKNING Bade rollemodellerne, de unge og de unges foraeldre
oplever, at de unge har faet hjeelp og statte til-at for

Generelt er viden om virkningen af rollemodelindsatfglge deres uddannelsesgnsker foruden styrket selv

ser begreenset i bade dansk og international-samtillid og selvsteendighed og generelt er blevet mere

menhang. Det skyldes primeert en reekke metodiskerefleksive og ansvarlige. Det er saerligt konkrete akti

udfordringer, der ggr det sveert at dokumentere erviteter, som f.eks. dét at blive sat i forbindelse med et

kausal sammenhaeng mellem rollemodelindsatsernefritidsjob, starre kendskab til ungdomsuddannelse,

og resultatet. F.eks. er det vanskeligt at designe edt virksomhedsbesgg eller en laereplads, der har

effektstudie, der isolerer rollemodellernes pavirk betydning for de unge (VIFIN, 2009).

ning fra gvrige pavirkninger af venner, familie m.v. Det

betyder dog ikke, at rollemodeller ikke har en effekEEn anden evaluering af lokale rollemodelkorps

blot at den er svaer at male. bekreefter, at rollemodellerne inspirerer de unge
med oplaeg, historier og inddragelse af deres egen

De tilgeengelige — kvalitative — undersggelser tydeperson. Undersggelsen viser dog, at det kun er en

p&, at rollemodellerne far styrket egne kompetencemindre andel af de unge, der efter et halvt ar har truf

gennem indsatsen. De bliver bl.a. mere tdlmodige of@t et uddannelsesvalg (Oxford Research, 2010).

far en bedre situationsfornemmelse, de bliver mere

serigse og opmaerksomme pa, hvordan de opfe

rer sig, og en del engagerer sig socialt i forskelli

lokale foreninger m.v. (Madsen et al., 2017; Oxfo

Research, 2010). Madsen et al., 2017 Rollemodeller i udsatte boligomrader —

Viden og anbefalinger til innovativ brug af rollemodeller. CFBU

Erfaringerne fra rollemodelindsatsen "Etniske epsg ~ Center for Boligsocial Udvikiing.

ger unge etniske minoriteter” peger pé, at de unge er Oxford Research, 2010: Evaluering af "Korps af Rollemo

blevet pévirket af rollemodellerne, hvad angélﬁ veer gﬂ;ir;r;h i;\ssatspulje under Integrationsministeriet. Oxford

dier og holdninger, f.eks. er det blandt de unge blevet

mere acceptabelt at tale om uddannelsesgnsker,

stgtte hinanden med lektier og lignende.
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STEDER FOR SOCIALT
UDSATTE VOKSNE

Et veerested i boligomradet skaber et pusterum for socialt udsatte beboere med
psykiske lidelser, stof- eller alkoholmisbrug, ensomhed, social isolation eller lignende.
Her bryder de med ensomheden og far overskud i hverdagen, hvilket muligger, at de
kan fokusere pa langsigtede forandringer i deres tilveerelse.

MALGRUPPE svagere sociale relationer end resten af befolknin
gen. Mange er endvidere vokset op i familier med

Malgruppen for aktiviteten er beboere i boligom massive sociale problemer (Sandg et al., 2013).
radet, som har sveert ved at mestre hverdagen, odg/dsatte beboeres adferd kan forekomme besyn
som er udsat i forhold til szerlige psykiske og socialderlig og asocial og virke skreemmende pa andre
udfordringer. Denne beboergruppe risikerer let atbeboere, hvilket kan fare til lav tolerance, mistillid,
blive isoleret i boligomradet og har derfor behov foutryghed og nabokonflikter i boligomradet (Jacob
en sarlig malrettet indsats, der formar at motivere ogen, 2011; Christensen et al., 2021d).
skabe en positiv udvikling for dem, samt bygge bro
ud til det omkringliggende samfund. Malgruppen har ofte sd komplekse og massive
udfordringer, at den boligsociale indsats ikke alene
| udsatte boligomrader er der flere udsatte beboerekan Ilgse dem. De udsatte beboere har typisk en lang
med psykiske lidelser eller misbrugsproblemer end historie af sociale indsatser bag sig og vil i de fleste
resten af landet (Jensen et al., 2023). Socialt udsatti#lfaelde allerede veaere i kontakt med bade jobcenter,
beboere keemper typisk med multiple problemstil socialcenter, misbrugsbehandling, stgttekontakt
linger pd samme tid, f.eks. stof- eller alkoholmisbrugerson, lokalpsykiatri m.v. Formalet med vaeresteder
en sindslidelse, fattigdom, social isolation og andréor udsatte beboere er at give brugerne et frirum og
sociale problemer. De udsatte beboere er typiskbryde den sociale isolation, som disse personer ofte
lavtuddannede, har lav indkomst og oplever at haveplever. Malet med aktivitetstypen er at styrke per
sonens sociale netvaerk og dermed gge beboertrivs
len samt skabe stgrre tryghed i boligomradet.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A METODE
Metode €

Aktiviteten "Radgivnings- og mgdesteder for socialt
Implementering C udsatte voksne" foregar ved, at et lokale i boligom
rddet pa bestemte tidspunkter ggres til et veere

Virkning € o . .
sted. Fokus er pa uforpligtende socialt samveer,
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ofte kombineret med café eller feellesspisning. Emalgruppen er meget udsat, vil der omvendt veere
veerested giver rum til, at udsatte beboere kan veerbehov for, at medarbejderne tager meget styring
sammen i omgivelser, hvor der er respekt for defAndersen, 2008).
enkelte individs baggrund, og hvor de gennem dialog
kan laere af og om hinanden (Andersen, 2008). Det kan veere en stor fordel i arbejdet med udsatte
beboere at anvende en anerkendende tilgang; huvil
Der findes mange forskellige typer veeresteder forket dels vil sige, at man anerkender veerestedets
udsatte mennesker, med varierende grad af styredebrugere som de personer, de nu engang er, og dels,
aktiviteter. | en boligsocial sammenheng er veeresteat man i farste omgang ikke arbejder hen imod en
der ofte koblet sammen med aktivitetstypen socialeforandring af deres situation. Veeresteder for socialt
viceveerter, saledes at det er den sociale viceveertydsatte voksne er et tiloud, hvis primaere formal er
der star for at etablere veerestedet, tiltreekke bebo at skabe ro i brugernes liv og et overskud, som gar,
ere, rekruttere frivillige og mgde op i abningstideat de pa lidt leengere sigt maske kan fa overskud til
(Sgrensen, 2011). Laes mere under aktivitetsbeskrat teenke over at aendre deres liv (Andersen, 2008;
velsen "Sociale viceveerter”. Grlnberger et al., 2013).

Veerestederne har typisk en drop-in-funktion, hvor
beboerne kan komme og gd, som de har lyst. PAMPLEMENTERING
den made er aktiviteten uforpligtende, og beboerne——
behgver ikke at interagere med andre, hvis de ikke boligsociale indsatser for udsatte beboere er det
har lyst. Der er ofte en fast kerne af beboere og afigtigt, at medarbejderne etablerer et samarbejde
medarbejdere/frivillige i aktiviteten, og det ggr, at demed f.eks. jobcenter, socialforvaltning, sundheds
uformelt holdes @je med hinanden. En undersggelsgaesen, socialpsykiatri eller andre aktgrer, som matte
fra VIVE viser, at selvom beboere, der kommer aleneere i kontakt med malgruppen. Som minimum er
og holder sig alene, pludselig ikke dukker op, som di#et afggrende, at den boligsociale medarbejder kan
plejer, sa reagerer gvrige beboere eller medarbejbrobygge til de offentlige instanser, som kan hjeelpe
dere/frivillige og ops@ger vedkommende i boligenbeboeren videre. Det er dog ogsa oplagt at afsgge
for at sikre, at der ikke er sket noget (Christensen ehulighederne for et samarbejde med relevante-aktg
al., 2021d). rer omkring midler, medarbejderressourcer og viden
etc. (Sgrensen, 2011).
Oftest er boligsociale eller fremskudte kommunale
medarbejdere tilknyttet som faste medarbejdere paVeerestederne kraever, at der er fysiske faciliteter
veerestedet og ansvarlige for driften. Hvis arbejdesom feelleslokaler, der kan danne rammen om aktivi
suppleres af frivillige og evt. de udsatte beboere, deeten. Det er afggrende, at det foregar i lokalomradet
er tilknyttet veerestedet, er medarbejderne ikke altidor at skabe tryghed og brobygning (Christensen et
selv til stede i dbningstiden. Erfaringer viser, at def., 2021d). Den fysiske ramme for veerestedet skal
har en positiv betydning for veerestedet at inddrageendvidere vaere et egnet lokale. Selvom flere vaere
frivillige, idet de bidrager med forskellige faglige bagsteder finder sted i keelderniveau, siger erfaringer, at
grunde samt nye kompetencer og aktiviteter (Hjel dette kan virke mindre attraktivt pd nogle beboere
mar et al., 2016; Sgrensen, 2011). (Sgrensen, 2011). Desuden skal faciliteterne matche
de gnskede sociale aktiviteter, f.eks. feellesspisning
| veeresteder med en blandet beboersammenseet (Andersen, 2008). Abningstiderne bgr tilpasses mal
ning, som i forskelligt omfang er udsatte, kan degruppens behov, og det kan veere ngdvendigt med et
veere muligt at arbejde med brugerstyring. Eksem grundigt kendskab til malgruppen, far veerestedets
pelvis har nogle beboere maske et overskud til aébningstider besluttes.
have ansvaret for dele af driften af veerestedet. Hvis
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Der skal saettes midler af til medarbejderressourcerEvalueringen viser endvidere, at boligsociale aktivi
uanset om medarbejderen er alene pa veerestedetteter, der inkluderer de allermest udsatte beboere,
eller der samarbejdes med frivillige kreefter. Depger alle deltageres tolerance og tryghed. Blandt
kreever en indsats at rekruttere de rette frivilligebrugere af veerestedet havde 67 % faet en bedre
finde de arbejdsopgaver, der passer bedst til derforstaelse for hinanden ved at lezere hinanden bedre
enkelte frivillige, og lgbende at supervisere, stgttat kende. Derudover fglte 44 % af brugerne sig mere
og motivere de frivillige. Det anbefales at rekrutterérygge i boligomradet (Sgrensen, 2011). Ogsa en eva
frivillige via et samarbejde med en frivilligorganisauering af VIVE viser, at veeresteder gger trygheden
tion, eller ved at helhedsplanens medarbejdere selbeboerne imellem, samt at de kan bidrage til at mind
rekrutterer, f.eks. iblandt boligomradets gvrige beboske barrierer, misforstaelser og konflikter mellem
ere (Sgrensen, 2011). udsatte beboere med psykiske vanskeligheder og
gvrige beboere, og indbyrdes mellem udsatte bebo
Et boligsocialt vaerested pa Ngrrebro har erfaringere med psykiske vanskeligheder (Christensen et al.,
med, at veerestedet primeert bruges af etnisk danske2021d).
pensionister, fgrtidspensionister og kontanthjeelps
modtagere (Sgrensen, 2011). Hvis veerestedet En anden evaluering foretaget af KORAser, at
hgjere grad skal kunne tiltreekke en etnisk blandevaeresteder kan spille en central rolle som brobyg
brugergruppe, kan man lade sig inspirere af de virkegger mellem brugerne af veerestedet og kommunen.
midler, der anvendes i forbindelse med vaerestedetyerestederne opleves af mange udsatte borgere
der fokuserer pa mennesker med flygtninge- ogsom et trygt helle af stor betydning for dem og deres
indvandrerbaggrund, f.eks. veerestedet Muhabet itrivsel. Veerestedernes frivillige og personale hjeelper
Kgbenhavn (se Andersen, 2008). brugerne med at navigere i kommunens hjeelpe
system, f.eks. ved at hjeelpe med at laese og skrive
breve (Hjelmar et al., 2016; Hjelmar et al., 2017).
VIRKNING

LAS MERE HER
En evaluering foretaget af KAB i 2011 af et vaerestd

| Lundtoftegade, der bl.a. danner rammen for social Sgrensen, 2011 Evaluering af forsgg med social viceveert i
aktiviteter og er en indgang til individuel hjeelp or AKB - Lundtoftegade. KAB — Bedre boliger for alle.
radgivning, viser, at flertallet af de udsatte beboere Hjelmar et al., 2017 Styrket social indsats pa veeresteder
som har brugt veerestedet, har leert nye menneske - En praktisk implementeringsguide. KORA — Det Nationale
at kende og oplever nye ting i deres hverdag. Dett Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning.
betyder bl.a., at knap halvdelen fgler sig mindr Christensen et al., 2021d: Indsatser til beboere med psy
ensomme og faler, at de kan sg@ge hjaelp hos andr kiske vanskeligheder i almene boligomrader. Screening af

behov for indsatser og eksisterende indsatser. VIVE — Det
beboere, hvis de har brug for det. Der er dog 0ogs Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

beboere, som giver Udtryk for, at det i pe”Oder ka Jensen et al., 2023: Sundhedstilstanden blandt beboere i
veere kreevende og fordre stor rummelighed at veere almeneboliger 2021 - og udviklingen siden.Zagens Insti
med i Pusterummet (Sgrensen, 2011). wtfor Folkesundhed

Jargensen et al., 2024: Skolefraveer i udsatte boligomra
der — Det boligsociale bidrag til fraveerssamarbejdet mellem
skole, foraeldre og bgrn. CFBU - Center for Boligsocial
Udvikling

6 . o .
Evalueringen bygger pa en undersggelse af kommunalt drevne vaeresteder i tre danske kommuner.
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Aktiviteter, der fremmer sociale mgder, bestar af hverdagsaktiviteter, der samler og
skaber forstaelse pa tveers. Aktiviteterne har til formal at styrke naboskabet og den
sociale sammenheaengskraft i udsatte boligomrader samt at understgtte beboernes
sociale interaktion bade i og uden for boligomradet.

MALGRUPPE foler sig utrygge (Foldgast et al., 2015). Samtidig
peger kvalitative undersggelser pa, at beboerne
Aktiviteter, der fremmer sociale mgader, retter sigfte er tilfredse med den made, hvorpa naboskabet
overordnet set mod to typer af problemstillinger:praktiseres i udsatte boligomrader, hvor det snarere
For det fgrste naboskabet og den sociale sammen end teette relationer ofte handler om et mere overfla
heengskraft internt mellem beboerne i udsatte bolig disk hverdagsfaellesskab, hvor man hilser, sludrer og
omrader. Og for det andet den sociale interaktion odpjeelper hinanden med praktiske ting (Jensen, 2016).
sammenhangskraft pa tveers af udsatte boligomra
der og de omkringliggende bykvarterer. Hvad angar sociale mgder pa tveers af udsatte-bolig
omrader og omkringliggende bydele, peger liitera
Hvad angar det fgrste punkt, har flere undersggelseturen pd en stigende bymeessig segregering, der
vist, at naboskabet og den sociale sammenhangs betyder, at forskellige sociale grupper lever i enklaver
kraft er svagere i udsatte boligomradder end i andrened begreenset kontakt pa tvaers. | udsatte almene
almene boligomrader og pa landsplan. Det er dodoligomrader kan det dels medfgre social isolation,
ikke entydigt, hvor store forskellene er, og hvad dder virker som en barriere for at danne relationer og
skyldes. En undersggelse fra VIVE peger pa forskabe netveerk, der raekker ud over boligomradet.
skelle i den generelle sociale sammenhangskrafDet kan ogsa betyde, at beboerne i den omkringlig
i stgrrelsesordenen 17 procentpoint sammenlignegende by undlader at feerdes i boligomraderne, hvil
med befolkningen som helhed (Christensen et alket kan bidrage til negative forestillinger, fordomme,
2022), mens en naboskabsundersggelse fra CFBUstigmatisering og et darligt image. Derfor har man i
finder forskelle helt op i stgrrelsesordenen 30-40bl.a. ministerier, kommuner og boligorganisationer
procentpoint i beboernes vurdering af naboskabeti de senere ar sat fokus pa ogsa at skabe staerkere
i de udsatte boligomrader. Undersggelsen viser, aforbindelser mellem udsatte boligomrader og resten
beboere i mindre grad faler sig respekteret af hinanaf byerne gennem bystrategiske indsatser (Clement
den, har lavere tillid til hinanden, og en del beboeresen et al., 2020; Kjeldsen et al., 2019; Kjeldsen, 2021).

En seerlig problemstilling relaterer sig til bystrategi

VIDENSNIVEAU ske indsatser for at skabe mere blandede boligom
rader med forskellige boligtyper og ejerformer, ogsa
Malgruppe B kaldet socialt mix. Det ses bl.a. i omdannelserne

af udsatte boligomradder som falge af Parallelsam

Metode C fundsaftalen (PSA).

Implementering C

Virkning (&
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Nar mennesker fra forskellige sociale lag skal lev&n central sekundeer malgruppe i forhold til aktivi

teet sammen, er der behov for et steerkt lokalsamteter, der fremmer sociale mgder, er frivillige, der

fund, hvor man kan mgdes og danne konstruktiv&kan hjeelpe med at gennemfare aktiviteterne og pa

sociale relationer (Broberg et al., 2020). den made medvirke til at gge den sociale sammen
haengskraft. De frivillige er ogsa veerdifulde i forhold

Malgruppen for aktiviteter, der skal fremme socialdil pa sigt at forankre de boligsociale aktiviteter hos

mgader, er derfor typisk meget bred og omfatter alldoeboerne selv (Foldgast et al., 2019).

beboere i et udsat boligomradde samt — hvis fokus

er pa forholdet mellem omradet og den omkringlig

gende by — beboere i de omkringliggende bydeIeMETODE

eller byen generelt. Nogle aktiviteter sgger specifikt——

at skabe netveerk pa tveers af beboergrupper, f.eksAktiviteter, der fremmer sociale mgder, er ofte omra

etnicitet eller generationer. | andre tilfaelde er maldebaserede og har til formal at virke som en- kata

gruppen mere snaevert afgreenset afhaengigt af akti lysator for den sociale interaktion samt at facilitere

vitetstypen, f.eks. bgrnefamilier, tilflyttere og etniskgode og konstruktive sociale mgder, og derigennem

minoriteter. (Rhod et al., 2014; Aner et al., 2016a). medvirke til at bryde isolation mellem boligomrade
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og samfundet omkring. Aktiviteterne bygger impli kapital, at gge kontakt og dermed nedbryde for
cit eller eksplicit pa forskellige teorier om sociatomme og stigma, eller mere generelt at skabe

interaktion: bymeessig interaktion og trivsel. Eller det kan veere en

blanding af de tre. Metoden er oftest at skabe sociale
e Social kapital aktiviteter, der skal f& de gnskede malgrupper til at
e Kontaktteori deltage og derigennem interagere med hinanden.
e Social beeredygtighed Det kan eksempelvis vaere gennem aktiviteter som

byhaveprojekter, eeldreklubber og feellesspisninger.
Social kapital er et begreb, der beskriver den vaerdNetop muligheden for at mgdes om hverdagsaktivi
der opstar ud af relationer mellem mennesker. Emeter muligger, at beboere far et basalt kendskab til
generel definition er, at social kapital star for deg forstaelse for hinanden.
muligheder og fordele, den enkelte har adgang til
via de netveerk, han eller hun er del af (Portes, 1998nrmalet med de sociale mgder er afggrende for,
Man skelner ofte mellem bindende social kapital, delvilke typer af aktiviteter der kan veere relevante. Der
repraesenterer staerke og neaere relationer, og- bro skal saledes arbejdes strategisk med udvaelgelsen
byggende social kapital, som bygger pa relationer paf aktiviteterne og rammerne for disse, sa de formar
tveers af sociale grupper. Endelig er der forbindendat tiltreekke og samle de gnskede brugergrupper.
social kapital, der forbinder borgere med beslut @nsker man at tiltreekke udefrakommende brugere,
ningstagere. Alle kapitalformer er vigtige, bade foviser erfaringerne, at aktiviteterne bgr have en anden
den enkelte og for et lokalsamfunds funktionsniveaukarakter og et andet format end det, de boligsociale
Antagelsen er ofte, at man kan styrke ressourcernehelhedsplaner typisk arbejder med, fordi aktivi
et udsat boligomrade ved at gge den sociale kapitaeterne ellers kan opfattes som malrettet social
(Clementsen et al., 2020; Aner et al., 2016a). udsatte. Omvendt er det vigtigt, at aktiviteterne
samtidig ogsa favner boligomradets beboere og ikke
Kontaktteori bygger pa en forestilling om, at kontakalene er tilrettelagt med udefrakommendes interes
mellem forskellige sociale grupper kan reducereser for gje (Clementsen et al., 2020).
fordomme og @gge tolerance og sammenheangskraft
(Clementsen et al., 2020). Ifglge teorien er det dog edet "feelles tredje” er et gennemgdende begreb i
vigtig forudseetning, at de sociale grupper skal havéorhold til aktiviteter, der fremmer sociale mgader.
lige status. Det er desuden positivt, hvis gruppern®et handler om at samle mennesker med forskel
er sammen om en feelles sag, og hvis kontakten dige sociale og kulturelle baggrunde og seette fokus
understgttet af sociale institutioner (Allport, 1954)p& deres lighedspunkter. Aktiviteterne kan skabe
Kontaktteorien understreger saledes betydningen oplevelsen af en 'common ground’, ved at deltagerne
af, at sociale mgder i nogle sammenhaenge bgoplever, at de har ting til feelles bade i deres brug af
faciliteres. de fysiske rammer og i deres hverdag og livsstil (Cle
mentsen et al., 2020).
Social baeredygtighed er et tredje perspektiv pa
social interaktion. Modsat de to andre perspektiverSamtidig vil der altid veere sociale dynamikker, som
som er mere teoretiske, er social baeredygtighed preeger mgdet mellem mennesker, som det ogséa er
hajere grad et normativt begreb, der peger pa betydvigtigt at forholde sig til, ndr man gnsker at motivere
ningen af social interaktion for et velfungerendesociale mgder mellem beboere og eksterne brugere.
bymiljg og menneskers trivsel og velbefindendeDerfor er faciliteringen af aktiviteterne vigtig for at
(Kjeldsen, 2021). understgtte, at der finder positive sociale mgder
sted. Selve faciliteringen bgr saledes indgd  plan
Hensigten med aktiviteter, der skal fremme socialdaegningen, herunder om sociale mgder skal veere
mgder, kan saledes enten veere at opbygge sociaén del af selve aktiviteten, eller om deltagerne selv
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skal opsgge kontakten. Det er ofte en fordel, at denitiativtagers styrker og udfordringer udmganter
er mulighed for at veere social fgr og efter en aktivitesig i forskellige muligheder og begreensninger. Det
Generelt er der dog brug for mere viden pa omradeafggrende er derfor ikke at placere det overordnede
bade i forhold til, hvordan de sociale mgder kan tilreansvar eller projektledelsen af den lokale udvikling
teleegges, og hvordan de kan faciliteres (Clementsemos en bestemt part, men at sikre, at projektleder
et al., 2020). eller organisator har gode muligheder for at skabe
kontakt til omradets beboere. Samtidig med at denne
part er — eller bliver — en del af en lokal organisering
IMPLEMENTERING med langsigtet interesse i lokalomradet (Broberg et
al., 2020).
De boligsociale helhedsplaner har i vidt omfang
benyttet sig meget af netvaerksskabende aktiviteter iDe boligsociale aktgrer har ofte en lokal viden om
forbindelse med at lagfte udsatte boligomrader. Undebeboernes hverdag, deres ressourcer, adfeerd og
LBF’s farste bevillingsperiode fra 2006-2010 varbeveegelsesmegnstre i boligomradet. Det er vigtig
"Det sociale liv” sdgar et seerligt indsatsomrade, sorimformation i forhold til at kunne sikre beboernes
i alt 83 helhedsplaner arbejdede med i form af aktinteresser. Samtidig er deres kendskab til eksterne
viteter som udflugter, fester og feellesspisning (Rhodrugere og deres behov ofte mere begraenset, da
et al., 2014). Derudover er der en lang reekke andeksterne brugere sjeldent udger en prioriteret mal
aktgrer, herunder byudviklingsprojekter, NGO’ergruppe i det boligsociale arbejde. For at skabe nogle
m.v., der arbejder med at skabe sociale mader i caktiviteter, som ogsa er relevante for eksterne bru
omkring udsatte boligomrader. Aktiviteter, der frem gere fra resten af byen, bgr den boligsociale indsats
mer sociale mader, er saledes bredt implementeretderfor kobles med andre typer af aktgrer. Det kan
dansk sammenhaeng. bade tilfare nogle andre fagligheder, som kan veere
med til ogsd at malrette indsatser til eksterne bru
Samtidig er der tale om et saerdeles bredt spektrungere, og det kan samtidig give mulighed for at sgge
af forskelligartede aktiviteter tilpasset forskelligemidler i samarbejde med andre (Clementsen et al.,
malgrupper og lokale kontekster, hvor de sociale2020).
mgder udggr et mere eller mindre centralt element.
Denne store variation betyder, at det er vanskeligt at
sammenfatte og drage entydige konklusioner med VIRKNING
hensyn til dokumentation af erfaringerne og beskri
velser af guidelines og manualer (Aner et al., 2016a%elvom der er en relativt stor udbredelse af ferskel
lige aktiviteter, der skal fremme sociale mgder, er
Generelt set viser undersggelser dog, at arbejdetdokumentation for virkningen begreenset. En del af
med at involvere lokalsamfundets borgere i en udvikarsagen er, at der er tale om en bred og varieret vifte
lingsproces kreever en stor indsats med at underaf forskelligartede aktiviteter og metoder, samt at
stgtte, lede og samarbejde pa tveers. Her kan ewirkningen af enkeltstdende aktiviteter som f.eks. en
feelles koordinering pda tveers af indsatser vaere medsommerfest eller udflugt er vanskelig at isolere og
til at sikre, at de ngdvendige gkonomiske, faglige omale (Aner et al., 2016a).
tidsmaessige ressourcer afseettes, s man opnar de
gnskede resultater med lokalsamfundsudviklingenUndersggelser viser dog, at der er sammenhang
(Foldgast et al., 2019; Broberg et al., 2020). mellem social kapital og stedstilknytning, tillid; tryg
hed og sundhed. Derover er social kapital relateret
Aktiviteterne kan igangseettes af forskellige aktgrertil deltagelse, ejerskab og engagement. Denne sam
(frivillige initiativtagere, beboerdemokrater,- for menhaeng geelder bade i forhold til unge, aldre og
eninger, NGQO'er, den boligsociale indsats mfl.). Hvéeboere generelt (Aner et al., 2016a). Mere specifikt
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viser forskningen, at der er en positiv sammenhaengClementsen et al., 2020). Undersggelsen peger
mellem fester, beboerarrangementer og social-kapi desuden pd, at sociale mgder kan ske pa mange
tal i udsatte boligomrader. niveauer — fra parallel brug over gensidig anerken
delse til teettere interaktion og evt. relationsdannelse.
Et dansk studie peger ogsa pa positive falger af, afte vil den sociale interaktion udvikle sig over tid.
folk udefra feerdes i udsatte boligomrader sdsom erDet er vigtigt at veere opmaerksom pa, at alle former
gget oplevelse af tryghed hos folk udefra, en ggefor positiv social interaktion kan veere veerdifulde.
anvendelse af feellesarealer sdsom legepladser] undersggelsen giver bade beboere og eksterne
samt at bgrn gar i institution i udsatte boligomrabrugere udtryk for, at det er en positiv oplevelse at
der, selvom de ikke bor i omradet (Bech-Danielsemleltage i aktiviteterne og at mgde mennesker, der
& Stender, 2017). Pa samme made fremhaever eadskiller sig fra dem selv. De positive sociale mgder
undersggelse fra VIVE — baseret pa internationahar fgrt til en stgrre falelse af feellesskab i lokalomra
litteratur — at social kontakt mellem beboere i oglet for mange og gensidig afkraeftelse af fordomme
uden for et udsat boligomrade betyder, at der ogsadnellem beboere og eksterne brugere. Arbejdet med
er mindre accept af socialt afvigende adfeerd ogat skabe sociale mgder mellem beboere i udsatte
starre tilbgjelighed til at gribe ind for normbrud-(Chrboligomradder og eksterne brugere kan potentielt
stensen et al, 2019b). Det er netop positive folgesaette fokus p&, hvad folk har til faelles, og det kan
som disse, der arbejdes aktivt for, nar der i udsattgkabe positive feelles oplevelser, som kan samte bru
boligomrader planleegges aktiviteter, der skal samlegergrupper (Clementsen et al., 2020).
bade beboere og eksterne brugere (Clementsen et
al., 2020).

En undersggelse foretaget af CFBU peger pa, a L/ES MERE HER
det er muligt at samle beboere og eksterne brugerd

omkring aktiviteter i udsatte boligomrader, og at def jamentsen & Broberg, 2023: Private investorers og
Ogsé er muligt at skabe sociale mgder mellem dissi developeres rolle i den sociale udvikling af omdannelses
. . . . omrader. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.
i varierende grad. Disse sociale mgder er mellen
beboere og eksterne brugere et effektivt middel til Clementsen & Lund, 2022: Stedsidentitet og socialt mix
d ford f | bland 3 — Rammer for hverdagslivet pa sigt i boligomrader med et

at reducere fordomme og fremme tolerancen blandt socialt mix. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.
brugergrupperne. Og effekterne er langvarige, da
d | | f ¢ K kendel Clementsen & Lund, 2021 Stedsidentitet og socialt mix

€ gger oplevelsen al nelveerk og genkenaelsen Strategiske greb i udsatte boligomrédder under omdan
af andre mennesker i lokalomradet efterfglgende nelse. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Kjeldsen, 2021: Socialt baeredygtig byudvikling i udsatte
omrader. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

Broberg et al., 2020: Feelles om lokalsamfundet. Inspiration
til at kickstarte strategisk lokalsamfundsudvikling i udsatte
boligomrader. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

Clementsen et al., 2020: Sociale mgder i udsatte boligom
rader. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

Aner et al.,, 2016a: Aktiviteter der styrker naboskabet —

Kortleegning af international forskning og erfaringer. CFBU —
Center for Boligsocial Udvikling.
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En social viceveert er en opsggende medarbejder, der har seerligt fokus pa at hjeelpe
socialt udsatte og isolerede beboere til at trives og fungere bedre psykisk og socialt.
Det er til stor gavn for udsatte beboere og kan samtidig bidrage til et bedre socialt
miljg og et lavere konfliktniveau i boligomradet.

MALGRU PPE Den primeere malgruppe er ogsa karakteriseret ved
at veere lavtuddannede med en marginaliseret-posi
En social viceveert er en opsggende medarbejdertion pa — eller helt uden for — arbejdsmarkedet. Hos
der arbejder malrettet med udsatte beboeres-psy nogle af de udsatte beboere ses et overlap mellem
kiske og sociale trivsel og evner til at fungere i egeftere problemstillinger, f.eks. et samspil mellem en lav
bolig savel som i samfundet generelt. Aktiviteternaiddannelse, familiemaessige, fysiske, psykiske eller
kan omfatte opsegende arbejde, radgivning ogekonomiske problemer eller misbrugsproblemer
stagtte, samt brobygning til offentlige myndigheder(Christensen et al., 2021d; Rhod et al., 2014).
eller andre relevante aktgrer, der kan tilbyde den
ngdvendige indsats over for beboere med behov foDen sekundaere malgruppe er de gvrige beboere i
hjeelp (Christensen et al., 2021d; Larsen et al., 201Moligomradet, hvis trivsel og tryghed gges, nar gener
fra udsatte beboergrupper som misbrugere eller
Malgruppen for de sociale viceveerters boligsocialepsykisk syge mindskes. Der er saledes tale om en
arbejde er todelt. Den primaere malgruppe udggresdred og sammensat malgruppe, der ikke lader sig
af forskellige beboergrupper, der kan have proble afgreense entydigt. Identificering af beboere i mal
mer sasom social isolation, tidligere eller nuvaerendgruppen beror pa en individuel faglig vurdering.
misbrug, fysisk eller psykisk sygdom, eller det kan
veere enlige forsgrgere, udsatte familier, skrgbelig&ociale viceveaerter yder i mange tilfaelde ogsa gko
eeldre eller marginaliserede beboere med etnisknomisk radgivning. For en naermere beskrivelse
minoritetsbaggrund. Disse beboere har brug foraf denne del af indsatsen henvises til aktivitetsbe
hjeelp i forskellige aspekter af deres liv. Det kan f.ekskrivelsen "@konomisk radgivning”. Derudover er
handle om manglende tillid til myndigheder og detSociale vicevaerter” indholdsmaessigt beslaegtet
offentlige system, gkonomi, ensomhed, sorg ogmed indsatstypen "Boligsocial kompetenceudvikling
krise, konfliktlgsning, manglende renggring af-hjemaf ejendomsfunktionaerer”, se neermere i aktivitets
met, personlig hygiejne og flytning til anden boligheskrivelsen heraf. Endelig optreeder titlen "Sociale
viceveerter” bade inden for seldreomradet (Nygaard,
2007) og i forbindelse med startboliger, skeeve
boliger og inklusionsboliger, der knytter sig til en

VIDENSNIVEAU

lovbestemt boligtype, hvor der ydes bostgtte i form

af sociale viceveerter (Udlaendinge-, Integrations- og
B Boligministeriet, 2015; Udleendinge-, Integrations- og

Boligministeriet et al., 2016; Hgjen-Sgrensen et al.,
B 2016),

Virkning (©
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Disse varianter af indsatsen har en reekke faellestraekil det offentlige system, s& de kan opbygge tillid til
med sociale viceveerter i boligsocialt regi, men esystemet og tage aktiv del i deres eget liv (Lunar et
grundlaeggende forskellige i forhold til malgruppenal., 2021). Derudover kan den sociale viceveert ogsa
og hvordan der arbejdes med denne. have til formal at bidrage til handtering af nabo
konflikter, huslejerestance-problematikker —m.m.
(Larsen et al., 2017; Christensen et al., 2021d). Det
METODE kan bl.a. veere personlig radgivning, kontakt td myn
digheder, huslejerestance, sociale aktiviteter eller
Formalet med den sociale viceveert er bredt set akonflikthandtering. | forhold til konflikthandtering og
hjeelpe socialt og psykisk sarbare beboere til at funmaegling i nabostrider bidrager inddragelsen af den
gere i egen bolig i relationerne til naboerne i- boligociale viceveert som maegler typisk til at gge forsta
omradet og i samfundet. Det sker dels ved at opsggelsen mellem parterne (Sagrensen, 2011; Larsen et al.,
og skabe kontakt til isolerede og socialt eller psykisR017). Laes mere om konfliktmeaegling i aktivitetsbe
udfordrede beboere med henblik pa at afklare evenskrivelsen af "Konfliktmaegling i nabokonflikter”.
tuelle behov for stgtte; dels ved at yde en individuel
og helhedsorienteret stgtte og radgivning; og delsChristensen et al. (2021c) identificerer fire kerneele
ved at brobygge videre til relevante specialiseredementer, som sociale vicevaerter arbejder ud fra:
tilbud.

1. Fokuseret opmeerksomhed pa tegn pa psykiske
Sociale viceveerter arbejder ud fra en brobyggende  eller sociale vanskeligheder
tilgang med et helheds- og individorienteret fokus
pa udsatte beboere. Det betyder, at de kontinuerlig?. Relationsdannelse baseret pa gensidig tillid og
tilpasser indsatsen ud fra beboernes stasted, udfor anerkendelse
dringer og ressourcer. En central opgave er at bygge
bro mellem beboerne i omraddet og det offentlige3. Naerhed og tilgaengelighed, der ger det let
system med henblik pd at gge beboernes samfunds- tere for beboeren at f4 kontakt til den sociale
og systemforstaelse og sikre, at de far den hjeelp, de viceveert
behgver (Larsen et al., 2017). Det kan veere veesent
ligt at arbejde med beboernes forstaelse for myndig4. Tid og fleksibilitet, der tillader relationsdannelse
heder, institutioner og rettigheder og pligter i relation og mulighed for at yde den ngdvendige hjeelp
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Alle fire kerneelementer er til stede i indsatsen, meakutberedskabsfunktion og kan rykke ud til beboere
iseer relationsdannelse og tid er afggrende, da detmed kort varsel (Christensen et al., 2021d).
mange tilfeelde kan tage flere maneder at opbygge
tillidsbaserede relationer samt at understgtte bebo De teetteste samarbejdspartnere er de boligsociale
eren, mens der arbejdes pa at brobygge til relevantenedarbejdere i helhedsplanen og driftsmedarbe;j
tilbud (Christensen et al., 2021d). Man skal derfaterne i boligorganisationen. Derudover er det vigtigt
veere indstillet p&, at det kan veere en langstrakined en teet dialog til kommunale medarbejdere,
proces at hjeelpe de allermest udsatte beboere. Demszerligt boligradgivere, opsggende medarbejdere,
sociale viceveert bgr desuden have fleksible arbejdsstgttekontaktpersoner og sagsbehandlere. Andre
tider, da malgruppen kan have behov for hjeelp udemamarbejdspartnere er praktiserende leeger, hospi
for almindelig arbejdstid (Hansen et al., 2006). taler herunder psykiatrien, misbrugsklinikker,- gko
nomiske radgivere samt ejendomskontorer. Det er
Det er generelt en fordel, at den sociale viceveertigeledes vigtigt at have en teet og tilbagevendende
har en socialpseedagogisk baggrund samt et stortdialog med ejendomsfunktioneserer og lignende i
kendskab til regler og indholdet af offentlige tilbud aboligorganisationen, da de kommer ud til beboerne
relevans for malgruppen (Christensen et al., 2021aig ofte er de farste, der ser, hvis de mistrives eller har
Sgrensen, 2011). En social viceveert arbejder pdrug for hjeelp (Larsen et al., 2017).
tveers af systemet og indgéar i en lang reekke formelle
og uformelle samarbejder med relevante aktarer i ogror at sikre, at dialogen forbliver teet, er det en god
omkring boligomradet. Dette kreever et godt etable idé, at der laves aftaler med samarbejdspartnerne
ret netveerk blandt relevante samarbejdspartnere. om direkte telefonnumre og kontinuerlig dialog om
beboerne for at sikre en hurtig behandling af bebo
Af relevante personlige kompetencer bliver empatigernes udfordringer. En samtykkeerkleering fra bebo
imgdekommenhed, rummelighed og dbenhed naevnterne er ogsd med til at gare den sociale viceveerts
af malgruppen (Christensen et al., 2021d; Sarensesamarbejde lettere (Larsen et al., 2017).
2011). Disse kompetencer er afggrende for at kunne
skabe tillidsfulde relationer til seerligt udsatte-grupCFBU’s undersggelser peger pa to forskellige mader
per. | den forbindelse er det vigtigt, at den socialat finansiere og organisere indsatsen pa: en separat
viceveert kan handtere kontakten til meget udsatteorganiseringsmodel, hvor den sociale viceveert er
og sarbare mennesker, 'tar’ lave den opsggenddorankret i og finansieret af helhedsplanen; og en
indsats samt at overskride den graense, det kan veerévaergdende organiseringsmodel, hvor vicevaerten
at treede ind i et fremmed menneskes liv i en megedr ansat i kommunen, men er placeret og arbejder
sarbar og kompliceret situation (Larsen et al., 2017)inden for rammerne af helhedsplanen. Fordelen ved
sidstnaevnte organisering er, at den er med til at sikre
mere koordinering, samarbejde og synergieffekter
IMPLEMENTERING mellem helhedsplan og kommune. Ved det teettere
samarbejde kan man ogsd bedre undgd at lave
Sociale viceveerter er implementeret i flere udsatteparallelindsatser. Desuden far den sociale viceveert
boligomrader i Danmark, hvor viceveerterne typiskadgang til kommunens IT-systemer m.v. Responsti
indgar i et teet samarbejde med mange forskelligeden hos de kommunale samarbejdspartnere kan dog
samarbejdspartnere. Den sociale viceveert- fun veere en udfordring i forhold til at udnytte potentialet i
gerer ofte som kontaktperson for henvendelser den tvaergdende organisering til at brobygge tikkom
fra andre professionelle eller naboer, der blivemunen. Nar den sociale vicevaert har skabt kontakt
opmeerksom p& beboere med tegn pa social ellerog identificeret et behov hos en udsat beboer, skal
psykisk mistrivsel. Den sociale vicevaert har ofte ekommunen saledes vaere parat til at handle relativt
hurtigt (Larsen et al., 2017).
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Nar beboere i malgruppen skal identificeres, emed at skaffe beboerne den ngdvendige hjaelp samt
det vigtigt, at der gennem det opsggende arbejdeguide beboerne i de faelles aktiviteter i omradet. For
skabes en lokal synlighed og tilgeengelighed, der kaden primaere malgruppe betyder det, at langvarige
danne grobund for en tillidsfuld relation til beboerndorstyrrelser og konflikter forsvinder, hvilket opleves
Den lokale placering betyder, at den sociale viceveerdom en stor forbedring af deres hverdag og livskva
kan reagere hurtigt og dermed yde en forebyggenddlitet og samtidig gger deres tilfredshed med at bo i
indsats i boligomradet i forhold til at na de allermestmradet (Christensen et al., 2021d; Sagrensen, 2011).
udsatte og isolerede beboere.

En evaluering af den sociale viceveerts rolle i et
Det kan desuden veere en god idé at kombineraveergdende forebyggelsesprojekt i Esbjerg Kom
sociale viceveaerter med et veaerested for udsattemune viser, at den sociale viceveert i veesentlig grad
beboere. Her sgger de opsggende medarbejderefungerer som brobygger og har en steerkt koordine
at fa beboerne til at benytte veerestedet. Laes meraende rolle i forhold til at f& de enkelte forvaltninger
under aktivitetstypen "Veerested for socialt udsatteog instanser til at tale samme. Dette samarbejde har
voksne”. bl.a. resulteret i kortere sagsbehandlingstider og

en mere hensigtsmeessig udnyttelse af ressourcer

(Radl et al., 2015).
VIRKNING

| litteraturen skelnes der mellem to forskellige virk L/ES MERE HER
ninger af sociale viceveerter: virkning i forhold t

socialt udsatte og virkning i forhold til fogedudsaet Larsen et al., 2017 Sociale Viceveerter — en effektevaluering

telser. Flere undersggelser viser positive effekter p: af sociale viceveerters arbejde mod fogedudseettelser. CFBU
. — Center for Boligsocial Udvikling.

antallet af fogedudseettelser. Disse effekter er doc e g
teet koblet til, at den sociale viceveert yder gkono Christensen et al., 2021d: Indsatser til beboere med psy
kiske vanskeligheder i almene boligomrader. Screening af
behov for indsatser og eksisterende indsatser. VIVE — Det
vet under aktivitetstypen "@konomisk radgivning og Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

forebyggelse af udseettelser”.

misk radgivning til beboerne. Denne effekt er beskre

Virkninger i forhold til socialt udsatte beskrives bl.a.
i en evaluering af KAB’s sociale viceveerter i-Lund

toftegade i Kgbenhavn. Evalueringen viser, at den
sociale viceveert har formdet at skabe kontakt til

grupper af beboere, hvoraf mange har store sociale
og helbredsmaessige problemer (Sgrensen, 2011).
Samme evaluering viser, at beboerne i hgj grad har
veeret tilfredse med den sociale viceveerts tilbud og

har leert nye mennesker at kende. Evalueringen viser
ogsd, at der er feerre fraflytninger, feerre gentagne
klager, og langt flere klager kan Igses lokalt og uden
om Beboerklageneevnet.

Gennem sin made at mgde beboerne pd — med men
neskelighed og respekt — har den sociale viceveert
kunnet skabe kontakt med de socialt udsatte bebo

ere, patage sig den omfattende koordinerende rolle
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MENTORINDSATSER
FOR UNGE

Socialfaglige mentorindsatser for unge er mentorforlgb for kriminalitetstruede eller
pa anden vis socialt udsatte unge, der sammen med en professionel mentor indgar i
et feelles forlgb. Ud fra en anerkendende paedagogik arbejder mentoren helhedsori
enteret med den unges personlige udvikling pa forskellige dele af deres liv.

MALGRUPPE er i mistrivsel og risikerer at blive socialt margina
liserede. Erfaringer peger p&, at metoden giver de
Aktivitetens formal bestar i at f& kriminalitetstruedebedste resultater, hvis den anvendes i forhold til unge
unge eller unge, som pa anden vis er socialt udsatte,fgrneevnte aldersgruppe, da unge pa dette- tids
til at indgd i et mentorforlgb med en socialfagligpunkt er mindre fastgroede i en kriminel eller margi
uddannet voksen. Et mentorforlgb vil typisk veerenaliseret livsstil eller livssituation (Christiansen et al.,
karakteriseret ved, at mentor og den unge laerer hin2012). Unge over 18 er sveaerere at hjeelpe, idet deres
anden at kende igennem nogle uformelle aktiviteterproblemstillinger er mere komplekse og rodfeestede,
Med udgangspunkt i den relation, som opbygges vidigesom malgruppen er mindre interesseret i den
disse aktiviteter, igangsaettes et mentorforlgb, somhjaelp, de socialfaglige mentorer kan tilbyde. Knytter
bestar af mere strukturerede personlige samtalerman derimod relationer til malgruppen i den tidlige
omkring den unges liv, mal og dremme. Konkret betyungdom, er det lettere at arbejde med dem, nar de
der det, at mentoren gennem rad, guidning og vejledbliver eldre, og en eventuel kriminel risikoadfeerd
ning positivt kan preege den unges adfaerd, livsstil ogegynder at vise sig (Kjeldsen et al., 2015). Laes mere
handlemgnstre (Fredriksen et al., 2013a) om denne malgruppe under aktivitetsbeskrivelsen
"Opsggende gadeplansarbejde”.
Socialfaglige mentorindsatser for unge er mdlret
tet unge i alderen 11-17 ar, der er i risiko for at blivedsatte boligomrader er der mange unge, som er
involveret i ungdomskriminalitet eller pa anden vikriminalitetstruede, og som har problemer med at

gennemfare en ungdomsuddannelse eller fa og

fastholde et arbejde (Frederiksen et al., 2013a). |
2016 var andelen af unge fra udsatte boligomrader,
som havde et fravaer i skolen pa mere end 10 %, 34

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A _ R
% for unge med dansk oprindelse, og pa 25 % for
A unge med ikke-vestlig oprindelse. Til sammenligning
havde 18 % af unge med dansk oprindelse og 25 % af
Implementering B unge med ikke-vestlig oprindelse et fraveer pa mere
o end 10 % i befolkningen generelt (Christiansen et al.,
Virkning A 2012)
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METODE Den unge mentee og mentoren mgdes jaevnligt, og i
feellesskab arbejder de pé at tage hand om nogle af
Der findes ikke en entydig definition pa, hvad ede udfordringer, der preeger den unges liv. Det kan
mentor skal kunne, og hvilke konkrete redskaber ellebdde veere i forhold til skolen, familien, fritiden og
metoder han eller hun skal anvende. Man kan derfarennerne, og det kan handle om den unges selvbil
med rette sige, at mentorindsatser i vid udstreekningede og eventuelle personlige problemer. Mentoren
hviler p& den personbarne indsats, hvor det isaer enjeelper dels den unge med at tage nogle bestutnin
livserfaringer, personlig stil og veeremade hos demer, der kan fgre til positive forandringer, og dels til
pagaeldende mentor, som spiller ind i relationsarbejat holde fast i de trufne beslutninger og give stgtte i
det mellem mentor og den unge (Frederiksen et alsveere perioder. Mentoren arbejder helhedsoriente
2013a). ret med de forskellige arenaer af den unges liv, séle
des at de koordineres og indtaenkes i en malrettet
Mentorindsatser defineres som en organiseretplan for den unge (Frederiksen et al., 2013a; Kjeldsen
relation til en specifik og stgttende voksen personet al., 2014; Kjeldsen et al., 2015).
Relationen er ofte laeengerevarende. Ud over dette
varierer mentorindsatserne, og mentoren kan f.eksMentorens tilgang er afggrende for, om den unge
veere bade frivillig og professionel (Christiansen etykker sig. Mentorindsatser er baseret pa en-aner
al., 2012). Forholdet mellem mentoren og den unglkendende padagogik, hvor den unge foler sig set
mentee er saledes omdrejningspunktet for indsat og hgrt. En mentorrelation handler om at ggre den
sen. Derudover er mentorens baggrund ogsa af stounge i stand til at indse og handle pa sine muligheder
betydning for, om indsatsen lykkes. Forskning peger livet. Det kraever ofte en psykosocial udvikling, der
pa, at de bedste resultater opnds gennem indsatselhedst skabes gennem en tillidsfuld, anerkendende
hvor mentoren har en professionel baggrund. Deog emotionel relation (Christiansen et al., 2012).
professionelle mentorer formar i hgjere grad end de
frivillige at fokusere pa det personlige forhold,-hvori
mod de frivillige i visse tilfeelde mangler de rette red
skaber til at hadndtere de unge. (SFI Campbell, 2009).
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Erfaringer viser, at mentoren og den unge bar mede EMPLEMENTERING
mindst én gang om ugen, og at mgdet bgr veere al——
flere timers varighed. Unge i udsatte boligomradeEn mentorindsats er meget ressourcekraevende, og
er som alle andre unge meget pavirkelige af venneden bar farst og fremmest anvendes til unge, som
familie og andre relationer. Dag til dag-begivenhedehar betydelige problemer i forhold til f.eks. skole
kan derfor hurtigt f& den unge til at tvivle pa langsigiang, familie, trivsel, og som i nogle tilfeelde il vur
tede beslutninger, hvorfor mentoren og den ungederes som kriminalitetstruede. Det kan f.eks. veere
skal mgdes ofte for at holde fokus pd den ungesinge, som har en konfliktfyldt skolegang eller er
fremtid (Christiansen et al., 2012). kendt af SSP og politiet. Identificeringen af de rette
unge kan med fordel forega i samarbejde med rele
Erfaringer viser endvidere, at mentorforhold medvante aktgrer omkring unge i boligomradet, da disse
kortere varighed end et ar ikke formar at skabeaktarer typisk har en stor viden om de enkelte unges
varige forandringer for den unge (Christiansen et albekymringstegn (Kjeldsen et al., 2015).
2012).
Der er en del erfaringer med gennemfgrelsen af
Den hjeelp, som mentorer yder, kan opdeles i trenentorindsatser med socialfaglige mentorer i-Dan
typer (Justitsministeriet, 2009): mark. De problemstillinger, som de unge kesemper
med, falder primeert inden for socialforvaltningernes
« Praktisk hjeelp er hjeelp til at fastholde en struk ansvarsomrade. Den boligsociale indsats arbejder
tureret hverdag, f.eks. hjeelp til at komme op ondog typisk under nogle betingelser, som ggr, at de
morgenen eller made i skole eller pa job. kender de unge godt, har deres tillid og mulighed for
at arbejde med dem i deres eget miljg. Det er derfor
« Kommunikationshjaelp er hjeelp i forhold til oplagt at indgd et taet og forpligtende samarbejde
kontakten med offentlige myndigheder, skole,mellem den boligsociale indsats og socialforvaltnin
fritidstilbud m.v. gen eller SSP om lokale, socialpeedagogiske-men
torforlgb for denne malgruppe.
e Personlig hjeelp er radgivning og samtale om
personlige spgrgsmal og spergsmal omkring For at kunne hjeelpe den unge er det ofte ngdvendigt
f.eks. fremtidsdremme og uddannelsesvalg. at veere i dialog med mange forskellige aktarer f.eks.
socialforvaltningen, politiet, boligkontoret og uddan
Det kan veaere en stor hjeelp for mentoren at tagenelsessystemet. Det er derfor vigtigt, at mentoren
udgangspunkt i et seerligt udvalgt metodisk veerk har et bredt samarbejde med relevante parter, og
tgj, som kan sikre, at mentoren p& den bedst muliggt mentoren evner at gennemskue systemet samt
made faciliterer en udvikling hos den unge. Tihjeelpe den unge med at fere en konstruktiv dialog
inspiration er to eksempler pa sadanne veerktgjermed relevante parter.
Vitaliseringsmodellen og KRAP — Kognitiv, Ressour
cefokuseret og Anerkendende Paedagogik (se-Tagn Derudover er sandsynligheden for at skabe gode
nesvang et al., 2012; Metner et al., 2008). Hvis derresultater hos den enkelte unge hgjere, hvis man
mere end én mentor, kan dette ogsa sikre en faellearbejder med unge, som er motiverede for at skabe
tilgang og en feelles forstdelsesramme. forandringer i eget liv. Om den unge er parat til at
tage imod den hjeelp, som en mentor kan tilbyde, kan
derfor veere et element i at vurdere, om en ung skal
tilbydes en mentorindsats eller ej.
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Desuden kan en malrettet rekruttering af unge, sonm evalueringer af indsatserne viser det sig desuden,
er kriminalitetstruede eller pd anden vis inde i eat forlgb pa under et ar er uhensigtsmaessige, nar
negativ udvikling, styrkes ved et samarbejde medlet kommer til mentorforlgb. Der er sdledes evalue
de aktgrer, som er i bergring med de unge i hverdainger, som peger pd, at forlgb, der er kortere end tre
gen (Kjeldsen et al., 2015). | og med de boligsociaiganeder, kan vaere direkte skadelige for den unge.
medarbejdere gennem alle deres aktiviteter er iNogle af de konkrete negative implikationer i denne
kontakt med en lang reekke beboere, har de godesammenhaeng har bl.a. vist sig ved et signifikant fald
muligheder for at opfange unge, som kan have behovde unges selvvaerd og deres faglige kompetencer
for en ekstra stgtte gennem en mentor. Derfor fore(Grossman et al., 2002).
géar rekrutteringen til mentorindsatsen generelt ved
boligsociale aktiviteter (Christensen et al., 2018b). Undersggelser af danske mentorindsatser for Kkri
minalitetstruede og sarbare unge viser ligeledes,
at indsatserne kan have en virkning. CFBU har fulgt
VIRKNING udviklingen for en gruppe unge, der som del af en
reekke helhedsorienterede gadeplansindsatser fik
Der er lavet en del forskning om virkningen afilknyttet en socialfaglig mentor. Her viser det sig, at
mentorindsatser. Det generelle billede er, at-mendet er lykkedes at holde de yngste af de deltagende
torindsatser kan virke bade kriminalpraeventivt ogunge ude af kriminalitet, mens dette dog ikke tyder
styrke unge i forhold til skolegang. En systematislpa at geelde for den aldste gruppe af unge. Indsat
kortleegning fra Det Kriminalpreeventive RAad viserserne er generelt heller ikke lykkedes med at @ge
at mentorindsatser har en positiv — og ikke mindstle unges uddannelsesfrekvens, ligesom gruppen af
forebyggende — effekt pa kriminalitetstruede ungesdeltagende unge fortsat er mere kriminelle end sam
situation. Dette viser sig i en bredspektret forandringnenlignelige unge efter indsatsens afslutning (Glad
i forbindelse med bl.a. kriminalitet, adfeerd, attitudest al., 2018).
gget selvveerd, skolegang, relationer til venner og
familier, der pavirkes til det bedre, samt brugen 4§ L/ES MERE HER
rusmidler, der falder, etc. (Christiansen et al., 2012)

Christiansen et al., 2012 Effekten af mentor- og fritidsind
Som beskrevet ovenfor har mentorindsatser stgrst satser for unge i risiko — En systematisk kortleegning. Det

o . Kriminal tive rad.
effekt blandt unge under 18 ar (Christiansen et a riminaipresventive ra

2012). Ogséa en undersggelse foretaget af CFBU ¢ Kjeldsen et al., 2015 Gadeplan — Slutevaluering af 17
. . . . indsatser under puljen for helhedsorienteret gadeplansind
de langsigtede virkninger af helhedsorienterede ... cEguU - center for Boligsocial Udvikling.
gadeplansindsatser peger pa, at der er feerre bland
o A . Christensen et al., 2019a: Boligsociale indsatsers bidrag
de yngste deltagere, der begar kriminalitet efter til at forebygge kriminalitet i udsatte boligomrader — Eva
indsatsen (Glad et al., 2018), Laes mere om denr luering af Landsbyggefondens boligsociale indsatser

o . L . finansieret af 2011-14-midlerne. VIVE — Det Nationale Forsk
aktivitet i aktivitetsbeskrivelsen af "Opsggende nings- og Analysecenter for Velfzerd
gadeplansarbejde”.
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VIRKSOMHEDER

En socialgkonomisk virksomhed er en privat virksomhed, der driver erhverv med det
formal — gennem sit virke og indtjening — at fremme sociale og samfundsgavnlige
formal. Socialgkonomiske virksomheder har et szerligt potentiale for at skabe jobs,
der rummer udsatte ledige, men kan herudover bidrage til en variation af miljgmaessi
ge, kulturelle, medborgerskabsorienterede og bystrategiske resultater.

MALGRUPPE skabe jobs for udsatte ledige, men virksomhederne
kan ogsd henvende sig til malgrupper sdsom unge,
| udsatte boligomrader er andelen af beboere, sonder mangler fritidsjob, eller kvinder med anden etnisk
star uden for arbejdsstyrken og er arbejdslgsebaggrund (Broberg & Lund, 2022).

markant hajere end i resten af landet. | 2021 star 39

% af beboerne i de udsatte boligomrader imellenDet er dog vigtigt at understrege, at ikke alle udsatte
18 og 64 ar uden for arbejdsstyrken, mens 2,4 % éxdige passer ind i en socialgkonomisk virksomhed.
ledige arbejdsparate pa dagpenge og kontanthjeelpHvis der er tale om manglende motivation eller, hos
De tilsvarende andele for hele landet er henholdsvide mest udsatte borgere, en manglende evne til at
20 % og 1,9 %. For indvandrere og efterkommerendgd i en ordinaer virksomheds produktionsvilkar,
er andelen af arbejdslgse 3,2 % i de udsatte- bolidhar borgerne stgrre gavn af tilbud som veeresteder
omrader (Landsbyggefondens beboerdata, 2021).for udsatte beboere (Laes mere under aktivitetsty
Mange i gruppen af seerligt udsatte ledige beboergen "Veerested for udsatte beboere”) eller praktik
oplever et samspil af sociale, sproglige, faglige, famfiorlgb i virksomhedscentre i helhedsplaner (Lees
liemeessige, fysiske og/eller psykiske udfordringermere under aktivitetstypen "Praktikpladser til seerligt
Der er ofte behov for at yde en ekstra stgtte med atdsatte ledige”).

tage hand om disse problemstillinger og opkvalifi

cere gruppens kompetencer, fgr de kan varetage etUd over udsatte ledige kan en lang reekke af andre
ordineert job (Madsen et al., 2015b; Rhod, 2015). beboere f& gavn af socialgkonomiske virksomheder.
socialgkonomiske virksomheder har potentiale for al udsatte boligomrader kan socialgkonomiske- virk

somheder skabe nye mgdesteder, modvirke ensom

hed, fremme tryghed og frivillig deltagelse, abne
boligomradet op for omverdenen samt skabe et
mere positivt image (Broberg & Lund, 2022). Social
gkonomiske virksomheder har sdledes potentiale for
Metode B at skabe vaerdi pa bade individ- og omradeniveau.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B

Implementering B

Virkning A
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Izsning ogsa veere at samarbejde med eksisterende
METODE virksomheder om at starte en ny filial i boligomradet.
Det kan bade ske som en socialgkonomisk afknop
Socialgkonomiske virksomheder ligner i udgangs ning af en almindelig virksomhed og som en epska
punktet andre virksomheder med den forskel, atlering af en socialgkonomisk virksomhed (Broberg &
virksomheden har et socialt formal og bygger palLund, 2022; Rhod, 2015).
et princip om at geninvestere eventuelt overskud
i virksomheden eller sociale formal. De socialgkoDe boligsociale medarbejdere, der skal arbejde med
nomiske virksomheder, som er seerligt relevante fosocialgkonomiske virksomheder, bgr have seerlig
helhedsplanerne, har typisk et formal om at skabeiden om lovgivning pa omradet og de deraf afledte
beskeeftigelse til udsatte borgere, og geninveste muligheder og begreensninger inden for socialgko
ring af overskud kan ske i form af opkvalificering afomi (se evt. Broberg & Lund, 2022). Derudover har
de ledige (Sgrensen et al., 2018; Rhod, 2015). Denae boligsociale medarbejdere behov for viden om,
type socialgkonomiske virksomheder har en force hvordan ledige rekrutteres og stgttes i at fastholde
at kunne rumme udsatte ledige, f.eks. ved at anseetten anseaettelse, samt en viden om, hvad boligorga
malgruppen i stgttet beskeeftigelse som fleksjobnisationer ma indgd i jf. sideaktivitetsbeskrivelsen
eller lgntilskud (Thuesen et al., 2013; Rhod, 201%)aes mere om sideaktivitetsbeskrivelsehttps:/
Derved udger de et modsvar pa institutionaliseringwww.retsinformation.dk/eli/lta/2015/4h1 Her er
stigmatisering og klientggrelse af borgere, som edet oplagt at samarbejde med den kommunale
marginaliseret fra arbejdsmarkedet (Broberg & Lundpeskeeftigelsesindsats.
2022).

Socialgkonomiske virksomheder kan tiloyde etIMPLEMENTERING
opbyggende arbejdsfeellesskab med arbejdsop
gaver tilpasset den ansattes evner samt seociall 2017 var der mere end 600 virksomheder med
pedagogisk og faglig ekspertise i de ansattessocialgkonomiske treek i Danmark, heraf 264-regi
livssituation og behov for stgtte. De ansatte beboerestrerede socialgkonomiske virksomheder. En-kort
kan opbygge faglige kompetencer og blive fortroligeleegning fra CFBU identificerer 21 socialgkonomiske
med den kultur og de uformelle regler, der geeldevirksomheder med et virke i boligomrdder med en
pa arbejdspladser. Ved at have base i eller taet pd bbligsocial helhedsplan i 2022. Heraf er 16 etable
udsat boligomrade kan virksomhederne ogsa ggrerede og rentable virksomheder, der kan varetage og
det nemmere og mere trygt for beboere at tage pédvidereudvikle sociale opgaver, og 5 af dem er under
arbejde (Broberg & Lund, 2022). opstart (Broberg & Lund, 2022).

I og med at socialgkonomiske virksomheder erFordi socialgkonomiske virksomheder forpligtiger

private erhvervsdrivende virksomheder, har- hel sig pd en reekke sociale formal, er det typisk- nem

hedsplanerne ikke mulighed for at stgtte dem gkomere for dem at fa tildelt fondsmidler og kommunale
nomisk, da dette ville veere konkurrenceforvridendebidrag ved at levere velfeerdsydelser end at tiltreekke
Helhedsplanerne kan imidlertid badde samarbejdeprivate investeringer og optage banklan. De social

med etablerede socialgkonomiske virksomheder gkonomiske virksomheder baserer ofte en stor del

og bidrage til at facilitere opstartsprocessen af emf virksomhedens indkomst pa at vaere leverandarer
ny virksomhed. Sidstnaevnte skaber mulighed for atf f.eks. ressourceforlgb samt afklarings- og opkvali

tilpasse virksomheden til boligomradets saeregneficeringsforlgb for udsatte ledige. | disse tilfaelde har
muligheder og behov, men er ogsa et ressourcetungvirksomheden ofte indgaet en leverandgraftale, hvor
arbejde, som béade kreever branchekendskab ogkommunen kgber et bestemt antal afklaringsforlgb

kompetencer i forretningsudvikling. Derfor kan enom aret.
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Det er imidlertid vigtigt at veere opmaerksom pa, aR022). Boligsociale medarbejdere kan ogsé bidrage
kommunens prioritering af ydelser kan andre sig iil at rekruttere og fastholde ansatte beboere i virk
lgbet af samarbejdet, og man kan saledes ikke fosomheden eksempelvis gennem mentorordninger
vente, at kommunens efterspgrgsel af disse forlgb efRhod, 2015).
stabil (Center for Socialgkonomi, 2014). Samme for
retningsmaessige usikkerhed gar sig geeldende medveer opmeerksom pa, om kommunen har en ind
fondsmidler, der udlgber efter en afgreenset periodesatsplan for socialgkonomiske virksomheder.-Snit
Boligsociale indsatser og boligorganisationer kanfladerne kan veere stgtte til anseettelser, eventuelle
med deres kgbekraft, netveerk og viden om beboerementorordninger samt salg af afklarings- og opkva
bidrage til, at virksomhederne far et holdbart fundalificeringsforlgb (Rhod, 2015).
ment og kan spille en rolle pa den lange bane.

Boligsociale indsatsatser kan ogsd bidrage til for
Boligsociale medarbejdere har saerligt gode forud retnings- og produktudvikling. Bade i opstarten og
seetninger for at koble virksomheden til lokale behowen Igbende udvikling af en virksomhed kan de tage
og samarbejdspartnere. | en opstartsfase kan dedel i at afsgge forretningsomrader, forbedre den
sikre, at en socialgkonomisk virksomhed tager afsaesociale opgavelgsning og bidrage til udvikling af nye
i lokale idéer, behov og ressourcer ved at inddragerodukter, servicer og opgaver for en socialgkono
beboere, det lokale erhvervsliv, organisationer, formisk virksomhed. Herudover kan de — sammen med
eninger og kommunale aktgrer. Et godt samarbejdéboligorganisationer — synligggre virksomheder
med kommunens beskeeftigelsesforvaltning og nes sociale veerdiskabelse over for potentielle nye
beskeeftigelsesindsats er oftest saerligt vigtigt forkunder ved at aktivere deres netveerk og fremhaeve
virksomheden, og boligsociale indsatser kan banesocialgkonomiske Igsninger.
vejen for et vellykket samarbejde, fordi de har en
organisatorisk platform og et strategisk samarbejdeNoget af det, der virkelig kan rykke, er, nar almene
med kommunale samarbejdspartnere i forbindelseboligorganisationer anvender deres kgbekraft og
med de boligsociale indsatser (Broberg & Lundteenker socialgkonomiske virksomheder ind i driften
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og varetagelsen af boligorganisationens faste epga styrket arbejdsmarkedsfokus samt nogle kompeten
ver. Ud over at indkebe socialgkonomiske produktecer, der fremmer deres muligheder pa arbejdsmarke
og servicer kan de afseette midler i vedligeholdelsesdet (Thuesen et al., 2013).
planer og driftsbudgetter til opgaver, der kan lgses af
socialgkonomiske virksomheder som ekstern deve En undersggelse foretaget som del af projektet
randgr, med en opmarksomhed pa udbudsreglernePERSE, der undersgger socialgkonomiske virksom
Det kan give socialgkonomiske virksomheder enheder i 11 EU-lande, viser, at 8 % af borgere, der har
stabil indtjening (Broberg & Lund, 2022). Dertil kadeltaget i beskaeftigelsesforlgb hos en socialgkono
boligorganisationer udleje eksisterende erhvervslo misk virksomhed, er ansat i andre virksomheder to ar
kaler til socialgkonomiske virksomheder eller-etab efter opstart af forlgbet, mens 59 % stadig er ansat i
lere erhvervslokaler med kommunens godkendelseden socialgkonomiske virksomhed (Borzaga & Loss,
(Rhod, 2015). Her skal der veere en opmeerksomhe@d006). Kgbenhavns Professionshgjskole har foretaget
pa §3 i sideaktivitetsbekendtggrelsen en undersggelse af resultaterne af 14.223 beskeefti

gelsesrettede forlgb for udsatte ledige hos den social

gkonomiske virksomhed Incita baseret i Kgbenhavn.
VIRKNING Incita udbyder bade forlgb med og uden placering i
virksomheder. Regressionsanalysen viser, at borgere i
Brugen af socialgkonomiske virksomheder i beskaefvirksomhedsforlgb hos Incita har 34 % stgrre chance
tigelsesindsatsen bygger pa solid evidens for, afor at komme i job eller uddannelse end personer, der
virksomhedsrettede  beskaeftigelsesindsatser og ikke har veeret i virksomhedsplacering (Madsen et al.,
lgntilskudsaktivering i den private sektor har positivR018-2019). Socialgkonomiske virksomheder skal dog
effekter for udsatte ledige (se f.eks. Graversen, 2012kke kun ses som et springbreet til ordineer beskeefti
samt at boligsociale metoder kan bidrage til at styrkgelse, men ogsd som en mulighed for socialt udsatte
rekruttering, brobygning og fastholdelse i beskeefti borgere til at fa et fast arbejde i den socialgkonomiske
gelsesindsatsen for udsatte grupper (Christensen etvirksomhed, hvor der kan tages hgjde for deres-indivi
al., 2018). Nar det geelder andre sociale og samfundsuelle behov (Borzaga & Loss, 2006).
gavnlige formal, er det dog sveerere at male effekterne
af socialgkonomiske virksomheder. Der foreliggerP& nationalt plan viser undersggelser fra VIVE og
ikke klar evidens for disse parametre (Sgrensen et alCEBR, at virksomheder, der ansaetter udsatte ledige,
2018). er konkurrencedygtige og gkonomisk stabile pa trods

af en forventet nedsat arbejdsevne blandt de udsatte
Der er solid forskningsmeessig dokumentation for, afJacobsen, 2013; Thuesen et al., 2013). Da undersggel
virksomhedsrettede indsatser i form af private lgnserne er baseret pa virksomheder som tager et gget
tilskudsjob m.v. er mere effektive end andre beskaefsocialt ansvar og ikke specifikt registrerede social
tigelsesfremmende tiltag i forhold til at fa ledige skonomiske virksomheder, som ogsa forpligtiger sig
beskeeftigelse eller taettere pad arbejdsmarkedet an det
(Hgeg, 2018). En anseettelse i en socialgkonomisk vi nad
somhed er for mange ligeledes et vigtigt skridt moc
det almindelige arbejdsmarked. | en stgrre undersg
gelse udarbejdet af VIVE (daveerende SFI) peger virk

o Broberg, K. & Lund, N., 2022 Holdbar socialgkonomi

somhedsrepraesentanter pa, at mange af de udsatte — Hvordan far socialgkonomiske virksomheder en bli
som kommer i forlgb eller ansaettes hos de soctalgkc vende position i udsatte boligomrader? CFBU — Center for
nomiske virksomheder, klarer sig godt fremadrettet. Boligsocial Udvikling.

Vejledning og opkvalificering giver typisk de udsatte € KAB, 2021: Teenketanken for Socialgkonomi og Socialt
ansvarhttps:/www.kab-bolig.dk/socialtansvar

Barfod et al., 2015 Socialgkonomiske virksomheder — en
handbog. Jurist- og @konomforbundets Forlag.
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SUNDHEDSFREMMENDE
TILBUD

Sundhedsfremmende tiloud er abne lokale sundhedstilbud, hvor boligsociale
medarbejdere og sundhedsfaglige medarbejdere gennem forskellige tiltag vejleder
beboere om sundhed og livsstil. Samtidig brobygger medarbejderne til relevante
tilbud i sundhedsveaesenet, i helhedsplanen og i lokale foreninger.

MALGRUPPE Ma&lgruppen er primaert beboere med usund livsstil
(f.eks. rygning, usund kost, inaktivitet, isolation eller
Sundhedstilstanden blandt beboere i udsatte bolig anden risiko for udvikling af livsstilssygdomme) og
omrader er veesentligt darligere end hos resten abekundaert alle interesserede beboere. Malgruppen
befolkningen. Samtidig har de ordinaere sundheds streekker sig fra bgrn med usunde morgenmasdsva
tilbud i kommuner, regioner og almen praksis sveemer og beboere, som gerne vil p& rygestopkursus,
ved at nd ud til de mest udsatte beboere (KL et ati)] beboere med anden etnisk baggrund end dansk,
2014; Sigurd & Darsg, 2013; Hansen, 2017). Dissem har brug for en bedre kontakt til kommunale
forhold afspejler en social ulighed i sundhed, hvatilbud og sundhedsvaesenet (Rhod, Sonne-Frederik
sundhedsrisici og sygdomme fordeler sig skaevt pésen & Larsen, 2014).

baggrund af sociogkonomiske kriterier som uddan

nelsesniveau, indkomst, tilknytning til arbejdsmarkeEn stor del af malgruppen har en darlig fysisk-sund
det, boligforhold og etnicitet (Diderichsen, Anderserhed, som skal handteres, inden der kan arbejdes med
& Manuel, 2011; Hvass et al., 2012). Darlig mentalabgomme i uddannelse eller beskaeftigelse samt give
fysisk sundhed er ydermere en barriere for aktivderes bgrn den bedste start pa livet (Christensen et
deltagelse i samfundet, da psykiske sygdomme sonel., 2018a; Christensen et al., 2018c). Derfor bliver
social angst, stress og PTSD eller kroniske smertedisse sundhedsindsatser ofte brugt som et delele
sveer overveegt, handicap eller stof- eller alkohelmisment i indsatser for at fa de udsatte beboere teettere
brug kan ggre det sveert at indga i sociale sammenpa beskeeftigelse samt som treedesten i arbejdet
haenge med andre og kan haeemme oplevelsen af amed udsatte malgruppers trivsel, foraeldrekompe
bidrage i faellesskabet (Lunar et al., 2021). tencer m.v.

METODE

VIDENSNIVEAU

Helhedsplaner har gennem tiden igangsat meget

forlab som vejledning, sundhedstjek, sundheds
samtaler og afveenningsforlgb (se oversigt over

forskelligartede tilbud om sund livsstil. Tilbuddene
B kan dels henvende sig til stgrre grupper i form af

sundhedscaféer, livsstilskurser, temaaftener,-fore
C drag og dialogmgder og dels udggre individuelle

Virkning (©
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sundhedsaktiviteter i Sigurd & Darsg, 2013). | dGUNDHEDSAMBASSADJRER

folgende er en kort beskrivelse af de mest udbredténdsatsen er en velafprgvet metode, som er imple

sundhedsfremmende tilbud og deres metoder. menteret i flere danske kommuner typisk under
konceptet "Sundhed pa dit sprog”. Der findes flere

INFORMATIONS OG evalueringer, der belyser metoden (se f.eks. Hansen,

VEJLEDNINGSTILBUD OM SUND LIVSSTIL
Informations- og vejledningstilbud om sund livsstil

Mygind & Duus, 2008; Oxford, 2012).

er en forebyggende indsats. Formalet er at mindskéndsatsen har fglgende metodiske kerneelementer:

social ulighed i sundhed ved at gge beboernes viden
om sundhed og livsstil og brobygge til relevante
sundhedstilbud og aktiviteter i kommunen savel som
lokalt i boligomradet (f.eks. aktivitetstypen Moti
onsaktiviteter”). Der er fokus pad emner som mad og
maltider, motion, rygestop, misbrug, diabetes, stress
og tandpleje for derigennem at gge beboeres-moti
vation for at aendre livsstil. Indsatsen kan veere et led
i boligsociale trivsels- og beskeeftigelsesindsatser,
da personers sundhedstilstand ofte pavirker andre
sociale forhold i livet (Hvass et al., 2012).

"Peer education” som metodisk fundament
Uddannelsesforlab med henblik pd sundheds
formidling og dialog i lokalomradet via netvaerk
Samarbejde med kommunens sundhedsforvalt
ning om tilrettelseggelse af indsatsen og uddan
nelse af sundhedsambassadgrer

Projektleder med et godt kendskab til lokale
beboergrupper, der varetager koordinering,
supervisering og lgbende kompetenceudvikling
af sundhedsambassadgrkorpset

SUNDHEDSCAFE Sundhedsambassadgrindsatsen bestar i, at bebo
Flere helhedsplaner har sundhedscaféer med fasteere uddannes til sundhedsambassadgrer
abningstider, der eksempelvis starter med et diaudgangspunkt i den sundhedspaedagogiske metode
logbaseret opleeg i plenum og felges op af individuPeer Education ogsa kaldet peer-to-peer. Her er
elle sundhedssamtaler og sundhedstjek (Sigurd &det ressourcestaerke personer fra malgruppen, der
Darsg, 2013). Sundhedstjek kan bl.a. omfatte blodormidler sundhedsbudskaber til andre fra malgrup

tryksmaling, BMI, taljemal, maling af kulilte i udapen. Som "peers” udger sundhedsambassadgrerne
dingen, lungefunktionstest og konditest. Det seerligesdledes troveerdige og tillidsfulde informationskil

ved aktiviteten er, at det er et frivilligt tilbud, hvater, der tager udgangspunkt i en saerlig forstaelse
boligsociale medarbejdere og kommunale med af malgruppen og samtidig fungerer som positive
arbejdere samarbejder om at oplyse beboerne ogrollemodeller.

fremme deres sundhed med udgangspunkt i bebo
ernes egne gnsker og behov (Hansen, 2017).

med

Pa tveers af ovenstdende metoder geelder det, at
brobygning til andre sundhedstilbud i helhedsplanen,
Indsatsen har fglgende metodiske kerneelementer: lokale foreninger og kommunen er et vigtigt element,
for at ny viden om sundhed bliver omsat til sendrin
« Abne tilbud, som foregér lokalt i trygge rammer ger i livsstil, idet et godt helbred er en forudseetning
e« Samarbejde med kommunens sundhedsforvalt for at leve det liv, man gerne vil. Menneskers helbred
ning om tilretteleeggelse og udfarelse af tilbuddetog sundhedstilstand udger en vigtig ressource i for
* Rekruttering af beboere gennem godt kendskab hold til at deltage i sociale feellesskaber, uddanne
og tillidsfulde relationer sig, varetage et arbejde osv. (Lunar et al., 2021).
e Sundhedsfaglig information og vejledning Eksempelvis kan man fra en sundhedscafé henvise
« Brobygning til lokale og kommunale sundheds til motionsaktiviteter i boligomradet eller kostforlagb
aktiviteter og -tilbud i kommunens sundhedscenter, saledes at den nye
viden bliver fulgt op af egne erfaringer. Informati
ons- og vejledningstilbud om sund livsstil anvendes
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i mange helhedsplaner ogsa i sammenhaeng medHansen, 2017). Behovet for tillids- og relatiensop
aktivitetstyperne  "Sundhedsambassadgrer” og bygning til den sundhedsfaglige medarbejder kan
"Motionsaktiviteter” (Sigurd & Darsg, 2013). veere stort blandt beboerne. Det stiller krav til, at den
sundhedsfaglige medarbejder bruger tid i boligom
raddet, og at der er kontinuitet blandt medarbejderne
IMPLEMENTERING (Hansen, 2017). Herudover har begge parter en vigtig
rolle i at brobygge videre til andre lokale og kemmu
Informations- og vejledningstilbud om sund livsstil enale sundhedstilbud (KL et al., 2014) og i at arbejde
ofte en del af en fremskudt kommunal indsats, hvomed beboernes motivation for livsstilseendringer.
det er vaesentligt, at indsatsen foregdr i trygge og
uformelle rammer. | implementeringen af tilbouddet implementeringen af aktiviteten "Sundhedsam
spiller samarbejdet mellem boligsociale og sund bassadgrer” er samarbejdet mellem helhedsplan og
hedsfaglige medarbejdere derfor en vigtig rolle.sundhedsforvaltning en central faktor. Sundhedsfor
De to fagligheder har forskellige kompetencer ogvaltningen kan sta for et indholdsrigt og kvalificeret
dermed forskellige roller i forhold til at implementereiddannelsesforlgb i kraft af deres ekspertise pa
indsatsen. omradet. Efter uddannelsesforlgbet kan kommu
nen sta for opkvalificering via yderligere oplaeg om
De boligsociale medarbejdere har en saerlig rolldorskellige temaer. Den boligsociale indsats kan sta
i forhold til at rekruttere beboere til tilbuddet, sonfor den lgbende koordinering af sundhedsambassa
ikke selv kontakter sundhedstilbud eller egen leegedgrernes arbejde, planleegge og udfgre forskellige
De kommunale medarbejdere, ofte med sundheds sociale arrangementer og sundhedsaktiviteter i
baggrund, har en szerlig rolle i forhold til at yde suntholigomradet og, i det omfang der er behov for det,
hedsfaglig vejledning og lave sundhedstjek. Ifglgesere i dialog med beboergrupper (Oxford Research,
boligsociale medarbejdere fungerer sundhedstjek 2012).
ket ofte som et treekplaster i forhold til at tage fat
pd de personlige samtaler om livsstilseendringer
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VIRKNING Evalueringer viser, at sundhedsambassadgrer har

veeret med til at ege malgruppens viden om sundhed,
Der findes en reekke danske undersggelser afog repraesentanter fra malgruppen tilkendegiver, at
boligsociale tilbud med information og vejledning onde har sendret adfeerd og spiser sundere og dyrker

sundhed. De fleste omhandler dog sundhedscaféermere motion end tidligere (Hansen, Mygind & Duus,
En reekke evalueringer af sundhedscaféer i Aarhu2008; Oxford Research, 2012).

konkluderer, at sundhedscaféerne overordnet set
har henvendt sig til den rette malgruppe af beboere

som er karakteriseret af usund livsstil, men at dg L/ES MERE HER

fortsat bgr ggres mere for at rekruttere flere unge o
meend til indsatsen. Evalueringerne viser, at kvinde Hansen, 2015: Evaluering af Projekt Sundhedscaféer. CFK
udgar 65-80 % af deltagerne, at der aldersmaessig - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling & Det Boligsociale

. Feellessekretariat.

er stor spredning blandt deltagerne, samt at et fler

tal af deltagerne har en anden etnisk baggrund en( Sigurd & Darsg, 2013 Boligsociale Sundhedsindsatser

d K d d f del — Baggrund og kortleegning af sundhedsfremmende indsat
ansk. Herudover er der en overveegt af deltagere ser i udsatte boligomrader. CFBU — Center for Boligsocial

sundhedscaféer, som hgjst har fuldfert grundskole Udvikling.

og som er uden for beskeaeftigelse (Jensen et al.,

2012; Hansen, 2015; Hansen, 2017).

Gennem sundhedsfremmende tilbud oplever bebo
ere at opna gget viden, bevidsthed og motivation t
en sund livsstil (Dinesen, 2014; Hansen, 2015). Er
videre har aktivitetstypen potentiale til at brobygge
videre til andre sundhedstilbud. Det Boligsociale
Feellessekretariat konkluderer, at besgg i sundheds
caféerne i Aarhus har faet 28 % af respondenterne t
at opsgge andre tilbud i naeromradet, mens 19 % h:
opsggt tilbud hos Folkesundhed Aarhus, og 12 % h;
opsggt egen leege (Hansen, 2017). Sundhedscafée
har herudover gjort det nemmere for foreninger al
henvise enkeltpersoner til sundhedssamtaler og
helbredstjek samt iveerkseette seerlige initiativer
(Jensen et al., 2012).

Evalueringer viser, at sundhedsambassadgarer
kommer bredt ud til beboergrupper i boligomra
det (f.eks. kvinder med etnisk minoritetshaggrund
e&ldre beboere, mindre ressourcestaerke beboere
og meend), og at de beboere, der har vaeret i kontal
med dem, generelt er tilfredse med deres indsats
(Oxford Research, 2012). Det er seerligt sundheds
ambassadgrernes kompetencer og personbarne
indsats, der har betydning for, hvorvidt projektet
lykkes. Der peges pa deres evne til at skabe tryghet
opbygge netvaerk, social og kulturel forstdelse og
mobilisere personer fra malgruppen.
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TIDLIG FOREBYGGELSE
AF NEGATIV SOCIAL
KONTROL, RADIKALISE
RING OG EKSTREMISME

Der er potentiale i at arbejde malrettet og vidensbaseret med forebyggelse af negativ
social kontrol, ekstremisme og radikalisering pa det boligsociale felt. Metodisk og
aktivitetsmaessigt kan arbejdet tage mange former, men der er udbredt fokus pa
holdningsbearbejdning, demokratiske feerdigheder og dialog.

MALGRUPPE De opbyggende indsatser er som udgangspunkt
malrettet alle beboere, men kan ogsa have fokus pa
Danmark foregar forebyggende arbejde p& etseerlige grupper — sdsom bgrn og unge, trosfaelles
opbyggende, foregribende og indgribende niveau.skaber eller beboere med etnisk minoritetsbaggrund
Det boligsociale arbejde med forebyggelse af nega— hvis de oplever negativ social kontrol eller har risi
tiv social kontrol, radikalisering og ekstremisme ekoadfeerd i forhold til ekstremisme og radikalisering
isaer en del af det opbyggende niveau. Her sker de(Rambgll, 2017; Galal & Liebmann, 2020).

tidlige forebyggelse gennem brede opbyggende

indsatser, som har til formal at styrke beboernedUndersggelser peger pa, at borgere med etnisk
sociale, demokratiske og kritiske kompetencer ogminoritetsbaggrund i hgjere grad oplever negativ
herigennem fremme deres aktive medborgerskab social kontrol end resten af befolkningen, og at pro
samt handle- og deltagelsesmuligheder i samfunds blemstillingen forekommer oftere i udsatte boligom
livet. Det har en forebyggende virkning, da det kardder (Danneskiold-Samsge el al., 2019; Faglner et
gge beboernes modstandskraft mod gruppepres al., 2018) Negativ social kontrol er kendetegnet ved
og afvigende faellesskaber (Oxford Research, 2018begraensninger i retten til selvbestemmelse, som
SIRI, 2019). forhindrer den enkelte i at realisere sine gnsker og
potentialer. Det kan f.eks. veere relateret til mang
lende ligebehandling eller deltagelse i samfundets
VIDENSNIVEAU feellesskaber (Galal & Liebmann, 2020).

negativ social kontrol (Jensen et al., 2018b;-Liver
sage, 2018). | udsatte boligomrader kan det f.eks.

Negativ social kontrol kan finde sted i forskellige
© sociale sammenhange, sdsom i familien, omgangs
kredsen eller neermiljget i boligomradet. Det er bade
D kvinder, meaend, piger og drenge, der er udsat for

Virkning D
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dreje sig om kontrol og gruppepres blandt kvinderaf negativ social kontrol, ekstremisme og radikali

med etnisk minoritetsbaggrund i forhold til ikke asering, er demokratisk dannelse. | denne metode
veere i arbejde eller ikke at tillade ens bgrn at deltaggbejder boligsociale medarbejdere malrettet med

i foreningslivet (Fglner & Kristensen, 2020; Lunabeboernes viden om deltagelsesmuligheder,-plat

et al., 2023; Houmgller & Lunar, 2024). Blandt underme for indflydelse samt rettigheder og pligter i
drenge kan det handle om kontrol og gruppepres samfundet; beboernes faerdigheder og udvikling af
forhold til ikke at danne sociale relationer uden fodemokratiske kompetencer som Kkritisk taenkning,

boligomradet. Kontrol og gruppepres kan fgre tildialog, argumentation og konfliktlgsning; samt bebo

manglende deltagelse i mangfoldige faellesskaberernes indstilling til andre og udvikling af veerdier som
og svagt tilhgrsforhold til samfundet (Lunar et altolerance, respekt, medansvar og medbestemmelse

2021). (Lunar et al., 2021; Lunar & Wilbour, 2023).

Radikalisering og ekstremisme er problemstillinger] arbejdet med demokratisk dannelse er det- cen
som er teet relateret til manglende tilhgrsforhold titralt, at boligsociale medarbejdere har en undrende
samfundet, marginalisering, social eksklusion ogg nysgerrig tilgang, hvor de fordomsfrit udfordrer
diskrimination (Nationalt Center for Forebyggelse abeboerne pa& deres synspunkter, forstdelser og
Ekstremisme, 2018). Ekstremistisk adfeerd kommemader at gere ting pad. Grundtanken er at skabe
til udtryk ved afvisning af demokratiske veerdier ogefleksion og feelles dialog og herigennem arbejde
kan tage form som forenklede verdensopfattelser,med holdningsbearbejdning, hvor beboerne far
intolerance og manglende respekt for andres syns mulighed for at udtrykke sig om egne valg, interesser
punkter, frined og rettigheder. Holdningerne kan ledog meninger — og derigennem udvider deres forsta
sages af voldelige handlinger for at opna et politislelse af at vaere samfundsborger. Det viser litteratu
religigst eller ideologisk mal. Radikalisering er deren er grundleeggende for at kunne seette greenser
proces, hvor en person eller gruppe udvikler ekstreog reagere, hvis man selv eller andre bliver udsat
mistiske holdninger og stgtter ulovlige eller voldeligéor negativ social kontrol (Houmgller & Lunar, 2024,
handlinger for at fremme deres ekstreme holdningeiidén & Bredal, 2017; Liversage & Mehlsen, 2021).
(Ekspertgruppen til forebyggelse af radikalisering,
2015). En anden central metode i forhold til forebyggelse
af negativ social kontrol, ekstremisme og radikalise
| udsatte boligomrader er fokus ofte pa marginaring er peer-to-peer. Grundtanken er, at ligesindede
liserede unge mend med ikke-vestlig baggrundmgdes og skaber veerdi for hinanden ud fra deres
som veerende i risikogruppe for radikalisering ogspecifikke behov og gnsker (Jensen & Olsen, 2019).
ekstremisme. Ligeledes er der fokus pa hgjreekstreBorgere kan veere peers, hvis de har samme sociale
mistiske miljger, der er preeget af volds- og vabenfaudfordringer, taler samme modersmal, har samme
scination (Mehlsen & Liversage, 2019). Aktuelt er déaulturelle baggrund, selv har oplevet negativ social
opmarksomhed pa, hvordan ekstremistiske holdnin kontrol etc. | det boligsociale arbejde kan peer-feel
ger udspiller sig p& onlineplatforme, som kan radikaesskaber veere en platform for at skabe lsering og
lisere sarbare bgrn og unge, der sgger anerkendelssamfundsforstdelse hos beboere om emner som
og tilhgrsforhold (Petersen & Peters, 2020). ligestilling mellem kgn samt rettigheder og pligter i
samfundet. Ligeledes kan metoden virke forebyg
gende mod negativ social kontrol, ekstremisme og
METODE radikalisering, da beboere i relationen til deres peer
kan fa udfordret, nuanceret og debatteret deres
En metode, der kan styrke medborgerskabskom normer og veerdier samt gge deres kendskab til
petencer og har potentiale i forhold til forebyggelsenandle- og deltagelsesmuligheder i samfundslivet
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(Lunar et al., 2021; Lunar et al., 2023; Houmgllere&kelte individ og ofre for negativ social kontrol, men
Lunar, 2024). at forebyggelsesarbejdet ogsa bgr involvere familier,
sociale netveerk og lokalmiljger, hvor kontrollen kan
Undersggelser viser, at beboeres oplevelse af-negaudspringe fra eller blive understgttet (Lunar et al.,
tiv social kontrol og gruppepres er teet forbundet2023; Lunar & Wilbour, 2023; Houmgller & Lunar,
med afgreensede netveerk i deres boligomrade {Dan 2024).
neskiold-Samsge et al., 2019). | det forebyggende
arbejde er det derfor essentielt at skabe sociale relaEn barriere for identifikation af — og arbejdet med
tioner og forbindelser mellem beboere og samfundet- forebyggelsesemner er usikkerhed og uenighed
— bade til borgere uden for boligomradet, til myndigblandt medarbejdere om, hvornar noget udgar nega
heder og til forskellige aktgrer (Lunar et al., 2021t)v social kontrol, og hvordan de bedst arbejder med
@get kendskab og tillid til andre mennesker pa tveeremnet (Falner & Kristensen, 2020; Lunar et al., 2023;
af skel kan gge tolerance og accept af forskellighedHoumgller & Lunar, 2024). Derfor er det veesentligt,
og dermed reducere fordomme og polariseringer,at medarbejdere pa det boligsociale felt har fokus
som udger risikofaktorer i forhold til at blive tiltrukkegpd sparring og samarbejde om deres arbejde med
af f.eks. ekstremistiske miljger (Mehlsen & Liversagégrebyggelse. En anbefaling er at lave en procedure
2019). i helhedsplanens medarbejdergruppe om, hvordan
de forstar, handterer og arbejder med forebyggelse
(Lunar et al., 2021).
IMPLEMENTERING

Forebyggelse af negativ social kontrol, ekstremismeVIRKNING
og radikalisering er stadig et spaedt forsknings- og——
arbejdsfelt i Danmark. Dels er der behov for vide®et kan vaere svaert at isolere og male virkningen af
om virkningsfulde indsatser, aktiviteter og metoderdet tidlige forebyggelsesarbejde (Liversage, 2018).
(Danneskiold-Samsge et al., 2019; Rambgll, 201Dog peger undersggelser pd, at malrettet arbejde
Dels er der behov for praksiserfaring med implemed at opbygge medborgerskabskompetencer
mentering af aktiviteter og indsatser, heriblandt samt styrke sociale, demokratiske og kritiske-kom
minoritetsetniske miljger (Fglner & Kristensen, 2020petencer kan virke forebyggende pa negativ social
Fglner & Hendriksen, 2023). kontrol, ekstremisme og radikalisering. Det haenger
sammen med, at disse kompetencer kan gge borge
CFBUs kortleegning viser, at negativ social kontrolres handle- og deltagelsesmuligheder samt styrke
stigende grad er en problemstilling, som boligsocialeleres modstandskraft i forhold til afvigende normer
helhedsplaner har direkte fokus pa (Lunar & Hoeumglog handlinger, antidemokratiske feellesskaber og
ler 2023). | forebyggelsesarbejdet i udsatte bolig gruppepres (Rambgll, 2017; Galal & Liebmann,
omrader er det centralt at samarbejde med andre2020).
aktgrer, da ingen kan eller skal lgse problemstillin
ger som negativ social kontrol alene (SIRI, 20194;en dansk kontekst har VIVE (Liversage & Mehlsen,
Rambgll, 2018a). Da boligsociale medarbejdere e2021) lavet en kvalitativ undersggelse af tre fore
lokalt placeret, har bred indsigt i beboerne og habyggende indsatser over for negativ social kontrol
andre observationer og indsigter at treekke pa, ewog radikalisering. Undersggelsen har bl.a. falgende
de en vigtig aktgr og samarbejdspart i forhold til are indsigter om forebyggelsesarbejdet, som
afdeekke og forstd kompleksiteten af de problemstil boligsociale medarbejdere kan lade sig inspirere af:
linger, der ligger til grund for negativ social kontrol
etc. CFBUs rapporter om negativ social kontrol vises, Der er raeson i at arbejde med forebyggende
at det er ngdvendigt ikke blot at fokusere pa det aktiviteter, der er mere intense, og som streekker
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sig over leengere tid, sa aktiviteterne har bedrg
forudseetninger for at rykke pa& borgeres hold

ninger og praksisser (se Liversage & Mehlsen

2021). Houmgller, K. & Lunar, S., 2024 Hvordan forstar og arbej
der den boligsociale indsats med negativ social kontrol?
Center for Boligsocial Udvikling

LAS MERE HER

' En fakiabaseret tllgang fungerer gOdt’ nar Lunar, S. & Wilbour, A.H., 2023Boligsocialt blik for negativ
gnsket er at pavirke holdninger og syn pa& social kontrol — En kortleegning af helhedsplaners fokus p&
bestemte emner. Formidling af fakta kan virke negativ social kontrol i udsatte boligomrader. CFBU - Center

for Boligsocial Udvikling
engagerende, abne op for nye perspektiver og
skabe bevidsthed om handlemuligheder. Det :unan S, Langkilde, S.M., Wilbour, AH. & Granvad, J.F.,
2023: Nar negativ social kontrol star i vejen for job blandt
kan ske ved at inddrage fagpersoner, der kan kvinder med etnisk minoritetsbaggrund. En erfaringsopsam

; ; ; ling om det faglige arbejde med at forebygge negativ social
skabe ny viden om f.eks. negativ social kontro kontrol. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

radikaliseringsprocesser eller rettigheder isam

fundet (se Liversage & Mehlsen, 2021). Lun_ar gt al., 2_021 Medborgerskab, sammenhangskraft og
social integration. En undersggelse af, hvordan flere beboere

kan deltage aktivt i samfundet og blive del af mangfoldige feel

lesskaber. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.

 Forebyggende aktiviteter kan med fordel-ind
drage erfaringer med diskrimination hos delta
gerne selv eller ved at hgre om andres erfaring
med emnet. Fokus pa diskrimination er vigtig
forhold til at forebygge, at seerlig personer me
etnisk minoritetsbaggrund ikke begynder at
sgge sammen i etnisk lukkede grupper og tag
afstand fra andre i samfundet (se Liversage
Mehlsen, 2021).

Herudover kan forskellige indsatser og aktvite
ter indeholde forebyggende elementer i forhold ti
negativ social kontrol, ekstremisme og radikaliserin
gennem malrettet arbejde med beboeres holdnin
ger, veerdier og praksisser. Det kan f.eks. omhand
bagrneopdragelse, seksualitet eller velfeerdssyste
met. Eksempler pa veldokumenterede indsatser

en dansk kontekst, der i nogen grad arbejder me
forebyggende elementer gennem peer-to-peer-me

toden, er Bydelsmgdre (se Christensen et al., 201
Deloitte, 2015) og Mindspring (se Frederiksen et a
2015; SIRI, 2018).
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TRYGHEDSVANDRINGER

En tryghedsvandring er en planlagt gatur gennem et boligomrade, hvor beboere,
boligorganisation, kommune og politi diskuterer og udpeger konkrete utryghedsska
bende forhold i boligomradet. Efter vandringen gennemfarer myndigheder og bolig
organisation en raekke tiltag for at fa rettet op pa problemerne.

MALGRUPPE til utryghed er de fysiske omgivelser, som pavirker
beboernes oplevelse af, hvor trygt det er at feerdes
Det er veldokumenteret, at utrygheden blandt bebo ude i deres boligomrade (Scherg, 2016; Ngrgaard
ere i udsatte boligomrader i Danmark er hgjere enét al., 2021). Er boligomradet preeget af heaerveerk,
i andre danske byomrader (se f.eks. Rigspolitietskrald og mangelfuld gadebelysning, vil en del-bebo
2018). Dog er der en generel hgj tryghed og trivsekeie sandsynligvis afholde sig fra at faeerdes ude om
de udsatte boligomrader, hvor syv ud af ti beboeraftenen grundet utryghed. Problemer med nedslidte
oplever, at de er trygge i deres boligomrade. Detteg misligholdte omgivelser skyldes ofte, at der er
er lavere end andelen i befolkningen, hvor ni ud afuklarhed om, hvem der har ansvaret for boligomra
beboere er trygge i deres boligomradde. Denne fordets vedligeholdelse, eller at de ansvarlige ikke tager
skel haenger bl.a. sammen med, at der er en starderes opgave pa sig.
social udsathed i de udsatte boligomrader, og socialt
udsatte beboere trives ofte darligere og faler sigMalgruppen for tryghedsvandringer er i sidste ende
mindre trygge (Christensen et al., 2019b). alle beboere i et boligomrade, idet tryghedsvan
dringer har som malseetning at ggre boligomradets
| udsatte boligomrader er der staerke forteellingeromgivelser tryggere at faerdes i for alle. De fleste
om tryghed og utryghed — bade blandt beboere,beskrivelser af metoden fokuserer pa& tryghedsvan
boligsociale medarbejdere, professionelle samar dringer malrettet omradets voksne beboere samlet
bejdspartnere og det omgivende samfund. Det er forset, men der er ogsa eksempler pa tryghedsvandrin
teellinger, som beboerne i omraderne har sveert vedjer for saerlige befolkningsgrupper, f.eks. bgrn og
at glemme. En utryghedsskabende episode som etuunge (Teimouri et al., 2011) eller tryghedsvandringer
overfald, et tyveri eller en bilafbreending kan derfofor kvinder (Whitzman et al., 2009).
preege beboernes aktuelle tryghedsoplevelse af
boligomradet, selvom episoden fandt sted for flereSelve tryghedsvandringen har to mere snaevert defi
ar siden (Christensen et al., 2019b). En anden kilcerede malgrupper: For det farste beboere med viden
om utryghedsskabende forhold i deres boligomrade.
Det er vigtigt, at de deltagende beboere repraesen
VIDENSNIVEAU terer forskellige aldre, ken og etniske grupper, da

grupperne feerdes i omradet pa forskellige mader og

teknik- og miljg- eller andre relevante forvaltninger

Virkning € .
samt politiet.

har forskellige opfattelser af tryghed og utryghed i
A omradet. Og for det andet myndighedspersoner, som
har mulighed for at sendre pa disse forhold, typisk
B fra boligforeningen, repreesentanter for kommunens
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Ved at deltage i tryghedsvandringerne, far beboerne omradet. Der anvendes en protokol til billeddokumen
indflydelse og er med til at skabe forandring for sitation, beskrivelser, aftaler, tiltag og placering af ansvar
selv og andre beboere. Nar forskellige grupper afor opfalgning (se eksempel pa protokol i Christensen
beboere magdes for at lgse feelles udfordringer, er degt al., 2013b). Vandringen afsluttes med et opsamlende
samtidig med til at skabe sociale band pa tvaers amhgade, hvor de notater, arranggren har gjort undervejs
beboerne, styrke oplevelsen af at have feelles normepa ruten, bliver leest op og diskuteret. Det giver del
og veerdier med andre og @ge tilhgrsforholdet titagerne mulighed for at prioritere de identificerede
boligomradet (Lunar et al., 2021). problemstillinger samt at komme med supplerende
bemaerkninger og forslag til lgsninger. Det giver sam
tidig mulighed for at fordele ansvaret for det videre
METODE arbejde med at implementere lgsningerne. Efter van
dringen gennemfgrer myndigheder og boligselskab
En tryghedsvandring er en planlagt gatur gennem eén reekke tiltag for at fa rettet op p& problemerne- (Chri
boligomrade, hvor beboere, boligselskab, kommunestensen et al., 2013b).
og politi diskuterer og udpeger konkrete utrygheds
skabende forhold i boligomradet. TryghedsvandringerEn tryghedsvandring er sdledes en demokratisk
gor de deltagende aktgrer i stand til — i feellesskab — ptoces, hvor forskellige grupper af beboere og myndig
koble den oplevede utryghed blandt beboerne i-bolighedspersoner far mulighed for at ga i dialog, udveksle
omradet med utryghedsskabende faktorer og proble synspunkter og sammen na frem til nye nuancerede
mer samt at pege pa konkrete tryghedsfremmendelgsninger. P4 den made kan tryghedsvandringer ogsa
lgsninger. bidrage til at udvikle gensidig respekt, anerkendelse og
tillid, bade mellem grupper af beboere og mellem bebo
En tryghedsvandring organiseres af en arranggr-og inere og myndighedspersoner (Lunar et al. 2021).
tiativtager, der seerligt har ansvar for rammesaetningen
af tryghedsvandringen, og for at organisere forlgbet
for, under og efter vandringen. Arranggren af tryghedslMPLEMENTER|NG
vandringen skal have et grundigt kendskab til lokalom——
radet bade i forhold til dets fysiske opbygning og det®er er talrige erfaringer med tryghedsvandringer i
beboere. Alle kan i princippet arrangere en tryghedsudsatte boligomrader isaer i Sverige, men ogsa i en
vandring. Det anbefales dog, at den, der leder selwansk kontekst (Christensen et al., 2013b). imple
tryghedsvandringen, har erfaring med at facilitere indmenteringen af vellykkede tryghedsvandringer
dragelsesprocesser. Det er facilitators opgave at sgrgéviler pa en grundig forberedelse, hvor der i planleeg
for, at samtalen er aben, og at alle bliver hgrt. Det mingsfasen er et teet samarbejde mellem kommune,
ogsa facilitators opgave at sgrge for, at dialogen bliveroligselskab og politi med en aktiv inddragelse af
konstruktiv, og at lgsninger lgftes frem (Goteborgsgglepersoner blandt de lokale beboere, f.eks- med
Stad, 2010; Det Kriminalpreeventive Rad, 2010). Démmer fra afdelingsbestyrelsen i omradets almene
varierer i praksis, hvem der har fungeret som arrangdrpligafdelinger (Christensen et al., 2013b; Jensen et
men typisk har tryghedsvandringerne veeret forankretal., 2013). Er tryghedsvandringen malrettet seerlige
enten hos politiet, kommunen eller boligselskabetanalgrupper, f.eks. bgrn og unge, er inddragelsen af
boligsociale helhedsplan. disse malgrupper i forberedelsesarbejdet seerdeles
vigtig (Teimouri et al., 2011).
Selve tryghedsvandringen bestar i en besigtigelse
af boligomradet, hvor man i faelles flok beveeger sig @t handlekraftigt operationelt samarbejde besta
fods gennem omradet af en pa forhdnd planlagt ruteende af centrale myndighedspersoner gger den gen
Under vandringen foregar der en systematisk identifisidige forpligtelse i implementeringsfasen og styrker
kation af de problemer og forhold, der skaber utryghed#oordineringen af indsatser og drift i boligomradet
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efter tryghedsvandringen (Christensen et al., 2013bmed en dialog om en mindre matrikel under- tryg
Jensen et al., 2013; Sgnderby, 2013). hedsvandringen, som for de deltagende befinder
sig i en slags ingenmandsland eller greenseomrade
| forhold til rekrutteringen af deltagere er det vigtiginellem forskellige grundejere, f.eks. kommune og
at der er repraesentation af forskellige aldersgrup boligselskab. En uklarhed eller uenighed omkring
per, ken og etniske grupper, fordi grupperne feerdesietop myndigheds- og vedligeholdelsesansvaret for
i omradet pa forskellige mader og har forskelligeet sddant greenseomrade kan resultere i, at der ikke
opfattelser af tryghed og utryghed i omradet. Gene kan fglges op med handling, far ansvarsspgrgsmalet
relt bgr der maksimalt vaere 20 deltagere pa erer afklaret.
vandring for at sikre mulighed for en samlet dialog
undervejs (Andersson-Ek, 2009; Goéteborgs Stad,En anden implementeringsbarriere handler om
2010). manglende prioritering fra arranggrens side, hvor
der ikke investeres tilstreekkelig tid og ressourcer i
Det anbefales at bruge forskellige typer af komimuniplanleegningsfasen til at afstemme forventninger og
kation for at n& ud til beboerne. Skriftlig kommunikaforpligte de deltagende professionelle aktgrer med
tion rammer nogle, men ikke ngdvendigvis alle. Detsiko for, at tryghedsvandringen ender med dialog,
kan her veere en god idé at supplere med et mgdenen ingen reel opfalgning.
f.eks. i omradets beboerhus, og informere om van
dringen. Det kan ogsa overvejes, om lokalpressen gfndelig kan gkonomien udgare en implementerings
relevant at involvere for at sprede budskabet yderlibarriere. Hvis der ikke i planlaegningen af trygheds
gere (Sgnderby, 2013). vandringen er indgaet en aftale med de ansvarlige
aktgrer om finansiering af eventuelle tryghedsfrem
En implementeringsbarriere i forhold til tryghedsvanmende tiltag i boligomradet, kan en sadan uklarhed
dringer er, at de udpegede problemer ikke bliver lasom finansieringen forsinke processen, sa det bliver
fordi der er tvivl om greensedragning og placering asveert at realisere de forbedringer, der er behov for
et ansvar. Dette kan typisk veere opstaet i forbindels¢Senderby, 2013).
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VIRKNING

LAS MERE HER

Der er ikke foretaget systematiske undersggelser
af sammenhaengen mellem gennemfﬂrte trygheds Christen_sen et al., 2013):Trygheds_vandr_inger—resul_tater .

og erfaringer fra 29 tryghedsvandringer i udsatte boligomra
vandringer og udviklingen i tryghedsniveauet blandt der 2010-2012. CFBU — Center for Boligsocial Udvikling.
beboerne i det givne bollgomrade. Christensen et al., 201%: Tryghed og trivsel i de udsatte
boligomrader — Undersggelse af den aktuelle trygheds- og
trivselssituation i de udsatte boligomrader — en del af evalue
ringen af Landsbyggefondens boligsociale indsatser finansie
at de i forskelligt omfang farer til tryghedsskabende ret af 2015-18-midlerne. VIVE — Det Nationale Forsknings- og
Analysecenter for Velfeerd.

CFBU’s undersggelse af tryghedsvandringer viser,

fysiske forbedringer i boligomradet, hvilket antage

ligt bidrager til at n& malsaetningen om at gare-bolig Teimouri et al., 2011 Trygghetsvandring ur barns perspek

omradet tryggere for alle beboere. Halvdelen af de tiv. Erfgrgr\heter fran fyra pilotprojekt — Steg for steg-manual.
Kultur i Vast.

problemer, der blev identificeret p4 de undersggte

vandringer, var ifglge deltagerne blevet lgst inden

for et halvt til halvandet ar. Det var iseer konkrete

problemer som manglende vedligehold, manglende

beskeering af treeer og buske, graffiti, haerveerk, sik

ring af dgre m.m., der var blevet udbedret. Mere kon

plekse, omfattende og gkonomisk tunge problemer

som manglende belysning, trafikale problemer og

udnyttelsen af ubenyttede arealer var i mindre grac

blevet lgst, men nogle var pa vej til at blive det (Ch

stensen et al., 2013b).

Andre studier peger ligeledes pa, at effekten a
tryghedsvandringer kan afleeses i de fysiske tiltag
der gennemfgres pa foranledning af vandringerne
Derudover kan afledte effekter veere en gget mobi
lisering af omradets beboere og en gget bevidsthec
og viden om, hvordan man kan pavirke og forbedrt
lokalomradets fysiske miljg (Whitzman et al., 2009).

P& trods af mange gode viljer er der mange tiltac
som ikke implementeres — i hvert fald ikke pa de
korte bane. Det kan veere med til at skabe en vi
skuffelse og frustration hos de beboere og brugere
af omradet, der har brugt tid pa at deltage i trygheds
vandringen og faet den opfattelse, at problemerne
nu ville blive lgst, og det peger igen pa vigtigheden
forventningsafstemning inden vandringen (Christen
sen et al., 2013b).
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UDDANNELSES
RETTEDE INDSATSER
FOR UNGE

Uddannelsesrettede indsatser for unge deekker over en bred vifte af aktiviteter,
hvor den boligsociale indsats bruges som platform for tveerfagligt og helkheds
orienteret samarbejde mellem fagprofessionelle. Indsatserne tilbyder stgtte,
afklaring og vejledning til unge i udskolingen og i overgangen mellem grundskole og
ungdomsuddannelse.

MALGRUPPE | landets udsatte boligomrader er andelen af unge,
som befinder sig uden for uddannelse og beskeef
| Danmark er der ca. 45.000 unge under 25 ar, somigelse seerligt hgj. Her er det cirka hver fjerde ung
hverken er i uddannelse eller beskaeftigelse. Lidmellem 18 og 29 ar, der har grundskolen som hgje
mere end hver tredje af disse unge har 'siddet fasste fuldfgrte uddannelse og ikke er i gang med en
uden for uddannelse og beskaftigelse i flere ar, mensddannelse eller i beskaeftigelse. Det svarer til dob
hver femte har haft tilknytning til en ungdomsuddanbelt s& mange som i befolkningen generelt og afspej
nelse eller anseettelse, men er faldet fra igen ¢inderner en ulighed i unge menneskers livschancer. Unge i
rigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed,udsatte boligomrader er saledes i hgjere risiko for at
2023). Det indikerer, at overgangen mellem grundbefinde sig i en udsat position uden uddannelse og
skole og ungdomsuddannelse for mange unge erbeskaeftigelse i det tidlige voksenliv (Christensen et
zigzaggende snarere end lineaer og kortvarig,-hvoral., 2022).
for overgangen ikke ngdvendigvis afsluttes i det gje
blik, den unge pabegynder en ungdomsuddannelse.Ser vi mere generelt pa gruppen af unge, som er i
risiko for at std uden for uddannelse og beskeefti
gelse, er der tale om en divers gruppe. Det er unge,
VIDENSNIVEAU der lever med forskellige livssituationer og -omstaen

digheder, som bade kan henfagres til de sociale
Malgruppe A forhold, som omgiver dem, og individuelle faktorer.

Nogle livsomstaendigheder eller risikofaktorer er i
Metode B : .

hgjere grad kendetegnende for unge, der i en alder
Implementering B af 25 ar har haft et zigzaggende uddannelsesforlgb,

end for unge, der har haft en mere lige vej i uddannel
Virkning B sessystemet (Slottved et al., 2022). Der er en raekke
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kendetegn, som preeger unge, der har haft et zigzagindsatserne matcher de unges behov. Det er saledes
gende uddannelsesforlgb: ikke ngdvendigvis et snaevert uddannelsesfokus, der
er omdrejningspunktet i indsatserne, men farst og
e De unges foreeldre har selv mere begraensetfremmest de unges hverdagsliv og forudseetninger
formel uddannelses- og arbejdsmarkedserfa for overhovedet at gennemfgre en ungdomsuddan
ring. Det betyder bl.a., at de unge har ringeraelse. Mange unge i udsatte positioner har ofte brug
forudsaetninger for at fa stgtte og sparring omfor anden hjzelp, inden de er klar til at starte i -uddan
deres uddannelses- og jobmuligheder i familien.nelse (Madsen et al., 2021).

« | forhold til de unges skolegang geelder, at ddHovedelementet i de uddannelsesrettede indsatser
fagligt set forlader grundskolen med lavereer typisk &ben radgivning, hvor unge kan opsgge
karakterer, mens de socialt ggr sig mere negahjaelp og sparring eller guides videre til andre rele
tive skoleerfaringer. vante aktgrer sdsom UU-vejleder, jobcenter,-men

torordninger eller behandlingstilbud. | indsatserne

e For unge med et zigzaggende uddanneises samarbejdes der ogsd med andre lokale tilbud,
forleb er det endvidere mere normalt at havesdsom SSP og klubber, om at identificere og opsege
naere venner, som selv star uden for uddannelsainge, der har behov for hjeelp (Madsen et al., 2021).
eller beskeeftigelse, ligesom en stgrre andel af
de unge enten har veeret sigtet eller damt forEt formal kan veere at fglge de unge over tid med
kriminalitet. henblik p& at forebygge frafald fra en ungdomsud

dannelse. Overgangen mellem grundskole og ung

Der er saledes behov for, at det boligsociale arbejddomsuddannelse er en seerlig risikofyldt periode i
bidrager til et system af uddannelsesrettede ind unges liv (Bolvig et al., 2019), hvorfor fastholdelse i
satser omkring de unge, der tilsammen har blik foyddannelse er et centralt fokusomradde. Uddannel
at livssituationer i overgangen mellem grundskolesesindsatsen slipper derfor ikke ngdvendigvis de
og ungdomsuddannelse for mange unge udviklerunge, nar de farst er startet pd en ungdomsuddan
sig dynamisk. Det indebaerer bl.a., at de unges vejniélse, men kan omfatte fastholdelsesindsatser som
uddannelse og beskeeftigelse kan veere forbundetmentorstgtte eller koordinering med andre aktgrer,
med kompleksitet og risiko for et eller flere frafaldhvis den unge har meget fraveer.

Dette fokus er relevant i savel forebyggende og

uddannelsesrettede indsatser i udskolingen somDet har stor betydning, at medarbejderne i de

indsatser malrettet zeldre unge. uddannelsesrettede indsatser bliver kendte ansig

ter i omradet, da dette kan veere med til at skabe en
tillidsfuld relation til de unge. Det kan f.eks. dreje sig

METODE om UU-vejledere, mentorer og boligsociale ungevej

ledere. Det kan veere hensigtsmeessigt for indsat

Formalet med de uddannelsesrettede indsatser ersernes tilgeengelighed og relevans for de unge, at

at understgtte unges refleksion og afklaring i forholdle foregar i lokale omgivelser, som de unge kender

til at gennemfare en ungdomsuddannelse, herundeog er trygge ved, og f.eks. i tilknytning til andre akti
skabe et helhedsorienteret samarbejde om de ungeviteter (Madsen et al., 2016). Det kan veere sammen

Det boligsociale bidrag er karakteriseret ved en relamed en lektiecafé eller foreeldrenetveerksmader

tionel og tillidsopbyggende tilgang, der tager afseet (Lees mere om lektiecaféer i aktivitetsbeskrivelsen af

de unges egne perspektiver og livsomstaendigheder’Lektiecaféer”).

Indsatserne har ofte udgangspunkt i socialfaglige

0g peedagogiske tilgange og er praeget af en hgpe uddannelsesrettede indsatser forudseetter en

grad af fleksibilitet og metodefrihed, der sikrer, ateekke kompetencer blandt de medarbejdere, som
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indgar i samarbejdet omkring de unge. Det er ikke
ngdvendigt, at den enkelte medarbejder besidder
alle kompetencerne, og behovet afhaenger af, hvilke
konkrete aktiviteter der igangseettes (Christensen et
al., 2018b; Madsen et al., 2016). Blandt de vaesentlige
kompetencer er en paedagogisk, socialfaglig kompe ¢
tence og evnen til at skabe troveaerdige og tillidsbase
rede relationer til de unge. Strategiske kompetencer
og evnen til at inddrage samarbejdspartnere er sam
tidig vigtigt, idet det boligsociale bidrag ofte udgar
et supplement til den kommunale kernedrift pa
ungeomradet (Christensen et al., 2022c). Endelig er
faglige kompetencer specifikt rettet mod det -kon
krete indhold i indsatsernes aktiviteter vigtige, det
kan f.eks. veere faerdigheder i forbindelse med-afhol
delse af arrangementer eller feerdigheder forbundet
med de forlgb, de unge gennemfgrer (Christensen
et al., 2018b). Afheaengigt af om indsatsen har fokus
p& at yde uddannelsesvejledning eller brobygge til
UU-vejledere, kan det ogsa veere ngdvendigt med
uddannelsesfaglig viden.

De konkrete elementer i de boligsociale uddannel

Rollemodelopleaeg: Opleeg fra unge rollemo
deller, som de unge kan relatere til, kan veere
inspirerende og udbytterige. Laes mere under
aktivitetstypen "Rollemodeller”.

Informationstiltag: Hvor kommunikationen er

tilpasset tilhgrerne, som bade kan veere de unge
og/eller deres foreeldre, og tager hgjde for sprog
og samfundsforstdelse og indbyder til dialog
(Breau et al., 2015b).
Foreeldreinddragelse: Selvom forseldrene

ikke altid kan stgtte deres bgrn fagligt, har de
mulighed for at vise engagement gennem aktiv
deltagelse, der gavner den unge. F.eks. ved at
hjeelpe den unge op om morgenen, tage initiativ
til dialog om den unges trivsel, veere engageret
i skolen og ikke mindst veere opmaerksom pa
egne forventninger til deres barn. Inddragelsen
kan ske ved feellesspisning, en Facebook-side,

en temadag m.m. (Olesen et al., 2012).

sesrettede indsatser kan bestd af mange forskel IMPLEMENTERING
lige aktiviteter afheengigt af de unges livssituations——

ungegruppens sammenseatning,

medarbejdernes Uddannelsesrettede indsatser kan tilretteleegges pa

kompetencer, eksisterende ungetilbud og samar flere forskellige mader, og fglgende tre overordnede
bejdspartnere i boligomradet. Fordi disse forholdtyper af modeller er afprgvet i boligsocialt regi: For
ofte aendrer sig, kan det veere relevant Igbende atlet farste netveerksbaseret samarbejde, hvor de
justere elementerne og snitflader til samarbejdspartboligsociale medarbejdere samarbejder ad hoc med
nere. Elementerne kan bl.a. veere: relevante aktgrer om uddannelsesvejledning, kerun
der UU-vejledning, skoler, ungdomsuddannelser og
e Individuelle forlgb: Tilpasset den enkelte virksomheder. Denne model er nem at etablere og
unges behov og bygget pa den tillidsfulde- rela kan veere effektiv til at adressere specifikke problem
tion. Den individuelle indsats gar det muligt astillinger. Den boligsociale medarbejders rolle kan
tage afseet i den enkelte unges behov og udforveere at identificere og opsgge unge, afklare deres
dringer (Sveerke et al., 2012). problemkompleks, fremme motivation og brobygge
videre til relevante tilbud. Det kreever dog ressourcer
e Gruppeforlgb: F.eks. virksomhedsbhesgg eller at etablere samarbejdsrelationer og lgbende koor
feelles forlgb for grupper af udvalgte unge, sondinere pa tveers af boligsociale medarbejdere og
kan spejle sig i hinanden og dele udfordringetJU-vejledere. Modellen er samtidig sarbar over for
(Madsen et al., 2017). medarbejderudskiftning og den personlige relation
mellem de samarbejdende medarbejdere.
e Lektiecafé: Hvor de unge kan fa hjeelp til deres
uddannelsesforlgb i et miljg, hvor de kan mgd&n anden model er fremskudt uddannelsesvejled
andre unge med lignende behov. ning, hvor de kommunalt ansatte UU-vejledere rykker
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ind i lokaler hos den boligsociale indsats. UU-vejmellem den unge og vejlederen, at vejledningen
lederne kan treekke pa& deres uddannelsesfagligetager udgangspunkt i den unges behov, og at den
viden og adgang til kommunale systemer, samtidiginges foraeldre og venner inddrages og medtaenkes
med at de drager fordel af at blive placeret teet péd,vejledningen, sdledes at vejledningen forholder sig
hvor de unge bor og feerdes. Erfaringen viser, at deil den unges livssituation (Larsen et al., 2011).
giver bedre forudseetninger for at rekruttere -mal
gruppen og opbygge relationer — ligesom det muligDen oplevede virkning blandt samarbejdspartnere
ggr en hurtigere identifikation og stgtte til de ungeyiser, at de boligsociale uddannelsesrettede indsat
som f.eks. er i risiko for at falde fra deres uddannelser styrker malgruppens generelle faglige kompe
eller allerede er droppet ud. Erfaringen viser dogencer, som evnen til at planleegge og gennemfgre
samtidig, at det kraever en betydelig etableringsinden opgave og handtere forventninger og krav- Des
sats, for de unge opsgger vejledningstilbuddet. Deuden styrkes sociale og personlige kompetencer
skal derfor udarbejdes en rekrutteringsstrategi, somhos malgruppen, herunder bl.a. samarbejdsevner og
omfatter bdde samarbejde og samtaenkning med dehverdagsmestring. Sidst men ikke mindst er der en
avrige tilbud i boligomradet. oplevelse af, at de boligsociale uddannelsesaktivite
ter styrker malgruppens tro pa egne evner og-kom
| den tredje model integreres den kommunalt ansatt@etencer (Christensen et al., 2018b). En evaluering
unge- eller uddannelsesvejleder i en delt anseettelsaf en fremskudt uddannelsesvejledning i Kgbenhavn
mellem den boligsociale helhedsplan og kommunenviser, at indsatsen er lykkes med at identificere unge
| kraft af sin dobbeltanseettelse kan den integreredaiden for uddannelse, som ikke dukker op i kemmu
vejleder sikre sig, at indsatserne i boligomradet spihale systemer, og fa fat i unge, som UU og jobcenter
ler sammen med de kommunale indsatser. Vedkomellers ikke kan n& (Madsen et al., 2021).
mende er altid opdateret — bade nar det kommer til,
hvad der rgrer sig i begge organisationer, og fagli
i forhold til eendringer i lovgivhingen og uddannel
sessystemet og kan derudover fungere som en fas
tovholder, der fglger den unge pa tveers af forskellig Bolvig et al., 2012 Unge uden [ob og uddannelse — hvor

indsatser. Det er afggrende, at indsatsen koordine mange, hvorfra, hvorhen og hvorfor? — En kortleegning af
de udsatte unge i NEET-gruppen. VIVE — Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

res pa tveers af de involverede organisationer, s:
medarbejderne oplever, at der er klare rammer fo

indsatsen (Madsen et al., 2016; Madsen et al., 2021 Frederiksen et al., 2015: Fokus pa sarbare familier. En

kortleegning af problemstillinger og indsatser. CFBU —
Center for Boligsocial Udvikling.

Madsen et al., 20168 Handbog — Samarbejde mellem UU
V| RKN | NG vejledninger og boligsociale indsatser. CFBU — Center for
Boligsocial Udvikling.

Et systematisk litteraturstudie af effekten af forskel Madsen et al., 202t Fremskudt Uddannelsesindsats.

I iledni tod dskaber i Slutevaluering af den boligsociale ungevejlederindsats
Ige vejledningsmetoder og -redskaber I overgangen Kgbenhavns Kommune. CFBU — Center for Boligsocial

mellem grundskole og ungdomsuddannelse -gen  Udvikling.
nemfgrt af Dansk Clearinghouse for Uddannelses
forskning viser, at de effektfulde vejledningsmetoder
p& mange mader matcher de uddannelsesrettede
boligsociale indsatser for unge. Den systematiske
kortleegning understreger betydningen af at tilbyde
fremskudt og handholdt uddannelsesvejledning
for unge i udsatte boligomrader. Der laegges f.eks.
veegt pad betydningen af den personlige relation
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GKONOMISK RADGIVNING
OG FOREBYGGELSE AF
UDSATTELSER

Aktiviteten er malrettet socialt udsatte og overgeeldsatte beboere, der er i fare for at
blive sat ud af deres lejlighed. At veere overgeeldsat indebaerer, at man ikke kan betale
sine regninger, eller at geelden er starre, end hvad ens indteegt kan beaere. @konomisk
radgivning kan i flere tilfaelde fare til, at en udseettelse undgas, hvilket ogsa betyder store
besparelser for boligorganisationen og kommunen.

MALGRUPPE Malgruppen er typisk karakteriseret ved en kembi
nation af beboere med lav indkomst, hgj geeld og et
Formalet med gkonomisk radgivning er primeert atlavt radighedsbelgb. Det er ofte enlige eller enlige
forhindre udseettelser, men det er ogsa at tilbydeforsargere, der befinder sig pa kanten af — eller uden
forebyggende hjaelp, hvor beboere kan fa stgtte odgor — arbejdsmarkedet (Espersen et al., 2016; Larsen
radgivning til f.eks. skat, budgetlaegning og -boliget al., 2017; Hgst et al., 2012).
stgtte. @konomisk radgivning bidrager til, at bebo
eren far stabiliseret sin hverdagsgkonomi og famMvert ar seettes beboere ud af deres bolig pa grund
lagt en plan for vedligeholdelse af aftaler og geeldaf manglende huslejebetaling. En fogedudsaettelse
Pludselige begivenheder som skilsmisse, fysisk ellekan have store personlige og sociale konsekven
psykisk sygdom eller mistet indkomst kan for denneser, og for en del beboere medfgrer det langvarig
gruppe beboere betyde, at de ikke er i stand til dtjemlgshed (Fglner et al., 2015; Hgst et al., 2012). En
opfylde deres geeldsforpligtelser (BL, 2021c). udseettelse er desuden forbundet med store gkono
miske omkostninger, ikke kun for de bergrte lejere,
Den gkonomiske radgivning er malrettet de bebo men ogsa for boligorganisation, kommune og i sidste
ergrupper, der har stgrst risiko for at blive ramt afnde de gvrige beboere, som betaler en del af reg
en fogedudseettelse, nemlig socialt udsatte ogningen i form af huslejestigninger (Larsen et al., 2017,
overgeeldsatte beboere (Espersen et al.,, 2016)Sgnderby et al., 2014). Der er derfor et stort-poten
tiale i at udfgre gkonomisk radgivning.

VIDENSNIVEAU

METODE
Malgruppe A O
B Den gkonomiske radgivning har til formal at sikre,
at beboerne far styr pd deres gkonomi og dermed
Implementering B bliver i stand til at fastholde deres bolig. Radgivnin
o gen kan virke afvaergende i forhold til aktuelle udsaet
Virkning A .
telsessager, og den kan samtidig virke forebyggende
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i forhold til lejere, der har problemer med at f& gkdudgetleegning samt kende de offentlige hjaelpefor
nomien til at haenge sammen og dermed pa sigt kaanstaltninger s godt, at de kan henvise beboeren
blive udseettelsestruede. Indsatsen er derfor ikketil de rette specialiserede tilbud. Radgiveren skal
rettet mod at afhjeelpe lejeren i konkrete geeldssanedesuden have styr pd den relevante lovgivning og
ringssager eller at bista i forhandling med kreditoreregler pa omradet, herunder ogsa persondatafor
da gaeldsradgivning af denne karakter kreever mereordningen. Radgivere ansat i helhedsplanerne har
kvalificeret juridiske og gkonomiske kompetencer. ofte en baggrund som socialradgivere, mens frivillige
gkonomiske radgivere kan have en baggrund som
Forste led i indsatsen er identifikation og kontakizkonomer, bankansatte revisorer, jurister, socialrad
til malgruppen. Derefter er opgaven at finde ud afjivere eller lignende (Espersen et al., 2016; Engberg,
hvad der er &rsagen til de gkonomiske problemer, 0g§015).
hvilken form for hjeelp der er brug for (Larsen et al.,
2017; Engberg, 2015). Selve den gkonomiske +adgiPERSONLIGE KOMPETENCER
ning foregar primaert ansigt til ansigt, men kan ogs&ersonlige kompetencer omfatter egenskaber som
foregd telefonisk. Radgivningen kan besta af flerempati og neerveer. @konomiske radgivere skal veere

elementer (Espersen et al., 2016): i stand til at arbejde opsggende og kunne skabe til
lidsfulde relationer til beboere, der i udgangspunktet
e Generel information og vejledning ikke er modtagelige for hjeelp. Det er vigtigt, at rad
e Kortleegning af beboerens gkonomi giveren personligt magter at overskride den graense,
« Udarbejdelse af realistiske planer for handteringdet er at treede ind i et fremmed menneskes liv i en
af egen gkonomi og betaling af geeld meget sarbar og kompliceret situation (Rambagll,
e Budgetlaegning 2011; Larsen et al., 2017).

e Psykologisk stgtte undervejs i processen
ROLLEN SOM @KONOMISK RADGIVER
VIGTIGE KOMPETENCER Endelig er det veesentligt, at den gkonomiske
HOS GKONOMISKE RADGIVERE radgiver optreeder med en vis uafhaengighed og
De gkonomiske radgivere kan enten vaere frivilligarmslangde til boligorganisationen, som typisk vil
eller professionelle ansat i helhedsplan, boligerganiveere en vigtig kreditor i forhold til beboeren- Rad
sation eller kommune (Espersen et al., 2016). Uansgiveren skal sdledes kunne agere ud fra beboerens
om der er tale om frivillige eller professionelle-rddgbehov og interesser, uden at lade sig styre af-bolig
vere, er der en raekke faglige og personlige kempeorganisationens gkonomiske interesse i at inddrive
tencer, der skal veere til stede. geeld. Som gkonomisk radgiver bgr man saledes
veere sig bevidst — og veere i stand til at handtere
I mange tilfeelde kan der ogsa veere brug for en mere at man til tider kan opleve at std i en dobbeltrolle
helhedsorienteret indsats i forhold til f.eks. socialgEspersen et al., 2016; Engberg, 2015).
juridiske eller sundhedsmaessige problemer, der
reekker ud over beboerens gkonomiske udfordringer.
Her kan den gkonomiske radgiver veelge at yde edMPLEMENTERING
mere helhedsorienteret radgivning eller brobygge
videre til mere specialiserede tiloud (Espersen et aldkonomisk radgivning er en udbredt aktivitet i

2016). udsatte boligomrader, og der findes et landsdaek

kende netveerk for gkonomiske radgivere i boligor
KOMPETENCER INDEN FOR ganisationer og helhedsplaner, som er organiseret
JKONOMI OG RELEVANT LOVGIVNING af Boligsocialnet. Netveerket er abent for alle, der

Fagligt skal de gkonomiske radgivere have -kom laver gkonomisk radgivning i almene boligomrader —
petencer inden for gkonomisk radgivning ogenten som ansat i en boligsocial helhedsplan eller i
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en boligorganisation. Information om netvaerket karKONTAKT TIL RELEVANTE BEBOERE

findes her:@konomiske radgivere (boligsocialnet. Ud over at borgerne kan rekrutteres ved hjeelp af

dk). restancelister fra boligorganisationen, sa kan bor
gerne ogsa henvises fra kommunen eller andre

Ydermere igangsatte BL i 2020 en samlet indsats foaktarer i de gkonomiske radgiveres netvaerk. En stor

at understgtte, at der i de almene boligorganisationedel af borgerne henvender sig selv til de gkonomiske

leveres professionelle gkonomiske radgivninger afrddgivere pa baggrund af f.eks. omdelte flyers og

hgj kvalitet. Indsatsen omfatter en kvalitetsmodel fobrochurer (Espersen et al., 2016).

gkonomisk radgivning samt en kortleegning af de for

skellige typer af radgivninger, der ydes i de almenMan bgr have et fast lokale i boligomradet, hvor den

boligorganisationer samt et styrket netveerk ogpersonlige radgivning kan finde sted, men radgiv

erfaringsudveksling mellem sektorens gkonomiskening hjemme hos beboeren kan ogsa tilbydes. Det

radgivere (BL, 2021c). kan veere en fordel, da det foregar i beboerens vante
omgivelser, og beboeren kan styre mgdet. Samtidig
SAMARBEJDE MELLEM FLERE AKTGRER kan det dog veere greenseoverskridende, netop fordi

@konomiske radgivere har typisk et bredt samar det er i hjemmet (Engberg, 2015). Det kan saledes
bejde med mange forskellige aktgrer badde medanbefales, at beboeren selv beslutter, hvor madet
henblik pa at fa adgang til malgruppen og for askal afholdes, sa det sikres, at han eller hun faler sig
kunne yde en helhedsorienteret indsats. De vigtigstéryg (Engberg, 2015).
samarbejdspartnere er boligorganisationerne og de
kommunale aktgrer, som har myndighed og ansvar
for de relevante problemstillinger, borgerne 0p|ever,V|RKN|NG
f.eks. bostgtteteams, misbrugsbehandling og psyki
atri (Espersen et al., 2016). Men ogsa andre aktgr&tere evalueringer viser, at udsatte borgere far rele
som retshjeelp, frivillige gkonomiske radgivningeryant hjeelp ved den gkonomiske radgivning, og at det
andre juridiske kompetencer f.eks. i forhold til asyl ogavner deres vilkar. Den radgivningssggende opnar
opholdstilladelse er veerd at naevne. et gget overblik over sin gkonomi, hvilket skaber ro
og giver en oplevelse af overskud i hverdagen{Ram
Samarbejdet med boligorganisationerne indeholderbgll, 2011). Den radgivningssggende far desuden
bl.a. deling af restancelister, hvor de gkonomiske radjzelp til at fa frigjort gkonomisk raderum, at fa sat
givere kan f& kendskab til de personer, der er bagudeeld i bero, betalt af pa geeld og at blive mgdt med
med betalingen af deres husleje, og dermed forsggéorstdelse og indsigt (Espersen et al., 2016). Det
at rekruttere dem til den gkonomiske radgivning. Dogr dog sveert at konkludere pa langtidseffekter af
skal man veaere opmaerksom pa, at disse oplysningeskonomisk radgivning, da det er vanskeligt at opna
er omfattet af databeskyttelsesloven (Larsen et al.kontakt med brugerne et halvt ar efter radgivningen
2017). (Espersen et al., 2016).

@konomisk radgivning kan ogsa varetages af-frivilVIRKNING PA ANTALLET AF UDSATTELSER

lige gkonomiske radgivere, som derved vil optraedeEvalueringer viser, at den gkonomiske radgivning
som en anden samarbejdspartner. Her skal marogsa har positiv betydning for antallet af udseettel

veere opmeerksom pa, at frivillige radgivninger ofteser. Projekt Raderummet, som havde til formal at
har kortere abningstider og leengere ventetider.forebygge og nedbringe antallet af udseettelser i 17
Nar der benyttes frivillige gkonomiske radgivere, ealmene boligafdelinger pa Bispebjerg i Kgbenhavn,
der ofte lgnnede heltids- eller deltidsmedarbejderdykkedes med at nedbringe antallet af fogedsager fra
til koordinering, administration, faglig udvikling o@2 til 20. Radgiverne gennemfarte 170 radgivnings
andre stgttefunktioner (Espersen et al., 2016). forlgb med logbog og vurderede selv, at det lykkedes
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at afveerge en udseettelse permanent i 63 tilfeelde o¢
midlertidigt i 58 tilfeelde (Fglner et al., 2015).

FOREBYGGENDE INDSATSER

Derudover er det ogsd undersggt, hvorvidt-gko

nomisk radgivning kan betale sig selv hjem vi:
forebyggende indsatser. Undersggelsen viser, ai
boligorganisationen sparer 54.000 kr., hver gang
det lykkes at undga en fogedudseettelse. Samtidig
sparer kommunen et stgrre ukendt belgb, der ga

til bl.a. administration, opmagasinering af indbo o _
eventuel indlogering pa herberg eller anbringelse af
barn. Samlet set tyder undersggelsen pd, at indsat
sen er gkonomisk beeredygtig ved samfinansiering
mellem kommune og boligorganisation (Larsen et al.,
2017).
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CFBU'S UDGIVELSER

CFBU var et nationalt videnscenter under Zldre-, Social- og Boligministe
riet, der fra 2009 til 2024 arbejdede med at styrke boligsociale indsatser
i udsatte boligomrader. Centeret bidrog med nuanceret viden gennem
forskning og undersggelser for at kvalificere det boligsociale arbejde.

Nedenfor fglger en liste over CFBU's rapporter inddelt i temaerne:

» Beskeeftigelse

Byudvikling

Hvad er boligsocialt arbejde
Kriminalitetsforebyggelse
Medborgerskab & sammenhangskraft
Uddannelse & livschancer

Alle udgivelser kan findes pa www.bibliotek.dk ved sggning pa ISBN-nummer.



BESKAFTIGELSE

Hvordan forstar og arbejder den boligsociale indsats med negativ social kontrol? Kathrin Houmgller &

Sarah Lunar (2024). ISBN: 978-87-92798-94-7

Boligsocialt blik for negativ social kontrol. Sarah Lunar & Anna Hald Wilbour (2023). ISBN:
978-87-92798-88-6

Nar negativ social kontrol star i vejen for job blandt kvinder med etnisk minoritetsbaggrund.
Sarah Lunar, Siff Monrad Langkilde, Anna Hald Wilbour & Jonas Fglsgaard Grgnvad (2023). ISBN:
978-87-92798-84-8

Holdbar socialgkonomi. Karen Broberg & Natasja Lund (2022). ISBN: 978-87-92798-80-0

Fremskudt beskeeftigelse i udsatte boligomrader — Slutevaluering af indsatser under puljen 'Uddan -
nelses- og jobgaranti i ghettoer og udsatte boligomrader’. Mette Fabricius Madsen & Ane Glad (2020).

ISBN: 978-87-92798-67-1

Fritidsjobbere fra udsatte boligomrader — En karakteristik og status pa
udviklingen af unge med fritidsjob. Philip Zacho Kuipers & Stephanie Bernth Ahrenkiel (2018). ISBN:
978-87-92798-54-1

Renovering og jobskabelse i udsatte boligomrader — En undersggelse af beskeeftigelses- og uddan-
nelsesindsatser for beboerne i forbindelse med renoveringer i udsatte boligomrader. Mette Fabricius

Madsen & Helle Nielsen (2018). ISBN: 978-87-92798-55-8

lldfugle — Evaluering af en aktiveringsindsats for sarbare unge. Stephanie Bernth Ahrenkiel, Helle Nielsen

& Sarah Lunar (2016). ISBN: 978-87-92798-48-0

De skjulte ressourcer — En evaluering af en beskaeftigelsesindsats for segtefeelleforsgrgede kvinder

med anden etnisk baggrund. Sarah Lunar (2016). ISBN: 978-87-92798-40-4
Fremskudt beskeeftigelsesindsats i Kgbenhavn — En virkningsevaluering af indsatsens effekt.
Mette Fabricius Madsen, Helle Nielsen, Sgren Brink Larsen, Ane Glad & Natasja Lund (2015). ISBN:

978-87-92798-36-7
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Beskeeftigelsesindsatsesmentorer for udsatte voksne. Mette Fabricius Madsen, Sidsel Vinther Breau &

Ane Glad (2015). ISBN: 978-87-92798-32-9
Sma skridt mod beskeeftigelse - En undersggelse af boligsociale job- og uddannelsesvejlednin-
gers arbejde med udsatte ledige. Rikke Engly Mygind, Majken Rhod & Lasse Kjeldsen (2014). ISBN:

87-92798-29-2

Godt pa vej - Virkningen af fritidsjobaktiviteter i udsatte boligomrader. Louise Glerup & Jon Toft-Jensen

(2012). ISBN: 978-87-92798-04-6

Fritidsjob - Til unge i udsatte boligomrader. Rasmus Bjgrn & Nikolaj Avlund (2011). ISBN:
978-87-92798-01-5

BYUDVIKLING

Hvordan far beboerne en stemme? Beboerinvolvering i omdannelser af udsatte boligomrader. Lasse

Kjeldsen & Michelle Rove Hansen (2024). ISBN: 978-87-92798-99-2

Kortlaegning af erfaringer med boligsocial anvisning til almene familieboligbofaellesskaber. Center for

Boligsocial Udvikling (2024). ISBN: 978-87-92798-96-1

Private investorers og developeres rolle i den sociale udvikling af omdannelsesomrader. Anne

Clementsen & Karen Broberg (2024). ISBN: 978-87-92798-95-4

Fra bolig til hjem — Kommunernes arbejde med at tilvejebringe boliger til borgere i hjemlgshed. Center

for Boligsocial Udvikling (2024). ISBN: 978-87-92798-92-3
From marginalized housing estate to attractive neighborhood — Planning and implementing
mixed-income transformations in the Danish non-profit housing sector. Lasse Kjeldsen (2024). ISBN:

978-87-7573-589-1

Hvem griber beboerne der skal flytte ud? Brobyggende indsatser ved genhusning af beboere fra

omdannelsesomrader. Anne Clementsen & Natasja Lund (2023). ISBN: 978-87-92798-85-5

- 201 -



Genhusning — En kortlaegning af genhusningsindsatsen i omdannelsesomraderne. Anne Clementsen,

Karen Broberg & Natasja Lund (2023). ISBN-978-87-92798-81-7

Stedsidentitet og socialt mix 3 — Rammer for hverdagslivet pa sigt i boligomrader med et socialt mix.

Anne Clementsen & Natasja Lund (2022). ISBN: 978-87-92798-79-4

Stedsidentitet og socialt mix — Nuveerende beboeres oplevelse af deres boligomrade og planerne for

omdannelse. Anne Clementsen & Natasja Lund (2021). ISBN-978-87-92798-75-6

Socialt beeredygtig byudvikling i udsatte omrader. Lasse Kjeldsen (2021). ISBN: 978-87-92798-76-3

Stedsidentitet og socialt mix — Strategiske greb i udsatte boligomrader under omdannelse. Anne

Clementsen & Natasja Lund (2021). ISBN: 978-87-92798-72-5

Sociale mgder i udsatte boligomrader. Anne Clementsen, Siff Monrad Langkilde, Nana @land Frederiksen

& Rikke Borg Sundstrup (2020). ISBN-978-87-92798-66-4

Boligsocialt arbejde under omdannelse — Hvordan det boligsociale arbejde kan understgtte bystra -
tegiske omdannelser i udsatte boligomrader. Lasse Kjeldsen, Nana @land Frederiksen & Rikke Borg

Sundstrup (2019). ISBN 978-87-92798-63-3

Fra fraflytning til fastholdelse — en rapport om fastholdelse af ressourcesteerke bgrnefamilier
i udsatte boligomrade. Siff Monrad Langkilde, Clara Hennecke Mikkelsen & Helle Nielsen (2019).
ISBN-978-87-92798-60-2

Ressourcesteerke bgrnefamiliers flytterationaler — En analyse af flyttemgnstrene blandt ressour -
cesteerke bgrnefamilier i udsatte boligomrader. Anne Maria Foldgast, Ane Glad & Sgren Brink Larsen

(2018). ISBN-978-87-92798-57-2
Ressourcesteerke beboere — en analyse af flyttemgnstrene blandt ressourcesteerke beboere

i de 200 starste almene boligomrader. Sgren Brink Larsen, Ane Glad & Nikolaj Avlund (2017).
ISBN-978-87-92798-51-0
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Kortleegning af erfaringer med boligsocial anvisning til almene familieboligbofeellesskaber. Center for

Boligsocial Udvikling (2024). ISBN-978-87-92798-96-1

Socialt arbejde i udsatte bydele — Inspiration til kommuner, der gnsker at arbejde med sociale tiltag i

udfordrede bydele. Rikke Engly Mygind & Helle Nielsen (2023). ISBN-978-87-92798-82-4

Feelles om lokalsamfundet — Inspiration til at kickstarte strategisk lokalsamfundsudvikling i udsatte

boligomrader. Karen Broberg, Natasja Lund & Lasse Kjeldsen (2020). ISBN-978-87-92798-70-1

KRIMINALITETSFOREBYGGELSE

Helhedsorienterede gadeplansindsatser med mentoring — En undersggelse af den langsigtede
virkning af mentorindsatser i fire udsatte boligomrader 2010-2014. Ane Glad, Lasse Kjeldsen, Sgren

Brink Larsen & Anne Maria Foldgast (2018). ISBN: 978-87-92798-58-9

Bag om de faldende sigtelsesrater — Ungdomskriminalitet i udsatte boligomrader 2000-2015. Ane

Glad & Philip Zacho Kuipers (2017). ISBN: 978-87-92798-53-4

Trygheden i danske byomrader 3 — En analyse af trygheden og nabolagsproblemerne i 31 udsatte
boligomrader sammenlignet med andre byomrader i Danmark. Lasse Kjeldsen & Nikolaj Aviund (2016).

ISBN: 978-87-92798-50-3
Trygheden i danske byomrader 2 — En analyse af trygheden og nabolagsproblemerne i 31 udsatte
boligomrader sammenlignet med andre byomrader i Danmark. Lasse Kjeldsen & Nikolaj Avlund (2016).

ISBN: 978-87-92798-44-2

Hotspot — Slutevaluering af hotspotpuljen. Lasse Kjeldsen, Anne Maria Foldgast, Astrid Sonne-Frederik

sen & Ane Glad (2015). ISBN: 978-87-92798-30-5

Gadeplan — Slutevaluering af 17 indsatser under puljen for helhedsorienteret gadeplansindsats. Lasse

Kjeldsen (2015). ISBN: 978-87-92798-33-6
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Mentorer i udsatte boligomrader. Nana Frederiksen, Klavs Odgaard Christensen & Astrid Sonne-Frederik

sen (2013). ISBN: 978-87-92798-24-4
Trygheden i danske byomrader - En maling af trygheden ved at bo og faerdes i udsatte boligomrader
sammenlignet med andre byomrader i Danmark. Nikolaj Avlund, Lasse Kjeldsen & Lilie Darsg (2013). ISBN:

978-87-92798-21-3

Resultater og erfaringer fra 29 tryghedsvandringer i udsatte boligomrader 2010-2012. Klavs Odgaard
Christensen, Nikolaj Avlund & Lasse Kjeldsen (2013). ISBN: 978-87-92798-18-3

Tryghed i udsatte boligomrader. Nikolaj Avliund (2012). ISBN: 978-87-92798-21-3

Mindre kriminalitet i udsatte boliomrader — En effektiv strategi fra Gellerup/Toveshgj. De unge vaek fra

gaden. Rasmus Bjgrn & Nikolaj Avlund (2011). ISBN: 978-87-92798-02-2

Mindre kriminalitet i udsatte boliomrader — En effektiv strategi fra Gellerup/Toveshgj. Kriminaliteten

ud af boligomraderne. Rasmus Bjarn & Nikolaj Avlund (2011). ISBN: 978-87-92798-03-9

MEDBORGERSKAB OG SAMMENHANGSKRAFT

Holdbar socialgkonomi — Hvordan far socialgkonomiske virksomheder en blivende position i udsatte

boligomrader? Karen Broberg & Natasja Lund (2022). ISBN-978-87-92798-80-0

Medborgerskab, sammenhangskraft og social integration. Sarah Lunar, Siff Monrad Langkilde &

Marie-Louise Koch (2021). ISBN: 978-87-92798-77-0

Feelles om lokalsamfundet — Inspiration til at kickstarte strategisk lokalsamfundsudvikling i udsatte

boligomrader. Karen Broberg, Natasja Lund & Lasse Kjeldsen (2020). ISBN-978-87-92798-70-1
Medborgercentre som platform for lokal sammenheengskraft — En undersggelse af et medborger -

centers betydning for tvaergdende samarbejde i en bydel med et udsat boligomrade. Ane Glad, Natasja

Lund & Cecilie Fjeldberg Hjarsen (2020). ISBN-978-87-92798-65-7
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Frivillighed i udsatte boligomrader — En rapport om arbejdet med frivillige beboere i den boligsocia -
le indsats. Anne Maria Foldgast, Siff Monrad Langkilde, Katrine Wamsler & Natasja Lund (2019). ISBN:
978-87-92798-59-6

Naboambassadgrer — En resultatmaling af en boligsocial indsats. Anne Maria Foldgast, Kristine Larsen &

Marie Bollerup Kjeergaard (2017). ISBN: 978-87-92798-52-7

Sociale viceveerter — en effektevaluering af sociale viceveerters arbejde mod fogedudseettelser. Lasse

Kjeldsen, Kristine Larsen & Stephanie Bernth Ahrenkiel (2017). ISBN: 978-87-92798-49-7

Aktiviteter der styrker naboskabet — Kortlaegning af international forskning og erfaringer. Center for
Boligsocial Udvikling, Professionshgjskolen Metropol, Louise Glerup Aner, Annelise Murakami & Josefine Elly

Bech Hansen (2016). ISBN NR 87-92798-46-2

Potentialer i konfliktmaegling — Erfaringer med konfliktimaegling som lgsningsform i almene bolig -
omrader. Kristine Larsen, Nana @land Frederiksen & Maria Juul Riemenschneider (2016). ISBN NR

978-87-92798-43-5

Naboskabet — En maling af naboskabet i udsatte boligomrader sammenlignet med andre boligomrader

i Danmark. Anne Maria Foldgast, Majken Rhod & Louise Weber Madsen (2015). ISBN: 978-87-92798-30-5

UDDANNELSE OG LIVSCHANCER

Skoletrivsel i de udsatte boligomrader — Et blik pa elever med en lav skoletrivsel: Registeranalyse,
litteraturperspektiver og eksempler fra det boligsociale trivselsarbejde. Jonas Fglsgaard Grgnvad &

Eike Romann Gilling (2024). ISBN-978-87-92798-42-8

Skolefraveer i udsatte boligomrader — Det boligsociale bidrag til fraveerssamarbejdet mellem
skole, foreeldre og bgrn. Rikke Egaa Jgrgensen, Rikke Engly Mygind & Jonas Fglsgaard Grgnvad (2024).
ISBN-978-87-92798-93-0

“Hvis ikke du har en uddannelse, sa har du ikke et liv’ — Unges oplevelser af overgangen fra grund

skole til ungdomsuddannelse i udsatte boligomrader. Kathrin Houmgller & Ulrik Lerbech Vinther (2023).

ISBN-978-87-92798-86-2
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Tilgeengeliggerelse af foreningsliv — Social idreetsudvikling malrettet bgrn og unge fra udsatte bolig -
omrader pa Ngrrebro. Aske Tybirk Kvist, Astrid Bertelsen, Stine Wadskaer Munch, Natasja Lund & Jonas

Falsgaard Grgnvad (2023). ISBN-978-87-92798-91-6

Flere bgrn fra udsatte boligomrader i foreningslivet — Et katalog om inkluderende fritidsfeellesskaber.

Natasja Lund, Karen Broberg & Jonas Fglsgaard Grgnvad (2023). ISBN-978-87-92798-89-3

Fremskudt uddannelsesindsats — Slutevaluering af den boligsociale ungevejlederindsats i Kgben -

havns Kommune. Mette Fabricius Madsen, Ane Glad & Natasja Lund (2021). ISBN-978-87-92798-74-9

Makkerlaesning i det boligsociale arbejde — Vidensgrundlag og resultater
fra forsggsprojektet Min makkerleeser — min ven. Nana @land Frederiksen, Helle Nielsen & Mille Vang

Hansen (2020). ISBN-978-87-92798-69-5
Feedreindsatser — Baggrundsviden og praksisanvisninger til det boligsociale arbejde med
feedre i udsatte boligomrader. Nana @land Frederiksen & Maria Juul Riemenschneider (2016). ISBN:

978-87-92798-47-3

Bakken — En evaluering af et alternativt undervisningsforlgb for barn og unge i Charlottekvarteret.

Rikke Engly Mygind, Astrid Sonne-Frederiksen & Anne Maria Foldgast (2016). ISBN: 978-87-92798-45-9

MindSpring-foreeldregrupper — Resultater og erfaringer fra et pilotprojekt i fem udsatte boligomrader

i Kgbenhavn. Nana Frederiksen & Sgren Brink Larsen (2016). ISBN: 978-87-92798-39-8

Virksomhedssamarbejde i ungeindsatsen — Evaluering og leeringspunkter fra et CSR-projekt i tre

caseomrader. Helle Nielsen, Kristine Larsen & Rikke Engly Mygind (2015). ISBN: 978-87-92798-38-1

Boligsociale familiekurser — Erfaringer fra Amagerbro. Sidsel Vinther Breau, Nana @land Frederiksen &

Maria Juul Riemenschneider (2015). ISBN: 978-87-92798-35-0

Samarbejde mellem skoler og helhedsplaner — En kortleegning af problemstillinger og indsatser. Rikke

Engly Mygind, Anne Maria Foldgast & Kristine Larsen (2015). ISBN: 978-87-92798-31-2
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Fokus pa sarbare familier i udsatte boligomrader — En kortlaegning af problemstillinger og indsatser.

Nana @land Frederiksen, Sidsel Vinther Breau & Ane Glad (2015). ISBN: 87-92798-26-8

Relationsarbejde i udsatte boligomrader - Hvad far de unge ud af det?Nana Frederiksen, Bence

Bgje-Kovacs & Jonas Lindstad (2014). ISBN: 87-92798-26-8

Boligsociale lektiecaféer — En udstrakt hand til bgrn og unge i udsatte boligomrader. Lasse Kjeldsen

(2012). ISBN: 978-87-92798-07-7
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