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Afsnit 1: Resume og konklusion:

Afsnit 5 "Analyse af svarene” indeholder kommentarer og analyse af de enkelte
spargsmal i undersggelsen. | nervaerende afsnit skal kort preesenteres uddrag af
denne analyse.

Indenfor de fleste forvaltningsomrader, som der specifikt spgrges ind til, kan det
konstateres, at fastsaettelse af malsaetninger i en eller anden grad er sket i langt
starstedelen af boligorganisationerne. Dette geelder seerligt omraderne pa
boligorganisationsniveau. | lidt mindre omfang geelder det for omraderne pa
afdelingsniveau.

Det kan desuden konstateres, at der er fastsat handlingsplaner for, hvordan
malsaetninger skal opfyldes i langt stgrstedelen af boligorganisationerne. Dette
geelder for bade boligorganisations- og afdelingsniveauet.

Tilsvarende foretages der i stort set samme omfang evaluering og opfalgning af
malsaetningerne.

Endelig udarbejder starstedelen i et eller andet omfang ogséa en skriftlig
afrapportering pa opfyldelsen af de fastsatte malssetninger.

Det kan imidlertid ogsa konstateres, at de boligorganisationer, der ikke har fastsat
malsaetninger, ikke i seerligt stort omfang har udarbejdet handlingsplaner for,
hvornar der fastseettes malsaetninger. Dette geelder bade pa boligorganisations- og
afdelingsniveau.

Overordnet set foreligger der forretningsgangsbeskrivelser pa stgrstedelen af de
udvalgte omrader. | hgjere grad for omraderne pa boligorganisationsniveauet end for
omraderne pa afdelingsniveauet. Dog er det pafaldende, at der i starre omfang er
fastsat malseetninger end udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser. For en reekke
boligorganisationer ma det vurderes, at der fortsat resterer noget arbejde med
udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser.

De centrale grupper i udvaelgelsen af omraderne for malseetningerne, den konkrete
fastseettelse af malsaetningerne og evaluering og opfglgning pa malssetningerne er
administrationen og organisationsbestyrelsen. | ca. hver tredje boligorganisation har
revisor ogsa vaeret involveret i disse processer.

I neesten alle boligorganisationer har administrationen veeret involveret i
udarbejdelsen af forretningsgangsbeskrivelserne. Det er dog pafaldende, at lidt over
halvdelen af boligorganisation ligeledes har veeret involveret i denne opgave.

Overordnet er der hgj grad af sammenhang mellem den faktiske involvering af de
enkelte grupper, og sa vurderingen af vigtigheden deres involvering. Desuden
involveres kun i ret begraeenset omfang andre eksterne partnere end revisor.

Boligorganisationerne vurderer overordnet processerne med udveelgelse af omrader
for malseetninger og fastseettelse af malsaetninger som forholdsvist positive. Lidt
mindre positiv vurderes processen omkring opfglgning og evaluering af
malseetningerne.

For afdelingsniveauet er besvarelserne overordnet set lidt mindre positive.



Processerne vedrgrende udarbejdelsen af forretningsgangsbeskrivelser vurderes
ogsa forholdsvist positivt. Kun en mindre andel vurderer disse processer som
deciderede problematiske.

Langt stgrstedelen af boligorganisationerne vurderer, at bade det hidtidige og det
fremtidige arbejde med forvaltningsrevision i en eller grad har resulteret/resulterer i
en bedre sikring af rational drift; i en forbedring af effektiviteten, produktiviteten og
sparsommeligheden; i eendrede prioriteter/fokusomrader og at forvaltningsrevision
er blevet indarbejdet som aktivt ledelsesredskab.

De kommunale tilsynsmyndigheder har i perioden fra indfgrslen af den obligatoriske
forvaltningsrevision og indtil nu haft bemaerkninger til ca. hver tredje
boligorganisations arbejde med forvaltningsrevision.

Informations- og vejledningsmangden og indholdet heraf synes i et vist omfang at
have veeret tilstreekkelig, om end der stadig ser ud til at veere et vist behov for
information/vejledning.

Deltagelse i kurser og lignende samt Landsbyggefondens vejledning er de mest
anvendte mader at sgge information, viden eller inspiration pa i arbejdet med
forvaltningsrevision. | mindre grad anvendes kgb af eksterne “koncepter” og
samarbejde med andre boligorganisationer. Langt stgrstedelen af
boligorganisationerne vurderer, at anvendelsen af de naevnte redskaber har veeret en
hjeelp.

Det er kun i meget fa boligorganisationer, at revisor vurderer, at boligorganisationen
slet ikke har gennemfgrt forvaltningsrevision. Overordnet stemmer revisors
vurderinger godt overens med boligorganisationernes besvarelser.

Dog har revisor overfor en stor andel af boligorganisationerne matte rapportere om
manglende igangsaetning af forvaltningsrevision siden ar 2000.

Revisors vurdering af forbedringen i sparsommelighed, effektivitet og produktivitet er
ikke helt sa positiv som boligorganisationernes.

Der synes ikke at vaere de store forskelle pa svarene, nar disse grupperes efter antal
boliger i drift.



Afsnit 2: Formal med undersggelsen:

Landsbyggefonden har gennemfgrt en statusundersggelse om arbejdet med
forvaltningsrevision i de almene boligorganisationer m.v. Undersggelsens formal var:

e At beskrive status pa arbejdet med forvaltningsrevision i de almene
boligorganisationer m.v. Herunder fastseettelse af malsaetninger,
udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser osv.

e At foretage en opsamling af erfaringer fra boligorganisationernes konkrete
arbejde med forvaltningsrevision, herunder selve processen.

e At lokalisere eventuelle problemfelter med henblik pa at understgtte
processen og det fremtidige arbejde med forvaltningsrevision, herunder en
vurdering af behovet for yderligere information.

Undersggelsens resultater forventes endvidere at indgd i det igangvaerende
udvalgsarbejde i Velfeerdsministeriet omkring fremtidens styring af den almene
sektor, herunder seerligt som et bidrag til overvejelserne omkring mal- og
rammestyring, herunder behovet for udbygning af resultatevaluering,
revisionsbestemmelser m.v.

Undersggelsen blev gennemfart som en stgrre undersggelse vedrgrende den almene
boligsektor og de enkelte besvarelser bliver ikke anvendt som grundlag for
granskning af de enkelte boligorganisationer.

Afsnit 3: Forvaltningsrevision:

De almene boligorganisationer er underlagt obligatorisk forvaltningsrevision.
Reglerne herom blev indfgrt med virkning for det regnskabsar, der padbegyndtes den
1. oktober 1999 eller senere.

| forbindelse med indfgrslen af den obligatoriske forvaltningsrevision, udarbejdede
Landsbyggefonden efter aftale med det daveerende By- og Boligministerium,
vejledningen: “Forvaltningsrevision i almene boligorganisationer m.v.” fra juli 1999.
Hvis der efterfglgende viste sig behov herfor, kunne vejledningen blive suppleret
med nye. Denne undersggelse er en del af den proces.

Som grundlag for indfgrslen blev der gjort en raekke forsgg, som blev indarbejdet i
Landsbyggefondens rapport fra januar 1999: "Rapport om forsgg med
forvaltningsrevision”.

Lovbestemmelserne
De centrale lovbestemmelser i bekendtggrelse om drift af almene boliger m.v.
vedrgrende forvaltningsrevision er fglgende:

e 871, stk. 2: "Den almene boligorganisation er underlagt forvaltningsrevision
og skal i arsberetningen rapportere om mal og opnaede resultater pa
baggrund af den gennemfgrte forvaltningsrevision.”



e 827, stk. 4.:”Boligorganisationens bestyrelse skal pase, at der foreligger
skriftlige forretningsgange pa alle vaesentlige driftsomrader i
boligorganisationen.”

e Om revisionsprotokollen: 896, stk. 5: "Specielt oplyses om revisors
undersggelse af samt vurdering og konklusioner vedrgrende
boligorganisationens interne kontrol og registreringssystemer,
boligorganisationens formal (navnlig om dispositioner udenfor formalet),
sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.”

Af revisionsinstruksen fremgar bl.a. falgende:

¢ "Ved forvaltningsrevisionen undersgges det, om der er taget skyldige
wkonomiske hensyn ved forvaltning af boligorganisationens og afdelingernes
midler og drift. Revisionen udfgres med udgangspunkt i boligorganisationens
rapportering om mal og opnaede resultater samt om sparsommelighed,
produktivitet og effektivitet.”

e "Revisor skal endvidere redeggre for den udfarte forvaltningsrevision. Specielt
oplyses om revisors undersggelse af samt vurdering og konklusioner
vedrgrende sparsommelighed, produktivitet og effektivitet samt om
dispositioner uden for boligorganisationens formal.”



Afsnit 4: Undersggelsens indhold og metode:
Afsnit 4.1: De valgte omrader:

Statusundersggelsen ligger i naturlig forleengelse af Landsbyggefondens vejledning
”Forvaltningsrevision i almene boligorganisationer m.v.” Undersggelsen omhandler
saledes temaerne fra denne, og spgrgsmalene er bygget op omkring disse temaer.

Der er 35 spgrgsmal i alt i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene vedrgrer fglgende temaer:

Status for malsaetninger, forretningsgangsbeskrivelser og afrapportering.
Processen

Formal/resultater

Tilsynet

Vejledning/information mv.

Revisor

oOrwNE

Afsnit 4.2: Svarene:

783 almene boligorganisationer m.v. blev anmodet om, at svare pa spgrgeskemaet.
690 boligorganisationer har svaret pa undersggelsen. Heraf har 658 svaret pa
samtlige spgrgsmal. 28 har kun svaret pa spgrgsmalene 1-26. Endelig har 4
boligorganisationer svaret pa feerre spgrgsmal. Fonden har valgt at medtage ogsa de
besvarelser, som ikke er fuldstaendige.

De 690 boligorganisationer repraesenterer ca. 498.000 boliger i drift. Dette svarer til
ca. 91% af samtlige almene boliger i drift

Der er 93 boligorganisationer, der ikke har besvaret spgrgeskemaet. For en reekke af
disse er Landsbyggefonden bekendt med arsagerne hertil. Fordelingen af disse i
forhold til antal boliger i drift er fglgende:

0 1-10 11-50 51-100 101-250 251-1000 1001-2500 Over 2500
9,7% 5,4% 24,7% 7,5% 9,7% 21,5% 16,1% 5,4%

Der er saledes en klar overvaegt af boligorganisationer med henholdsvis 1-10 og
251-1000 boliger i drift blandt de boligorganisationer, der ikke har svaret.

Nar der saledes i afsnit 5 sker en beskrivelse af svarfordelingerne mv. er det saledes
%-dele af de boligorganisationer, der rent faktisk har svaret pa de konkrete
spagrgsmal og delspgrgsmal, og ikke en %-del af samtlige boligorganisationer/eller
samtlige deltagende boligorganisationer.

Til de spagrgsmal, der vedragrer afdelingerne oplyste Landsbyggefonden overfor
Andelsselskaber og forretningsfgrerorganisationer at de kunne svare "Ved ikke”.



Afsnit 4.3: Metode:

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse i elektronisk form.
Alle almene boligorganisationer m.v. blev bedt om at besvare spgrgeskemaet, og det
var den enkelte boligorganisation, som var ansvarlig for at besvaret skemaet.

En raekke af spgrgsmalene skulle besvares af boligorganisationens revisor.
Boligorganisationen var i den forbindelse ansvarlig for at indhente svarene fra
revisoren.

Henvendelsen fra Landsbyggefonden blev sendt dels som almindeligt brev og pr.
mail. Efterfglgende rykkere blev sendt pr. mail, dog pr. brev til de

boligorganisationer, der ikke har en email-adresse. Besvarelsen af spgrgeskemaet
kunne dog kun ske elektronisk.
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Afsnit 5: Analyse af svarene:

I de kommende afsnit praesenteres de indkomne svar. Svarene pa de fleste af
spgrgsmalene vises som en tabel indeholdende fordelingen af svarene pa de
forskellige svarmuligheder.

Udvalgte spagrgsmal vil endvidere praesenteres med fordelingen i forhold til
boligorganisationernes stgrrelse (antal boliger).

Boligorganisationerne havde i tilknytning til en reekke af spgrgsmalene mulighed for
at svare "Andet”, fx i forbindelse med hvilke andre omrader, der var blevet fastsat
malsaetninger for. Da disse svar ikke obligatoriske og ej heller udtemmende, vil de
ikke blive statistisk behandlet. Uddrag af besvarelserne vil dog blive naevnt som
eksempler.

Afsnit 5.1: Status for malsaetninger, forretningsgangsbeskrivelser og
afrapportering
BOLIGORGANISATIONERNE:

Afsnit 5.1.1 Spegrgsmal 1

Spgrgsmal 1:
Har boligorganisationen fastsat malsaetninger for boligorganisationen pa falgende
omrader?

Ja i hgj Jainogen Jaimindre N?j slet ved ikke Antal svar
grad grad grad ikke

Beboerdemokratiet 40,3% 23,5% 13,6% 21,0% 1,6% 690
Administrativ ledelse 50,6% 24,5% 10,1% 13,3% 1,4% 690
Budgetlaegning og 58,7% 19,3% 7.1% 13,5% 1,4% 690
regnskabsafleeggelse

Kapitalforvaltning 64,1% 18,7% 6,5% 9,6% 1,2% 690
Udlejning 67,0% 16,2% 6,2% 9,1% 1,4% 690
Inspektion 44,0% 24,8% 9,0% 19,0% 3,2% 690
Sideaktiviteter 6,4% 5,5% 7,8% 77,4% 2,9% 690
Nybyggeri 39,6% 21,0% 12,8% 24,8% 1,7% 690
Andet 23,8% 4,9% 2,2% 37,0% 32,1% 690

Note: | enkelte tilfeelde vil summen af procenttallene ikke blive 100%. Dette skyldes afrundinger i de enkelte
tal.

Som det fremgar af ovenstdende tabel har mellem ca. 61%-83% af
boligorganisationerne svaret ”Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” pa spgrgsmalet
om de har fastsat malseetninger pa omraderne Beboerdemokrati: Administrativ
Ledelse; Budgetleegning og regnskabsafleeggelse; Kapitalforvaltning; Udlejning;
Inspektion og Nybyggeri. Det kan bemeerkes, at Nybyggeri ligger pa ca. 61%, hvilket
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formentlig kan forklares med, at nybyggeri er en aktivitet, som ikke alle
boligorganisationer beskeeftiger sig med og derfor heller ikke fastssetter mal for.

Omraderne Sideaktiviteter og Andet skiller sig ud ved at der i vaesentlig mindre grad
er fastsat malsaetninger. Det kan formentlig bl.a. forklares ud fra, at det ikke er alle
boligorganisationer, der har sideaktiviteter.

Endelig kan det fremhaeves, at for omradet Kapitalforvaltning, som vurderes for at at
veere et veesentligt og risikofyldt omrade, er det ca. 83% der har svaret "Ja i hgj
grad” eller ”Ja i nogen grad” og Udlejning ligger hgjest. Men dog stadig ca. 10% der
har svaret "Nej”.

Boligorganisationerne havde mulighed for at neevne andre omrader, hvor de har
fastsat malsaetninger for. Der er omrader som gar igen hos mange
boligorganisationer. Dette er omrader som:

Huslejeopkraevning

Restancepolitik

Flyttesyn og flytteafregning

Egenkapital, arbejdskapital og dispositionsfond
Treekningsret

Administrationsbidrag

Markedsfaring

Indkgbspolitik

Bank/realkredit

Ovenstaende punkter kan endvidere taenkes at veere deekket af de gvrige
boligorganisationernes besvarelse pa de omrader, der var svarmuligheder i
spgrgsmalet.

Spergsmal 1 fordelt pa antal boliger i drift.
Nedenfor er omraderne Beboerdemokrati: Administrativ Ledelse; Budgetlaegning og

regnskabsafleeggelse; Kapitalforvaltning; Udlejning; Inspektion og Nybyggeri fordelt
ud fra antal boliger i drift hos den enkelte boligorganisation.

Beboerdemokrati:
51- 101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 1 alt
100 250 1000 2500 2500
Ja i hgj grad 24,0% 46,2% 58,3% 51,4% 43,1% 34,1% 29,0% 36,4% 40,3%
Ja i nogen grad 28,0% 23,1% 12,5% 22,2% 19,2% 22,6% 33,3% 43,2% 23,5%
Ja i mindre grad 16,0% 15,4% 9,4% 12,5% 13,1% 15,2% 18,3% 6,8% 13,6%
Nej slet ikke 28,0% 15,4% 18,8% 13,9% 23,1% 25,3% 18,3% 13,6% 21,0%
Ved ikke 4,0%  0,0% 1,0%  0,0% 1,5%  2,8% 1,1%  0,0% 1,6%
Antal svar 25 13 96 72 130 217 93 44 690
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Administrativ ledelse:

0
Ja i hgj grad 48,0%
Ja i nogen grad 28,0%
Ja i mindre grad 4,0%
Nej slet ikke 20,0%
Ved ikke 0,0%
I alt 25

Budgetleegning og regnskabsafleeggelse

0
Ja i hgj grad 44,0%
Ja i nogen grad 28,0%
Ja i mindre grad 8,0%
Nej slet ikke 20,0%
Ved ikke 0,0%
I alt 25
Kapitalforvaltning:

0
Ja i hgj grad 56,0%
Ja i nogen grad 16,0%
Ja i mindre grad 12,0%
Nej slet ikke 16,0%
Ved ikke 0,0%
I alt 25
Udlejning:

0
Ja i hgj grad 56,0%
Ja i nogen grad 24,0%
Ja i mindre grad 0,0%
Nej slet ikke 16,0%
Ved ikke 4,0%
I alt 25

1-10

46,2%
15,4%
15,4%
23,1%
0,0%
13

1-10

69,2%
7, 7%
7, 7%

15,4%
0,0%
13

1-10

53,8%
15,4%
15,4%
15,4%
0,0%
13

1-10

69,2%
0,0%
15,4%
15,4%
0,0%
13

11-50

60,4%
12,5%
5,2%
17,7%
4,2%
96

11-50

72,9%
11,5%
4,2%
10,4%
1,0%
96

11-50

73,2%
8,2%
4,1%

13,4%
1,0%

97

11-50

71,9%
8,3%
2,1%

15,6%
2,1%

96

51-
100

56,9%
27,8%
5,6%
8,3%
1,4%
72

51-
100

65,3%
20,8%
6,9%
6,9%
0,0%
72

51-
100

69,4%
15,3%
8,3%
6,9%
0,0%
72

51-
100

66,7%
19,4%
4,2%
9,7%
0,0%
72

101-
250

55,4%
17, 7%
11,5%
13,8%
1,5%
130

101-
250

68,5%

13,1%
1,5%

14,6%
2,3%
130

101-
250

73,1%

14,6%
2,3%
8,5%
1,5%
130

101-
250

77,7%
8,5%
3,8%
7,7%
2,3%
130

251-
1000

45,6%
26,7%
13,4%
12,9%
1,4%
217

251-
1000

53,0%

19,8%
7,8%

17,1%
2,3%
217

251-
1000

58,1%

24,0%
6,5%
9,7%
1,8%
217

251-
1000

65,9%

15,7%
8,8%
8,3%
1,4%
217

1001-
2500

43,0%
35,5%
9,7%
11,8%
0,0%
93

1001-
2500

47,3%
26,9%
12,9%
11,8%
1,1%
93

1001-
2500

58,1%
22,6%
10,8%
7,5%
1,1%
93

1001-
2500

55,9%
29,0%
9,7%
4,3%
1,1%
93

Over
2500

47,7%
31,8%
11,4%
9,1%
0,0%
44

Over
2500

45,5%
31,8%
13,6%
9,1%
0,0%
44

Over
2500

59,1%

27,3%
6,8%
6,8%
0,0%
44

Over
2500

59,1%
27,3%
6,8%
6,8%
0,0%
44

I alt

50,6%
24,5%
10,1%
13,3%
1,4%
690

I alt

58,7%

19,3%
7,1%

13,5%
1,4%
690

| alt

64,1%

18,7%
6,5%
9,6%
1,2%
691

I alt

67,0%

16,2%
6,2%
9,1%
1,4%
690
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Inspektion:

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja i hgj grad 36,0 38,5% 52,1% 54,2% 52,3% 37,8% 359% 38,6% 44,0%
Ja i nogen grad 32,0% 15,4% 16,7% 13,9% 24,6% 26,7% 32,6% 34,1% 24,8%
Ja i mindre grad 0,0% 23,1% 7,3% 8,3% 3,8% 10,1% 14,1% 13,6% 9,0%
Nej slet ikke 28,0% 23,1% 18,8% 22,2% 16,2% 21,7% 16,3% 9,1% 19,0%
Ved ikke 4,0% 0,0% 5,2% 1,4% 3,1% 3, 7% 1,1% 4,5% 3,2%
I alt 25 13 96 72 130 217 92 44 689
Nybyggeri:
101- 251- 1001- Over
(0] 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja i hgj grad 28,0% 30,8% 44,8% 50,0% 41,5% 35,9% 37,0% 38,6% 39,6%
Ja i nogen grad 24,0% 15,4% 13,5% 6,9% 20,0% 21,2% 31,5% 40,9% 21,0%
Ja i mindre grad 4,0% 7, 7% 5,2% 6,9% 15,4% 18,4% 12,0% 11,4% 12,8%
Nej slet ikke 40,0% 46,2% 35,4% 36,1% 20,0% 22,1% 18,5% 9,1% 24,8%
Ved ikke 4,0% 0,0% 1,0% 0,0% 3,1% 2,3% 1,1% 0,0% 1,7%
I alt 25 13 96 72 130 217 92 44 689

Hvis der ses bort fra grupperne "0” og ”1-10” pa grund af det lave antal
boligorganisationer kan der ikke konstateres de helt store forskelle grupperne
imellem. Hvis svarene ”Ja i hgj grad” og ”Ja i nogen grad” leegges sammen, ligger
grupperne i gennemsnit for ovenstaende omrader mellem 69%-80%. Gruppen "251-
1000-boliger i drift” ligger lavest, mens gruppen "Over 2500” ligger hgjest. Billedet
aendres ikke ved at tage omradet "Nybyggeri” ud af vurderingen, j.fr. bemaerk-
ningerne omkring nybyggeri tidligere.

Det samme ggr sig geeldende, hvis der ses pa hvor mange der har svaret "Nej”

For en fordeling i forhold til starrelse pa en del af de gvrige spgrgsmal i
undersggelsen, henvises der til bilag 1.
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Afsnit 5.1.2 Spagrgsmal 2

Spgrgsmal 2:
Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malsaetningerne pa falgende omrader skal
opfyldes? (Det er de omrader, hvortil der blev svaret ja i spgrgsmal 1).

Ja i hgj Jainogen Jaimindre Ngj slet ved ikke Antal svar
grad grad grad ikke

Beboerdemokratiet 49,1% 24,2% 15,8% 10,9% 0,0% 532
Administrativ ledelse 55,3% 23,4% 13,0% 7,5% 0,9% 586
Budgetlaegning og 54,9% 31,5% 8,2% 4,6% 0,9% 585
regnskabsafleeggelse

Kapitalforvaltning 55,4% 29,3% 10,4% 4,2% 0,7% 614
Udlejning 56,6% 28,8% 6,7% 7,0% 1,0% 615
Inspektion 55,5% 26,0% 11,0% 7,1% 0,4% 535
Sideaktiviteter 28,7% 27,9% 25,7% 17,6% 0,0% 136
Nybyggeri 47,4% 26,1% 12,8% 12,1% 1,6% 506
Andet 35,7% 51,2% 4,2% 6,6% 2,3% 213

Note: Spgrgsmal 2 er kun stillet til de boligorganisationer, der har svaret: ”Ja i hgj grad”; ”Ja i nogen grad”
eller "Ja i mindre grad” til de enkelte omrader. Det vil sige, at det for omradet "beboerdemokrati” er 49,1% af
de boligorganisationer, der har svaret ja i hgj/nogen/mindre grad i spgrgsmal 1, der har svaret ”Ja i hgj grad” i
spagrgsmal 2 osv.

Af tabellen kan det konstateres, at der for langt de fleste omrader i en eller grad er
fastsat handlingsplaner for, hvordan malssetningerne skal opfyldes. Hvis der ses bort
fra sideaktiviteter ligger det mellem 86% og 95%. Sideaktiviteter ligger lidt lavere
med ca. 82%. Det ma anses for at veere positivt, idet det ma vurderes at fremme
arbejdet med malsaetningerne og sikre, at der konkret arbejdes videre med
opfyldelsen.
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Afsnit 5.1.3 Spgrgsmal 3

Spergsmal 3:
Foretages der opfalgning og evaluering af malsaetningerne pa fglgende omrader?
(Det er de omrader, hvortil der blev svaret ja i spgrgsmal 1).

Ja mindst Ja men

hvert &r sjzeldnere Nej Ved ikke Antal svar

Beboerdemokratiet 47,4% 41,2% 11,1% 0,4% 532
Administrativ ledelse 59,4% 33,6% 5,6% 1,4% 586
Budgetleegning og

regnskabsafleggelse 72,1% 23,1% 4,1% 0,7% 585
Kapitalforvaltning 70,8% 24,6% 3,9% 0,7% 614
Udlejning 66,8% 26,0% 6,7% 0,5% 615
Inspektion 57,0% 35,9% 6,9% 0,2% 535
Sideaktiviteter 26,5% 43,4% 24,3% 5,9% 136
Nybyggeri 49,0% 36,6% 13,4% 1,0% 506
Andet 70,0% 21,6% 4, 7% 3,8% 213

Note: Spgrgsmal 3 er i lighed med spgrgsmal 2 er kun stillet til de boligorganisationer, der har svaret "Ja i hgj
grad”; "Ja i nogen grad” eller "Ja i mindre grad”. Denne sammenhang mellem spgrgsmalene gar igen i en
reekke af de efterfglgende spgrgsmal. Dette vil fremga af selve spgrgsmalsteksten, og der vil ikke veere
yderligere forklarende noter af dette forhold.

Svarfordelingen til dette spgrgsmal tyder sdledes pa, at de fastsatte malssetninger i
hgj grad anvendes aktivt, idet der sker en konkret opfglgning og evaluering af dem i
langt de fleste tilfeelde. Hvis der ses bort fra sideaktiviteter, sker der en opfglgning
og evaluering i mellem 86% og 95%. Nar man sammenholder svarfordelingen i
spagrgsmal 2 og spgrgsmal 3, tyder det saledes pa, at safremt der er fastsat
handlingsplaner, sker der ogsa en opfglgning og evaluering.
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Afsnit 5.1.4 Spgrgsmal 4

Spegrgsmal 4:
Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for fglgende
omrader? (Det er de omrader, hvortil der blev svaret "nej" i spgrgsmal 1)

Under

Ja Nej udarbejdelse Ved ikke Antal svar
Beboerdemokratiet 6,2% 81,4% 10,3% 2,1% 145
Administrativ ledelse 7,6% 78,3% 10,9% 3,3% 92
fe“gdngs‘it;fsga”filgggelse 10,8% 82,8% 6,5% 0,0% 93
Kapitalforvaltning 12,1% 69,7% 15,2% 3,0% 66
udlejning 12,7% 71,4% 15,9% 0,0% 63
Inspektion 7,6% 71,0% 15,3% 6,1% 131
Sideaktiviteter 0,4% 93,4% 2,8% 3,4% 532
Nybyggeri 6,5% 80,6% 8,2% 4,7% 170
Andet 0,8% 92,1% 1,6% 5,5% 254

Note: Spgrgsmal 4 omhandler de boligorganisationer, der svarede "nej” i spgrgsmal 1. Altsa de
boligorganisationer, der ikke har fastsat malszetninger for de enkelte omrader.

Af de boligorganisationer, der ikke har fastsat malseetningerne for de enkelte
omrader er det mellem ca. 70% og 93%, der heller ikke har fastsat handlingsplaner
for, hvornar dette skal ske. Det tyder sdledes pa, at de boligorganisationer, som ikke
er kommet i gang med fastseettelsen af malseetninger heller ikke har aktuelle planer
om dette, hvilket isoleret set ikke er hensigtsmaessigt.

Ovenstaende bemeerkninger er ikke ngdvendigvis geeldende for omraderne
sideaktiviteter og nybyggeri. Som naevnt under spgrgsmal 1 kan arsagen til den
manglende fastsaettelse af handlingsplaner for udarbejdelse af malsaetninger,
formentlig forklares med, at en stor del af disse boligorganisationer ikke har
sideaktiviteter eller nybyggeri eller planer om det.
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AFDEL INGERNE:

Afsnit 5.1.5 Spgrgsmal 5

Spgrgsmal 5:
Er der fastsat malsaetninger for afdelingerne pa fglgende omrader?

Jai alle Ja i flere Jaien . .
afdelinger afdelinger afdeling Nej Marllas e

Renholdelse 41,1% 19,9% 2,8% 32,4% 3,8% 688
Vedligeholdelse 60,5% 8,9% 2,2% 23,1% 5,4% 688
Feellesfaciliteter 15,3% 38,8% 2,0% 40,1% 3,8% 688
Energi, 28,6% 29,1% 3,2% 34,9% 4,2% 688
forbrugsregnskaber

Fraflytningsordninger 59,0% 7,8% 1,6% 28,2% 3,3% 688
Forsikringsforhold 57,1% 3,3% 1,5% 34,3% 3,8% 688
Andet 17,9% 2,2% 1,3% 47,2% 31,4% 688

Overordnet set kan det konstateres, at fastsaettelse af malssetninger pa
afdelingsniveau ikke er ligesa udbredt som pa boligorganisationsniveau, idet mellem
23% o0g 40% (her ses bort fra "Andet”) ikke har fastsat malsaetninger pa de naevnte
omrader. Arsagen hertil skal formentlig findes i, at de fleste boligorganisationer har
prioriteret at fa indarbejdet de forskellige dele af forvaltningsrevisionen pa
boligorganisationsniveau fgrst. Der er dog fastsat malssetninger for afdelingerne i et
eller andet omfang pa de pageeldende omrader i mellem 56% og 72% af
boligorganisationerne.

Boligorganisationerne havde mulighed for at neevne andre omrader, hvor de har
fastsat malsaetninger for afdelingerne. Der er omrader som gar igen hos mange
boligorganisationer. Dette er omrader som:

e Raderet

e Forbedringsarbejder

e Beboerservice
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Afsnit 5.1.6 Spgrgsmal 6

Spgrgsmal 6:

Er der fastsat handlingsplaner for, hvordan malszetningerne pa falgende omrader
skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil der blev svaret ja i spgrgsmal 5).

Ja i hgj
grad
Renholdelse 45,8%
Vedligeholdelse 59,8%
Feellesfaciliteter 16,3%
Energi, o
forbrugsregnskaber S
Fraflytningsordninger 61,1%
Forsikringsforhold 58,2%
Andet 27,9%

Ja i nogen

grad
34,4%

25,8%
35,0%
62,1%
22,7%
20,0%

49,0%

Ja i mindre

grad
15,7%

11,0%
42,2%
12,6%
11,3%
16,9%

16,3%

Nej slet

ikke
3,0%

2,4%
5,4%
2,9%
4,0%
4,5%

1,4%

Ved ikke

1,1%
1,0%
1,0%
2,6%
0,8%
0,5%

5,4%

Antal svar

439

492

386

419

417

426

147

I lighed med pa boligorganisationsniveauet er der ogsa for afdelingerne i langt de
fleste tilfeelde i en eller anden grad fastsat handlingsplaner for opfyldelsen af

malsaetningerne. For der enkelte omrader er det sadledes kun mellem 1,4% og 5,5%,
der slet ikke har fastsat sddanne handlingsplaner. Dette ma anses for at veaere

positivt.

Afsnit 5.1.7 Spagrgsmal 7

Spgrgsmal 7:

Foretages der opfaglgning og evaluering af malsaetningerne pa falgende omrader?

(Det er de omrader, hvortil der blev svaret ja i spgrgsmal 5)

Ja mindst

hvert ar
Renholdelse 55,6%
Vedligeholdelse 60,8%
Feellesfaciliteter 52,1%
Energi, forbrugsregnskaber 54, 7%
Fraflytningsordninger 24,0%
Forsikringsforhold 29,3%
Andet 26,5%

Ja men
sjeeldnere

41,9%
36,0%
40,9%
40,8%
69,9%
65,3%

72,1%

Nej
2,5%
2,6%
6,5%
4,5%
4,9%
4,7%

1,4%

Ved ikke

0,0%
0,6%
0,5%
0,0%
1,3%
0,7%

0,0%

Ogsa nar det geelder opfglgning og evaluering af malsaetningerne kan
betragtningerne fra boligorganisationsniveauet i hgj grad overfgres til
afdelingsniveauet. Kun i 1,4%-6,5% af tilfeeldene sker der ikke opfalgning og
evaluering, og det tyder saledes pa, at ogsa pa afdelingsniveauet gaelder det, at
safremt der er fastsat handlingsplaner, sker der ogsa en opfglgning og evaluering.

Antal svar

439

492

386

419

471

426

147
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Afsnit 5.1.8 Spegrgsmal 8

Spgrgsmal 8:
Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for falgende
omrader? (Det er de omrader, hvortil der blev svaret "nej" i spgrgsmal 5).

Ja Nej u daLrJtr)](ngr(-else Ved ikke Antal svar
Renholdelse 7,6% 67,3% 18,8% 6,3% 223
Vedligeholdelse 10,7% 59,1% 23,3% 6,9% 159
Feellesfaciliteter 5,8% 74,3% 13,4% 6,5% 276
Energi, forbrugsregnskaber 7,5% 72,5% 16,7% 3,3% 240
Fraflytningsordninger 4,1% 72,2% 18,6% 5,2% 194
Forsikringsforhold 6,4% 75,4% 13,1% 5,1% 236
Andet 1,8% 87,4% 4,9% 5,8% 325

Note: Spgrgsmal 4 omhandler de boligorganisationer, der svarede "nej” i spgrgsmal 1. Altsa de
boligorganisationer, der ikke har fastsat malszetninger for de enkelte omrader.

For de afdelingerne, hvor der ikke her fastsat malsaetningerne for de enkelte
omrader er det mellem ca. 59% og 75% (der ses bort fra "Andet”), der heller ikke
har fastsat handlingsplaner for, hvornar dette skal ske. Det tyder sdledes pa, at de
boligorganisationer, som ikke er kommet i gang med fastseettelsen af malssetninger
pa disse omrader heller ikke har aktuelle planer om dette, hvilket isoleret set ikke er
hensigtsmaessigt.
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Afsnit 5.1.9 Spgrgsmal 9

Spgrgsmal 9:
Foreligger der et komplet seaet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa fglgende omrader

Ja i hgj Jainogen Jaimindre N?j slet ved ikke Antal svar
grad grad grad ikke

Beboerdemokratiet 47,5% 19,5% 10,5% 20,7% 1,9% 687
Administrativ ledelse 56,6% 15,6% 10,6% 16,0% 1,2% 687
Budgetlaegning og 57,5% 21,7% 10,5% 9,2% 1,2% 687
regnskabsafleeggelse

Kapitalforvaltning 55,7% 21,0% 9,2% 13,0% 1,2% 687
Udlejning 62,2% 19,7% 6,3% 10,3% 1,6% 687
Inspektion 50,1% 22,6% 9,2% 15,7% 2,5% 687
Sideaktiviteter 5,7% 4,4% 4,1% 82,7% 3,2% 687
Nybyggeri 38,6% 16,2% 13,5% 29,8% 1,9% 687
Andet 22,6% 17,9% 1,5% 26,1% 32,0% 687

Overordnet set foreligger der forretningsgangsbeskrivelser pa de naevnte omrader i
”hgj eller nogen grad” i 67%-82% af boligorganisationerne, hvis der ses bort fra
sideaktiviteter og til dels nybyggeri, hvilket igen formentlig kan hen fgres til de
tidligere naevnte arsager. Dog er det pafaldende, at der i starre omfang er fastsat
malsaetninger, jfr. spgrgsmal 1 end udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser. For de
naevnte omrader (der ses bort fra Andet”, sideaktiviteter og nybyggeri) er det
saledes mellem 9% og 21% tilfeelde ikke er udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser.
Det tyder pa, at der stadig resterer en del arbejde med fastsaettelse af
malsaetninger.

Boligorganisationer havde mulighed for at naevne andre omrader, hvor der foreligger
forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen. Der er omrader som gar igen
hos mange boligorganisationer. Dette er omrader som:

e IT-sikkerhed
Huslejeopkraevning

e Inkasso
Flyttesyn, flytteafregning
Opheaevelse

Opsigelser/anseaettelser
Repraesentation
Kassebeholdning

e Boligsocial indsats

e God selskabsskik
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Nogle af de ovenstaende punkter kan endvidere taenkes at veere deekket af de gvrige
boligorganisationernes besvarelse pd de omrader, der var svarmuligheder i
spagrgsmalet.

Afsnit 5.1.10 Spgrgsmal 10

Spgrgsmal 10:
Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser for
folgende omrader? (Det er de omrader, hvortil der blev svaret "nej" i spgrgsmal 9).

Ja Nej u daLrJg:jZ:alse Ved ikke Antal svar
Beboerdemokratiet 16,2% 69,0% 14,1% 0,7% 142
Administrativ ledelse 20,0% 64,5% 14,5% 0,9% 110
Ee“gdngse;;fgar}il';gggelse 34,9% 50,8% 14,3% 0,0% 63
Kapitalforvaltning 27,0% 56,2% 14,6% 2,2% 89
Udlejning 29,6% 57, 7% 12,7% 0,0% 71
Inspektion 21,3% 68,5% 9,3% 0,9% 108
Sideaktiviteter 0,7% 91,7% 5,8% 1,8% 568
Nybyggeri 13,2% 70,7% 14,1% 2,0% 205
Andet 1,1% 89,9% 5,6% 3,4% 179

Hvis der ses bort fra sideaktiviteter og "andet”, er det mellem 27% og 49% der
enten har handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser eller er i
gang med at udarbejde dem. Hermed ma det forventes, at antallet af
boligorganisationer der har fastsat forretningsgangsbeskrivelser i den kommende tid
vil stige.

Samtidig ma det konstateres, at der er mellem 51% og 69% (det svarer til mellem
32 og 98 boligorganisationer) for de samme omrader, der ikke har handlingsplaner
eller er i gang med at udarbejde dem. Dette er isoleret set ikke hensigtsmaessigt.
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Afsnit 5.1.11 Spegrgsmal 11

Spgrgsmal 11:
Foreligger der et komplet saet forretningsgangsbeskrivelser for fgalgende omrader?

aﬂge'nigir ;fZéI:Legrgr ;f?jél?:g NE] vEel e ) A SED
Renholdelse 21,5% 36,7% 2,0% 35,4% 4,4% 687
Vedligeholdelse 57,8% 13,0% 2,0% 24,0% 3,2% 687
Feellesfaciliteter 15,9% 28,8% 3,5% 40,6% 11,2% 687
Ifzor:’i;’%iésregnskaber 48,9% 13,0% 1,5% 33,6% 3,1% 687
Fraflytningsordninger 69,6% 3,6% 1,5% 23,3% 2,0% 687
Forsikringsforhold 61,0% 4,1% 1,0% 31,3% 2,6% 687
Andet 22,7% 1,3% 0,1% 46,3% 29,5% 687

Overordnet set foreligger der forretningsgangsbeskrivelser pa de naevnte omrader i
"flere eller alle afdelinger” i 45%-73% af boligorganisationerne, hvis der ses bort fra
”"Andet”. Tilsvarende er der for 23%-41% ikke fastsat forretningsgangsbeskrivelser
for de neevnte omrader. Igen kan det konstateres, at det tyder pa, at
boligorganisationerne har prioriteret omraderne pa boligorganisationsniveau hgjest,
hvorfor der i hgjere grad er fastsat forretningsgangsbeskrivelser for omraderne pa
boligorganisationsniveauet.

Sammenholdes svarfordelingen med spgrgsmal 5, tyder det pa, at fastsaettelsen af
malsaetninger og udarbejdelsen af forretningsgangsbeskrivelser haenger sammen.

Boligorganisationer havde mulighed for at naevne andre omrader, hvor der foreligger
forretningsgangsbeskrivelser for afdelingerne. Der er omrader som gar igen hos
mange boligorganisationer. Dette er omrader som:

e Raderet

e Forbedringsarbejder

e Klager over husorden
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Afsnit 5.1.12 Spgrgsmal 12

Spgrgsmal 12:
Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser for
folgende omrader? (Det er de omrader, hvortil der blev svaret "nej" i spgrgsmal 11?)

Ja Nej u dalrJtr)]:j?i:else Ved ikke Antal svar
Renholdelse 4,9% 72,4% 19,8% 2,9% 243
Vedligeholdelse 6,1% 67,9% 24,2% 1,8% 165
Feellesfaciliteter 3,6% 79,2% 14,7% 2,5% 279
Energi, forbrugsregnskaber 5,6% 69,7% 22,5% 2,2% 231
Fraflytningsordninger 3,8% 71,2% 22,5% 2,5% 160
Forsikringsforhold 5,6% 72,1% 18,1% 4,2% 215
Andet 0,3% 89,0% 6,3% 4,4% 318

Hvis der ses bort fra "Andet”, er det for de enkelte omrader mellem 68% og 79% der
ikke har fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser. Og
da antallet af svar er mellem 160 og 279, er det relativt hgjt antal
boligorganisationer, der ikke har fastsat handlingsplaner for de naevnte omrader pa
afdelingsniveauet. Der ma saledes forventes, at restere en del arbejde med dette i
den kommende tid for boligorganisationerne.

Afsnit 5.1.13 Spgrgsmal 13

Spgrgsmal 13:
Udarbejdes der en skriftlig afrapportering pa opfyldelsen af de fastsatte
malsaetninger for boligorganisationen og afdelingerne?

Ja for samtlige Ja for et flertal af Ja for enkelte . .
. . . Nej Ved ikke Antal svar
malsaetninger malsaetningerne malsaetninger
8,2% 44,0% 22,7% 23,1% 2,0% 687

For ca. 75% af boligorganisationerne er der udarbejdet en skriftlig afrapportering af
enkelte, flertallet eller samtlige malsaetninger boligorganisation og afdelinger set
under et. Der er ca. 23% der ikke ggr dette. Set i lyset af antallet af
boligorganisationer og afdelinger, der har fastsatte malsaetninger, ma disse tal
vurderes som relativt positive.
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Afsnit 5.2: Processen

Afsnit 5.2.1 Spgrgsmal 14

Spgrgsmal 14:
Hvilke(n) af felgende grupper har veeret involveret i arbejdet med udveelgelse af de
omrader, hvor der er fastsat malsaetninger?(Saet gerne flere krydser)

Admini- Organisations- Afdelings-

. Beboere Revisor Andre Antal svar
strationen bestyrelse bestyrelse

94,3% 86,3% 35,1% 21,9% 35,1% 5,7% 687

Svarene viser med klar tydelighed at de centrale grupper i udveelgelsen af
omraderne er administrationen og organisationsbestyrelsen. I lidt over hver tredje
boligorganisation har revisor ogsa veeret involveret i udvaelgelsen af omraderne.
Svarene i spgrgsmal 14-17 skal desuden ses i forhold til besvarelserne i spgrgsmal
18, hvor der svares pa vigtigheden af, at inddrage de enkelte grupper.

Afsnit 5.2.2 Spgrgsmal 15

Spgrgsmal 15:
Hvilke(n) af fglgende grupper har veeret involveret i den konkrete fastseettelse af
malsaetningerne?: (Saet gerne flere krydser)

Al OUEEMEEIng | ATEE Beboere Revisor Andre Antal svar
strationen bestyrelse bestyrelse
94,2% 86,9% 32,0% 19,7% 29,8% 5,5% 687

Fordelingen af svarene er stort set identiske med fordelingen i spgrgsmal 14. Der er
en lille tendens til at afdelingerne og beboerne ikke helt i samme omfang har veeret
med til den konkrete fastsaettelse af malseetningerne. Tilsvarende kan siges om
revisor. Sidstnaevnte ma anses for positivt, idet fastseettelsen af selve
malsaetningerne i hgj grad bar anses for en beboerdemokratisk proces.

Afsnit 5.2.3 Spgrgsmal 16

Spgrgsmal 16:
Hvilke(n) af fglgende grupper har veeret involveret i evalueringen af
malseetningerne? (Seet gerne flere krydser)

Admini- Organisations- Afdelings-

. Beboere Revisor Andre Antal svar
strationen bestyrelse bestyrelse

92,1% 83,7% 30,0% 18,3% 35,5% 6,0% 687

Fordelingen svarer igen stort set til fordelingerne i spgrgsmal 14 og 15.
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Afsnit 5.2.4 Spagrgsmal 17

Spgrgsmal 17:
Hvilke(n) af fglgende grupper har veeret involveret i udarbejdelsen af
forretningsgangsbeskrivelser?: (Seet gerne flere krydser)

Al e e Beboere Revisor Andre Antal svar
strationen bestyrelse bestyrelse
94,8% 51,5% 24,5% 1,5% 32,9% 4,2% 687

Besvarelserne adskiller sig noget fra svarene i spgrgsmal 14-16, idet
organisations- og afdelingsbestyrelse samt beboere ikke i samme omfang har
veeret involveret. Dette er helt naturligt, da udarbejdelse af
forretningsgangsbeskrivelser ma anses for at veere en overvejende administrativ
opgave. Det er derfor pafaldende, at f.eks. hele 51,5% af
organisationsbestyrelserne har veeret involveret og hele 24,5% af
afdelingsbestyrelserne. Det kan tyde pd, at der er/har vaeret tvivl om
opgavefordelingen i forbindelse med denne del af arbejdet med
forvaltningsrevision.

Det er positivt, at hele 94,8% af administrationerne har veeret involveret.

Afsnit 5.2.5 Spgrgsmal 18

Spgrgsmal 18:
Hvor vigtigt har det veeret for jer at inddrage fglgende i processen?

Sl SSMLCEEUN R Slet ikke Ved ikke Antal svar
grad grad grad
Administrationen 90,5% 4,1% 1,2% 1,3% 2,9% 687
Organisationsbestyrelsen 73,2% 15,6% 4,4% 3,1% 3,8% 687
Afdelingsbestyrelsen 27,9% 20,7% 18,3% 17,3% 15,7% 687
Beboerne 2,8% 24,7% 17,3% 39,2% 16,0% 687
Revisor 34,4% 23,3% 23,7% 9,3% 9,3% 687
Andre 3,3% 1,5% 2,5% 49,9% 42,8% 687

Overordnet viser besvarelsen, at der er hgj grad af sammenhang mellem den
faktiske involvering af de enkelte grupper, og sa vurderingen af vigtigheden af, at
disse grupper er involveret. Dette ma anses for at vaere positivt.

Dog er det lidt pafaldende, at i 3,1% af boligorganisationerne har det slet ikke veeret
vigtigt at inddrage organisationsbestyrelsen. At 17,3% af afdelingsbestyrelserne slet
ikke har veeret inddraget ma anses at heenge sammen med, at processen med f.eks.
fastseettelse af malsaetninger mv. ikke i samme grad er gennemfgrt pa
afdelingsniveau som pa boligorganisationsniveau.
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Endelig kan det konstateres, at der kun i ca. 7% af boligorganisationerne er blevet
inddraget andre i processen. Det illustrerer, at opgaven i langt de fleste tilfaeelde
vurderes at kunne lgses uden seerlig ekstern assistance.

Afsnit 5.2.6 Spgrgsmal 19

Spegrgsmal 19 er nedenfor opdelt i 4, hvilket ikke var tilfeeldet i selve spgrgeskemaet.
Opdelingen er foretaget for overskuelighedens skyld.

19.1 Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret?
(Boligorganisationen)

I hgj I mindre I nogen I hgj
grad grad Hverken grad grad . Ikke
Ved ikke
velfun- velfun- eller proble- proble- relevant
gerende gerende matisk matisk
Udpegelse af de
omrader, der er fastsat 5, 18,8% 38,2% 6,1% 0,7% 6,6% 5,4%
malseaetninger for
boligorganisationen
Fastseettelse af
Ay 26,2% 19,4% 35,0% 7,0% 0,7% 6,3% 5,4%
boligorganisationen
Opfglgning og
evaluering af 17,6% 20,3% 37,8% 5,2% 4,1% 9,0% 6,0%

malseetninger for
boligorganisationen
Note: Der er afgivet 686 svar

Ca. 43% vurderer at udpegelsen af omrader, hvor der skulle fastsaettes
malsaetninger for i boligorganisationerne, i en eller grad har veeret velfungerende.
Kun sma 8% har anset denne proces for en grad af problematisk. De tilsvarende tal
for selve fastseettelsen af malsaetningerne er ca. 46% og sma 8%. Mens 35-38% har
anset processen for hverken velfungerende eller problematisk. Alti alt en
forholdsvis positiv vurdering af disse to processer. Lidt mindre positiv har processen
omkring opfalgning og evaluering af boligorganisationens malsaetninger, men i
overordnet er vurderingen stort set den samme.
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19.2 Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret?
(Afdelingerne)

I hgj I mindre I nogen I hgj
grad grad Hverken grad grad ved ikke Ikke
velfun- velfun- eller proble- proble- relevant
gerende gerende matisk matisk
Udpegelse af de
CIIEEED, CEFEMESEEE §) qn 14,0% 44,3% 6,4% 1,7% 8,6% 9,5%
malseetninger for
afdelingerne
Fastsaettelse af
el E T e e 34,0% 11,2% 25,5% 7,1% 2,0% 8,2% 12,0%
afdelingerne
Opfelgning og
LA G 9,6% 16,3% 42,4% 4,8% 4,7% 9,8% 12,4%

malsaetninger for
afdelingerne
Note: Der er afgivet 686 svar

Ca. 45% vurderer, at fastseettelsen af malsaetninger i en eller anden grad har veeret
velfungerende, hvilket stort set svarer til processen for boligorganisationerne.
Derimod er det kun ca. 26%-30%, der vurderer udpegelsen af omraderne og
opfglgning/evaluering til at veere velfungerende i en eller anden grad. Derimod er en
del flere, der svarer "hverken eller”.

Det er ca. den samme andel, der vurderer at processerne for malsaetningerne for
afdelingerne i en eller anden grad har veeret problematisk (8,1%-9,5%).

Hvis fordelingen af svar i 19.2 sammenholdes med svarene i spgrgsmal 5, hvor der
blev svaret pa, om der er fastsat malseetninger for afdelingerne pa en raekke
omrader, kan noget tyde pa, at en del af de boligorganisationer, der ikke har fastsat
malsaetninger pa afdelingsniveau, har svaret "hverken eller” frem for "ikke relevant”.

19.3: Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -
Afrapportering om opfyldelsen af fastsatte malssetninger (Bade boligorganisation og
afdelinger)

| hgj grad I mindre I nogen grad | hgj grad

velfun- grad velfun-  Hverken eller proble- proble- Ved ikke Ikke relevant
gerende gerende matisk matisk

15,3% 21,4% 36,0% 5,5% 4,8% 10,6% 6,3%

Note: Der er afgivet 686 svar

Overordnet set minder fordelingen af besvarelserne omkring processen med
afrapportering af malopfyldelsen om svarfordelingen i 19.1 og 19.2, dog med en lidt
stgrre andel af en grad af problematisk.
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19.4: Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -
Udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser?

I hgj grad I mindre I nogen grad I hgj grad

velfun- grad velfun-  Hverken eller proble- proble- Ved ikke Ikke relevant
gerende gerende matisk matisk

32,8% 16,6% 30,0% 4,1% 1,7% 8,7% 6,0%

Note: Der er afgivet 686 svar

Naesten halvdelen (49,4%) vurderer processen med udarbejdelsen af
forretningsgangsbeskrivelser som velfungerende i en eller anden grad, mens kun
sma 6% vurderer processen som en grad af problematisk. Dette ma igen anses for
at veere relativt positivt.

Afsnit 5.2.7 Spgrgsmal 20

Spgrgsmal 20:
Supplerende bemaerkninger til processen

Der er en raekke boligorganisationer, som har knyttet supplerende bemaerkninger til
processen. Der tegner sig imidlertid ikke noget entydigt billede af bemaerkningerne.
Udsagn som: "Tidskraevende opgave” og "Veerdifuld proces” gar dog igen i forskellige
varianter.

Afsnit 5.3 Formal/resultater

Afsnit 5.3.1 Spgrgsmal 21

Spgrgsmal 21:
Vurderer |, at jeres hidtidige arbejde med forvaltningsrevision har veeret med til at?

Ja i hgj Ja i nogen o
) g mindre Nej Ved ikke
grad grad
grad
SILUS ) EHEGI CUBET 38,6% 32,1% 11,5% 12,0% 5,8%
boligorganisationen/afdelingerne
Sikre en forbedring af o o o o o
effektivitet/produktivitet/sparsommelighed S R 13,7% 10.1% o
Styrke beboerdemokratiet og dets 31,0% 15.7% 15.7% 30,0% 7.4%
indflydelse
/Endre prioriteringer/Fokusomrader 10,5% 40,7% 25,2% 17,5% 6,1%
Ind_arbejde forvaltningsrevision som et 17.2% 22.7% 31.8% 22.3% 6.0%
aktivt ledelsesredskab
guock 1,7% 1,6% 2,2% 48,8% 45,6%

Note: Der er afgivet 686 svar
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Hele 82% vurderer, at deres hidtidige arbejde med forvaltningsrevision i en eller
anden grad har resulteret i en bedre sikring af rational drift, og 84% vurderer, at det
har veeret med til at forbedre effektiviteten, produktiviteten og sparsommeligheden.
Dette ma isoleret set anses for at vaere ret positivt.

Ca. 76% vurderer, at arbejdet har resulteret i eendrede prioriteter/fokusomrader,
hvilket ogsa anse for at veere positivt.

Ca. 74% vurderer, at forvaltningsrevision i en eller anden grad er blevet indarbejdet
som aktivt ledelsesredskab.

Med hensyn til styrkelse af beboerdemokratiet vurderer ca. 2/3, at det i en eller
anden grad er sket, mens 30% vurderer, at dette ikke er tilfeeldet.

Alt i alt kan det konstateres, at boligorganisationerne i ret hgj grad har vurderet, at
deres hidtidige arbejde har veeret med at opfylde nogle af de centrale formal med
indfgrslen af forvaltningsrevision.

Afsnit 5.3.2 Spgrgsmal 22

Spgrgsmal 22:
Vurderer I, at jeres fremtidige arbejde med forvaltningsrevision vil veere med til at?

Ja i hgj Ja i nogen 2
1 g mindre Nej Ved ikke
grad grad
grad
SIE I FEHEE] ey 44.5% 35,6% 9,8% 5,5% 4,7%
boligorganisationen/afdelingerne
Sikre en forbedring af ® & ® ® 5
effektivitet/produktivitet/sparsommelighed G Lot LI S S
Styrke beboerdemokratiet og dets 37.3% 18,7% 17,9% 21.0% 5.1%
indflydelse
#Endre prioriteringer/ 20,0% 40,8% 18,5% 15,7% 5,0%
Fokusomrader
Indarbejde forvaltningsrevision som et aktivt 23.9% 30,6% 27.7% 13,0% 4.8%
ledelsesredskab
A 2,0% 1,7% 2,9% 45,8% 47,5%

Generelt kan det konstateres, at boligorganisationerne vurderer, at det fremtidige
arbejde med forvaltningsrevision, i endnu hgjere grad end det hidtidige arbejde, vil
veere med til at opfylde nogle af de centrale formal med indfarslen af
forvaltningsrevision. Dette ma vurderes som positivt.
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Afsnit 5.4: Tilsynet

Spgrgsmal 23:
Har det kommunale tilsyn haft bemaerkninger (henstillinger, pabud etc.) til Jeres
arbejde med forvaltningsrevision?

Ja i flere tilfeelde Ja i ét tilfeelde Nej Ved ikke

19,5% 13,1% 63,1% 4,2%
Note: Der er afgivet 686 svar

De kommunale tilsynsmyndigheder har overfor 32,6% af de svarende
boligorganisationer haft bemaerkninger. Dette svarer til 224 boligorganisationer. Det
skal i den forbindelse understreges, at svarene omfatter hele perioden fra indfarslen
af den obligatoriske forvaltningsrevision og indtil denne undersggelse. Svarene kan
evt. ses i sammenhang med svarene i spgrgsmal 28 om revisors bemaerkninger til
evt. manglende igangseetning af arbejdet med forvaltningsrevision, hvor der er 265
boligorganisationer, hvor revisor i revisionsprotokollen har rapporteret om
manglende igangsaetning af forvaltningsrevision.

Afsnit 5.5: Vejledning/Zinformation mv.

Afsnit 5.5.1: Spgrgsmal 24

Spargsmal 24:
Vurderer |, at der har veeret/er tilstraekkelig grad af information og vejledning
omkring?

Ja i hgj Ja i nogen Ja i mindre Nej ved ikke
grad grad grad
Indfgrslen af forvaltningsrevision 26.5% 53,4% 7.6% 8,9% 3,6%
= 33,5% 44,3% 12,5% 6,3% 3,4%
Forretningsgangsbeskrivelser 34,4% 37.6% 18,4% 6.1% 3,5%
Begreberne produktivitet, 29.6% 38.9% 21.0% 6.3% 4.2%

effektivitet, sparsommelighed
Note: Der er afgivet 686 svar

Laegges de svargrupper der har svaret ”Ja i hgj grad” og ”ja i nogen grad” sammen,
udger de mellem 68,5%-79,9% for de fire omrader.

Samtidig er der blot mellem 6,1% og 8,9%, der svarer, at der ikke har veeret
tilstreekkelig information.

Informationsmeengden og indholdet heraf synes derfor i et vist omfang at have
veeret tilstreekkelig, om end der stadig ser ud til at vaere et vist behov for
information/vejledning.

31




Afsnit 5.5.2 Spgrgsmal 25

Spgrgsmal 25:
Har | i processen med forvaltningsrevision sggt information, viden eller inspiration?

Ja Nej Ved ikke
Ved at deltage i kurser olign. om forvaltningsrevision 61,7% 35,7% 2,6%
| L:f\ndsbyg_gef_onde'rjs vejledning “Forvaltningsrevision i almene 65.6% 31.8% 2.6%
boligorganisationer
Ved at kgbe eksterne "forvaltningsrevisionskoncepter” 24,6% 73,5% 1,9%
Ved samarbejde med andre boligorganisationer 27,3% 69,7% 3,1%
Landsbyggefondens regnskabsdatabase 21,6% 73,2% 5,2%
Andet 29,0% 34,3% 36,7%

Note: Der er afgivet 686 svar

Deltagelse i kurser olign. samt Landsbyggefondens vejledning er de mest anvendte
mader, at sgge information, viden eller inspiration pa i processen. At over 61% har
anvendt disse mader er positivt.

Kab af eksterne "koncepter” anvendes af ca. hver fjerde boligorganisation. 27% har
indgaet i et samarbejde med andre boligorganisationer, hvilket isoleret set ma anses
for at veere positivt.

Der er derimod kun 21,6% (148 boligorganisationer), der i processen har anvendt
Landsbyggefondens regnskabsdatabase. | relation hertil kan det ses af svarene i
spegrgsmal 34, at 55,6% (365 boligorganisationer) af revisorerne har anvendt
databasen i deres arbejde med forvaltningsrevision. Det ma forventes, at i takt med
et bredere kendskab til databasen og de muligheder der ligger i anvendelsen af den,
vil antallet af boligorganisationer og revisorer, der anvender den tilsvarende gges.

En raekke boligorganisationer har uddybet svaret "Andet”. Egne udarbejdede
nggletalsstatistikker og forretningsfarerudarbejdede statistikker er naevnt af flere.
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Afsnit 5.5.3 Spgrgsmal 26

Spgrgsmal 26:
Har fglgende veeret en hjeelp i processen? (Det er de punkter, der blev svaret "ja" til
i spgrgsmal 25).

L Jai Jai .
B0 iz nogen mindre N?J Slz Ved ikke Al
grad ikke svar
grad grad
Deltagelse i kurser olign. om 17.3% 64.5% 15.8% 2.1% 0.2% 423

forvaltningsrevision

Landsbyggefondens vejledning
"Forvaltningsrevision i almene 18,0% 59,1% 21,1% 1,1% 0,7% 450
boligorganisationer"

Eksterne

" . - " 45,0% 43,8% 7,1% 1,8% 2,4% 169
forvaltningsrevisionskoncepter

S E I 2 ETR 25,1% 56,7% 16,0% 1,6% 0,5% 187
boligorganisationer

Landsbyggefondens 16,2% 56,8% 23,0% 2,7% 1,4% 148
regnskabsdatabase

Andet 20,1% 6,5% 3,5% 63,3% 6,5% 199

Det skal papeges, at antallet af svar i dette spgrgsmal er afhaengigt af svaret i
spargsmal 25, hvilket kan ses i kolonnen leengst til hgjre. Hvis der ses bort fra
”Andet”, er det mellem 73% og 89% af de afgivne svar, som vurderer at det i "hgj”
eller "nogen grad” har veeret en hjeelp i processen, at anvende de forskellige
redskaber. Det er kun mellem 1,1% og 2,7%, der svarer ”Nej slet ikke”, hvilket ma
betegnes som en sardeles lille andel. Der tegner sig saledes et billede af, at safremt
boligorganisationerne anvender nogle af de redskaber, der findes tilgeengelige
vurderes dette til at hjeelpe i arbejdet med forvaltningsrevision. Dette vurderes til at
veere positivt, og understreger vigtigheden af at have tilgeengelige redskaber til
radighed.

Afsnit 5.6: Revisor

Afsnit 5.6.1 Spgrgsmal 27

Spgrgsmal 27:
I hvilken grad vurderer du, at boligorganisationen har gennemfgrt
forvaltningsrevision?

| hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke Antal svar

29,2% 35,9% 15,7% 1,5% 17,8% 658

Der skal knyttes en uddybende bemaerkning til de ca. 17%, som har svaret "ved
ikke”. Nogle revisorer rejste det spgrgsmal, hvorvidt deres besvarelse af
spgrgsmalene var i strid med reglerne om revisorerkleeringer. Dette medfarte, at en
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lang reekke revisorer svarede "ved ikke” til spgrgsmalene 27-34. Gennem drgftelser
med Landsbyggefonden vurderede langt de fleste af revisorerne, at det ikke ville
veere i strid med reglerne. En stor del af de 17% vurderes til at veere besvarelser,
hvor boligorganisationer/revisorer efterfglgende ikke har faet eendret besvarelsen.

Derudover er der som naevnt 28 boligorganisationer, der ikke har svaret pa
spgrgsmalene 28-35.

I over 65% af boligorganisationerne vurderer revisor, at forvaltningsrevision i "hgj
eller nogen grad” er gennemfart.

Endvidere er der kun 1,5% (under 10 boligorganisationer), som revisor vurderer slet
ikke har gennemfart forvaltningsrevision.

Hvis tendensen i de afgivne svar er den samme blandt de svar, hvor der er svaret
"Ved ikke” af ovennaevnte arsager, vil billedet veere endnu mere tydeligt.

Revisors vurdering stemmer godt overens med boligorganisationernes besvarelser i
spgrgsmalene 1-13.

Afsnit 5.6.2 Spgrgsmal 28

Spgrgsmal 28:
Har du i perioden fra 2000 og frem rapporteret om eventuel manglende
igangsaetning af forvaltningsrevision?

B e Ja en gang Nej Ved ikke Antal svar
gange
| revisionspategningen 0,5% 0,5% 81,9% 17,1% 658
| revisionsprotokollen 38,4% 1,8% 42,8% 17,0% 658
| seerskilte notater 1,1% 2,0% 79,7% 17,3% 658
Ved mundtlig redeggrelse over ledelsen 33,1% 4,9% 44,2% 17,9% 658

Det kan konstateres, at revisor anvender mundtlige redeggrelser overfor ledelsen
og revisionsprotokollen som redskaber for sin afrapportering om eventuel
manglende igangsaetning af forvaltningsrevision. Ca. 40% har anvendt
revisionsprotokollen og 38% har mundtligt redegjort. Det kan ogsa konstateres,
at revisor i de tilfeelde har vurderet det ngdvendigt at papege den manglende
igangseetning flere gange.

Det kan konstateres, at revisorerne ikke anvender revisionspategningen til at
rapportere om eventuel manglende igangsaetning af forvaltningsrevision. Der
udarbejdes heller ikke i seerligt omfang seerskilte notater om dette.
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Afsnit 5.6.3 Spgrgsmal 29

Spgrgsmal 29:
Har du gennemfgrt fglgende typer af forvaltningsrevision?

Ja i hgj Ja i nogen ol
1 9 mindre Nej Ved ikke
grad grad
grad

Lgbende forvaltningsrevision (gennemgang
og kommentering af boligorganisationens 21,6% 19,0% 28,3% 14,3% 16,9%
egne analyser)

Dyberegdende forvaltningsrevision

(seerskilte undersggelser af udvalgte 0,6% 10,3% 40,9% 30,9% 17,3%
omrader/forhold)

Note: Der er afgivet 658 svar

| ca. 41% af de boligorganisationer, der har svaret, har revisor i "hgj eller nogen
grad” foretaget Igbende forvaltningsrevision. Samtidig har ca. 14% ikke
foretaget nogen lgbende forvaltningsrevision. Dette kan virke pafaldende set i
lyset af, at det i spgrgsmal 27 af revisorerne blev vurderet, at kun 1,5% af
boligorganisationerne ikke har gennemfgrt forvaltningsrevision i en eller anden
grad.

Revisor foretager kun i ca. 11% af boligorganisationerne i "hgj eller nogen grad”
dyberegdende forvaltningsrevision. Det ma forventes, at omfanget heraf stiger i
takt med, at boligorganisationernes fastseettelse af malseetninger, afrapportering
heraf mv. yderligere udvikles.

Afsnit 5.6.4 Spgrgsmal 30

Spgrgsmal 30:
Er omraderne for henholdsvis den lgbende og den dyberegdende forvaltningsrevision
valgt ud fra en vurdering af veesentlighed og risiko?

Ja i hgj Ja i nogen ).
1 9 mindre Nej Ved ikke
grad grad
grad

Lgbende forvaltningsrevision (gennemgang
og kommentering af boligorganisationens 38,8% 20,8% 8,1% 13,7% 18,7%
egne analyser)

Dyberegaende forvaltningsrevision
(seerskilte undersggelser af udvalgte
omrader/forhold)

Note: Der er afgivet 658 svar

26,7% 9,0% 6,1% 17,2% 41,0%

Det kan konstateres, at revisorerne i stgrstedelen af de tilfeelde, hvor der udfgres
lgbende og/eller dyberegaende forvaltningsrevision i en eller anden grad udvaelger
omraderne ud fra en vurdering af vaesentlighed og risiko.
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Afsnit 5.6.5 Spgrgsmal 31

Spgrgsmal 31:
Hvordan har du rapporteret om den gennemfgrte forvaltningsrevision?(Saet gerne
flere krydser)

Iorews!ons— | revisions- | sserskilte notater Mundtlig redeggrelse Andet
pategningen protokollen overfor ledelsen
4,6% 80,7% 2,9% 37,4% 16,0%

Note: Der er afgivet 658 svar

Igen kan det konstateres, at revisors primeere kilder til rapportering er
revisionsprotokollen og mundtlige redeggrelser overfor ledelsen.

Afsnit 5.6.6 Spgrgsmal 32

Spgrgsmal 32:
Har indfgrslen af forvaltningsrevision efter din vurdering medfgrt forbedringer i
sparsommelighed, produktivitet og effektivitet i boligorganisationen?

Ja i hgj grad Ja i nogen grad Ja i mindre grad Nej Ved ikke

0,8% 40,4% 22,0% 14,1% 22,6%
Note: Der er afgivet 658 svar

Ca. 63% svarer, at indfgrslen af forvaltningsrevision i en eller anden grad har
medfgrt forbedringer i de tre centrale begreber: sparsommelighed, produktivitet
og effektivitet. | den forbindelse skal det fremhaeves, at der er hele 22,6% der
svarer ved ikke. Der er saledes kun ca. 14%, der svarer, at det ikke har medfart
forbedringer i sparsommelighed, produktivitet og effektivitet. S& det kan
konstateres, at en stor del af revisorerne i lighed med boligorganisationerne
vurderer, at sparsommeligheden, produktiviteten og effektiviteten forbedres, se
ogsa spegrgsmal 21 og 22. Dog er revisorernes besvarelser knap pa positive som
boligorganisationernes.

Afsnit 5.6.7 Spegrgsmal 33

Spgrgsmal 33:

Vurderer du, at der er tilstraekkeligt med nggletal, branchespecifikke data,
benchmarkinganalyser mv. til rddighed, for som revisor at kunne gennemfgre
forvaltningsrevision?

Ja i hgj grad Ja i nogen grad Ja i mindre grad Nej Ved ikke

7,3% 52,3% 10,3% 10,8% 19,3%

Note: Der er afgivet 658 svar
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Der er kun sma 11% der svarer nej, mens ca. 60% svarer "Ja i hgj grad” eller "Ja i
nogen grad”. | revisors vurdering ma der formodes ogsa at indga egne producerede
tal/oversigter mv.

Afsnit 5.6.8 Spgrgsmal 34

Spogrgsmal 34:
Har du anvendt data fra Landsbyggefondens regnskabsdatabase til brug for dit
arbejde i forbindelse med forvaltningsrevision?

Ja i hgj grad Ja i nogen grad Ja i mindre grad Nej Ved ikke

4,9% 37,2% 13,5% 27,1% 17,3%

Note: Der er afgivet 658 svar

Det kan konstateres, at ca. 56% svarer, at de har anvendt fondens
regnskabsdatabase til deres arbejde med forvaltningsrevision. Blot 27% svarer, at de
ikke har anvendt den. Regnskabsdatabasen ma derfor betragtes som et redskab, der
anvendes reelt i praksis blandt revisorerne, hvilket er positivt set fra
Landsbyggefondens synspunkt.

Der henvises endvidere til bemaerkningerne under spgrgsmal 25.

Afsnit 5.6.9 Spgrgsmal 35

Spgrgsmal 35: Supplerende bemaeerkninger fra revisor

En lang reekke af revisorerne understreger, at deres besvarelser er foretaget ud fra
deres bemaerkninger i revisionsprotokoller til de enkelte boligorganisationer.
Endvidere er der revisorer, der henviser til den under spgrgsmal 27 naevnte
problemstilling.
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Bilag 1: Besvarelserne fordelt efter antal boliger i drift

I dette bilag 1 er en reekke af de samlede besvarelser fordelt efter antal boliger i
boligorganisationerne. Det skal bemeerkes, at det ikke er alle spgrgsmal/svar, der er
gengivet i dette bilag.

Spgrgsmal 1:

Har boligorganisationen fastsat malsaetninger for boligorganisationen pa fglgende
omrader? - Beboerdemokratiet

BEBOERDEMOKRATI

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad
Ja i mindre grad
Nej slet ikke
Ved ikke

Antal svar

0

24,0%
28,0%
16,0%
28,0%
4,0%
25

1-10

46,2%
23,1%
15,4%
15,4%
0,0%
13

11-50

58,3%
12,5%
9,4%
18,8%
1,0%
96

51-
100

51,4%
22,2%
12,5%
13,9%
0,0%
72

101-
250

43,1%
19,2%
13,1%
23,1%
1,5%
130

251-
1000

34,1%
22,6%
15,2%
25,3%
2,8%
217

1001-
2500

29,0%
33,3%
18,3%
18,3%
1,1%
93

Over
2500

36,4%
43,2%
6,8%
13,6%
0,0%
44

I alt

40,3%
23,5%
13,6%
21,0%
1,6%
690

1. Har boligorganisationen fastsat malsaetninger for boligorganisationen pa fglgende

omrader? - Administrativ ledelse

Administrativ ledelse

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad
Ja i mindre grad
Nej slet ikke
Ved ikke

| alt

0

48,0%
28,0%
4,0%
20,0%
0,0%
25

1-10

46,2%
15,4%
15,4%
23,1%
0,0%
13

11-50

60,4%
12,5%
5,2%
17,7%
4,2%
96

51-
100

56,9%
27,8%
5,6%
8,3%
1,4%
72

101-
250

55,4%
17,7%
11,5%
13,8%
1,5%
130

251-
1000

45,6%
26,7%
13,4%
12,9%
1,4%
217

1001-
2500

43,0%
35,5%
9,7%
11,8%
0,0%
93

Over
2500

47,7%
31,8%
11,4%
9,1%
0,0%
44

I alt

50,6%
24,5%
10,1%
13,3%
1,4%
690

1. Har boligorganisationen fastsat malssetninger for boligorganisationen pa fglgende
omrader? - Budgetlaegning og regnskabsaflaeggelse

Budgetleegning og

regnskabsafleeggelse

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad
Ja i mindre grad
Nej slet ikke
Ved ikke

I alt

0

44,0%
28,0%
8,0%
20,0%
0,0%
25

1-10

69,2%
7,7%
7,7%

15,4%
0,0%

13

11-50

72,9%
11,5%
4,2%
10,4%
1,0%
96

51-
100

65,3%
20,8%
6,9%
6,9%
0,0%
72

101-
250

68,5%

13,1%
1,5%

14,6%
2,3%
130

251-
1000

53,0%

19,8%
7,8%

17,1%
2,3%
217

1001-
2500

47,3%
26,9%
12,9%
11,8%
1,1%
93

Over
2500

45,5%
31,8%
13,6%
9,1%
0,0%
44

I alt

58,7%

19,3%
7,1%

13,5%
1,4%
690

39



1. Har boligorganisationen fastsat malssetninger for boligorganisationen pa fglgende

omrader? - Kapitalforvaltning

Kapitalforvaltning 0

Ja i hgj grad 56,0%
Ja i nogen grad 16,0%
Ja i mindre grad 12,0%
Nej slet ikke 16,0%
Ved ikke 0,0%
| alt 25

1-10

53,8%
15,4%
15,4%
15,4%
0,0%
13

11-50

73,2%
8,2%
4,1%

13,4%
1,0%

97

51-
100

69,4%
15,3%
8,3%
6,9%
0,0%
72

101-
250

73,1%

14,6%
2,3%
8,5%
1,5%
130

251-
1000

58,1%

24,0%
6,5%
9,7%
1,8%
217

1001-
2500

58,1%
22,6%
10,8%
7,5%
1,1%
93

Over
2500

59,1%

27,3%
6,8%
6,8%
0,0%
44

| alt

64,1%

18,7%
6,5%
9,6%
1,2%
691

1. Har boligorganisationen fastsat malsaetninger for boligorganisationen pa fglgende

omrader? - Udlejning

Udlejning 0

Ja i hgj grad 56,0%
Ja i nogen grad 24,0%
Ja i mindre grad 0,0%
Nej slet ikke 16,0%
Ved ikke 4,0%
| alt 25

1-10

69,2%
0,0%
15,4%
15,4%
0,0%
13

11-50

71,9%
8,3%
2,1%

15,6%
2,1%

96

51-
100

66,7%
19,4%
4,2%
9,7%
0,0%
72

101-
250

77,7%
8,5%
3,8%
7,7%
2,3%
130

251-
1000

65,9%

15,7%
8,8%
8,3%
1,4%
217

1001-
2500

55,9%
29,0%
9,7%
4,3%
1,1%
93

Over
2500

59,1%
27,3%
6,8%
6,8%
0,0%
44

I alt

67,0%

16,2%
6,2%
9,1%
1,4%
690

1. Har boligorganisationen fastsat malssetninger for boligorganisationen pa fglgende

omrader? - Inspektion

Inspektion 0

Ja i hgj grad 36,0%
Ja i nogen grad 32,0%
Ja i mindre grad 0,0%
Nej slet ikke 28,0%
Ved ikke 4,0%
| alt 25

1-10

38,5%
15,4%
23,1%
23,1%
0,0%
13

11-50

52,1%

16,7%
7,3%

18,8%
5,2%
96

51-100

54,2%

13,9%
8,3%

22,2%
1,4%
72

101-
250

52,3%

24,6%
3,8%

16,2%
3,1%
130

251-
1000

37,8%
26,7%
10,1%
21,7%
3,7%
217

1001-
2500

35,9%
32,6%
14,1%
16,3%
1,1%
92

Over
2500

38,6%

34,1%

13,6%
9,1%
4,5%
44

I alt

44,0%

24,8%
9,0%

19,0%
3,2%
689

1. Har boligorganisationen fastsat malssetninger for boligorganisationen pa fglgende
omrader? - Sideaktiviteter

0
Ja i hgj grad 12,0%
Ja i nogen grad 8,0%
Ja i mindre grad 8,0%
Nej slet ikke 64,0%
Ved ikke 8,0%
| alt 25

40

1-10

0,0%
15,4%
7, 7%
76,9%
0,0%
13

11-50

2,1%
6,2%
7,3%
83,3%
1,0%
96

51-100

2,8%
5,6%
2,8%
87,5%
1,4%
72

101-
250

5,4%
0,8%
4,6%
83,8%
5,4%
130

251-
1000

7,8%
2,8%
8,3%
77,4%
3,7%
217

1001-
2500

8,7%
10,9%
9,8%
70,7%
0,0%
92

Over
2500

11,4%
15,9%
20,5%
50,0%
2,3%
44

I alt

6,4%
5,5%
7,8%
77,4%
2,9%
689



1. Har boligorganisationen fastsat malssetninger for boligorganisationen pa fglgende

omrader? - Nybyggeri

Nybyggeri 0

Ja i hgj grad 28,0%
Ja i nogen grad 24,0%
Ja i mindre grad 4,0%
Nej slet ikke 40,0%
Ved ikke 4,0%
| alt 25

1-10

30,8%

15,4%
7, 7%

46,2%
0,0%
13

11-50

44,8%

13,5%
5,2%

35,4%
1,0%
96

51-100

50,0%
6,9%
6,9%

36,1%
0,0%

72

101-
250

41,5%
20,0%
15,4%
20,0%
3,1%
130

251-
1000

35,9%
21,2%
18,4%
22,1%
2,3%
217

1001-
2500

37,0%
31,5%
12,0%
18,5%
1,1%
92

Over
2500

38,6%

40,9%

11,4%
9,1%
0,0%
44

I alt

39,6%
21,0%
12,8%
24,8%
1,7%
689

1. Har boligorganisationen fastsat malssetninger for boligorganisationen pa fglgende
omrader? - Andet, skriv gerne hvilke

0
Ja i hgj grad 24,0%
Ja i nogen grad 4,0%
Ja i mindre grad 0,0%
Nej slet ikke 32,0%
Ved ikke 40,0%
1 alt 25

Spgrgsmal 2:

1-10

15,4%
7,7%
0,0%

61,5%

15,4%
13

11-50

19,8%
2,1%
1,0%

54,2%

22,9%
96

51-100

16,7%
8,3%
2,8%

51,4%

20,8%
72

101-
250

30,0%
3,8%
0,8%

36,2%

29,2%
130

251-
1000

24,4%
2,3%
3,2%

30,9%

39,2%
217

1001-
2500

19,6%
6,5%
1,1%

33,7%

39,1%
92

Over
2500

34,1%
18,2%
6,8%
11,4%
29,5%
44

2. Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malsaetningerne pa fglgende

omrader skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal
1). - Beboerdemokratiet

0
Ja i hgj grad 35,3%
Ja i nogen grad 29,4%
Ja i mindre grad 17,6%
Nej slet ikke 17,6%
Ved ikke 0,0%
| alt 17

1-10

45,5%
27,3%
18,2%
9,1%
0,0%
11

11-50

70,1%

13,0%
6,5%

10,4%
0,0%
77

51-100

65,6%

16,4%
8,2%
9,8%
0,0%
61

101-
250

56,1%

20,4%

14,3%
9,2%
0,0%
98

251-
1000

42,3%
26,3%
20,5%
10,9%
0,0%
156

1001-
2500

35,1%
31,1%
20,3%
13,5%
0,0%
74

Over
2500

23,7%
44,7%
21,1%
10,5%
0,0%
38

I alt

23,8%
4,9%
2,2%

37,0%

32,1%
689

1 alt

49,1%
24,2%
15,8%
10,9%
0,0%
532

41



2. Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malsaetningerne pa felgende
omrader skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal
1). - Administrativ ledelse

5 1-10 11-50  51-100 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
Ja i hgj grad 45,0% 60,0% 74,7% 67,2% 64,5% 48,9% 40,7% 37,5%
Ja i nogen grad 20,0% 20,0% 14,7% 20,3% 15,5% 24,2% 35,8% 40,0%
Ja i mindre grad 20,0%  10,0% 5,3% 7,8% 10,9% 16,1% 16,0% 17,5%
Nej slet ikke 10,0%  10,0% 5,3% 4,7% 9,1% 9,7% 4,9% 5,0%
Ved ikke 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 2,5% 0,0%
| alt 20 10 75 64 110 186 81 40

2. Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malseetningerne pa falgende
omrader skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal
1). - Budgetleegning og regnskabsafleeggelse

0 1-10 11-50  51-100 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
Ja i hgj grad 45,0% 63,6% 71,8% 66,7% 63,9% 48,0% 41,2%  35,0%
Ja i nogen grad 30,0% 18,2% 22,4% 22,7% 28,7% 36,6% 35,0% 47,5%
Ja i mindre grad 15,0% 9,1% 2,4% 4,5% 0,9% 10,9% 16,2%  15,0%
Nej slet ikke 5,0% 9,1% 3,5% 6,1% 6,5% 3,4% 5,0% 2,5%
Ved ikke 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 2,5% 0,0%
| alt 20 11 85 66 108 175 80 40

2. Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malsaetningerne pa felgende
omrader skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal
1). - Kapitalforvaltning

0 1-10 11-50  51-100 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
Ja i hgj grad 57,1% 54,5% 69,5% 65,2% 60,7% 49,0% 47,6% 41,5%
Ja i nogen grad 19,0% 27,3% 23,2% 22,7% 29,9% 32,3% 27,4% 46,3%
Ja i mindre grad 9,5% 9,1% 3,7% 6,1% 4,3% 15,1% 17,9% 12,2%
Nej slet ikke 9,5% 9,1% 3,7% 6,1% 5,1% 2,6% 6,0% 0,0%
Ved ikke 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 1,2% 0,0%
| alt 21 11 82 66 117 192 84 41

42

I alt

55,3%

23,4%

13,0%
7,5%
0,9%
586

I alt

54,9%

31,5%
8,2%
4,6%
0,9%
585

I alt

55,4%

29,3%

10,4%
4,2%
0,7%
614



2. Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malsaetningerne pa felgende

omrader skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal

1). - Udlejning

0
Ja i hgj grad 60,0%
Ja i nogen grad 25,0%
Ja i mindre grad 5,0%
Nej slet ikke 5,0%
Ved ikke 5,0%
| alt 20

1-10

63,6%
9,1%

18,2%
9,1%
0,0%
11

11-50

70,9%

21,5%
2,5%
5,1%
0,0%
79

51-100

65,6%

25,0%
1,6%
7,8%
0,0%
64

101-
250

64,1%

26,5%
2,6%
6,8%
0,0%
117

251-
1000

51,0%

30,6%
9,7%
7,7%
1,0%
196

1001-
2500

47,1%

31,0%

12,6%
6,9%
2,3%
87

Over
2500

36,6%

48,8%
4,9%
7,3%
2,4%
41

2. Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malseetningerne pa falgende

omrader skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal

1). - Inspektion

(0]
Ja i hgj grad 58,8%
Ja i nogen grad 23,5%
Ja i mindre grad 11,8%
Nej slet ikke 5,9%
Ved ikke 0,0%
I alt 17

1-10

50,0%
20,0%
10,0%
20,0%
0,0%
10

11-50

68,5%

19,2%
8,2%
4,1%
0,0%
73

51-100

70,4%

18,5%
5,6%
5,6%
0,0%
54

101-
250

63,8%

25,7%
2,9%
7,6%
0,0%
105

251-
1000

51,2%

27,8%

13,0%
7,4%
0,6%
162

1001-
2500

39,5%

27,6%

23,7%
7,9%
1,3%
76

Over
2500

36,8%

42,1%

13,2%
7,9%
0,0%
38

2. Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malsaetningerne pa felgende

omrader skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal

1). - Sideaktiviteter

0
Ja i hgj grad 57,1%
Ja i nogen grad 28,6%
Ja i mindre grad 14,3%
Nej slet ikke 0,0%
Ved ikke 0,0%
| alt 7

1-10

0,0%
66,7%
33,3%

0,0%

0,0%

3

11-50

6,7%
26,7%
33,3%
33,3%

0,0%

15

51-100

25,0%

75,0%

0,0%

0,0%

0,0%
8

101-
250

64,3%
7,1%
7,1%

21,4%
0,0%
14

251-
1000

34,1%
24,4%
17,1%
24,4%
0,0%
41

1001-
2500

22,2%

29,6%

40,7%
7,4%
0,0%
27

Over
2500

14,3%
23,8%
42,9%
19,0%
0,0%
21

I alt

56,6%

28,8%
6,7%
7,0%
1,0%
615

I alt

55,5%

26,0%

11,0%
7,1%
0,4%
535

I alt

28,7%
27,9%
25,7%
17,6%
0,0%
136

43



2. Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malsaetningerne pa felgende
omrader skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal

1). - Nybyggeri

0 110  11-50 51100 O SR B I alt
250 1000 2500 2500
Ja i hgj grad 42,9% 57,1% 63,9% 71,7% 54,0% 39,6% 37,8% 27,5% 47,4%
Ja i nogen grad 28,6% 28,6% 18,0% 19,6% 27,0% 23,8% 28,4% 47,5% 26,1%
Ja i mindre grad 0,0% 14,3%  9,8%  43%  6,0% 17,1% 21,6% 150% 12,8%
Nej slet ikke 21,4%  0,0%  82%  4,3% 13,0% 16,5%  9,5% 10,0% 12,1%
Ved ikke 71%  00%  0,0% 00%  00% 30% 27% 00% 1,6%
I alt 14 7 61 46 100 164 74 40 506
2. Er der fastsat handlingsplaner for hvordan malseetningerne pa falgende
omrader skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal
1). - Andet
0 110 1150 51-100 OF e e I alt
250 1000 2500 2500
Ja i hgj grad 57,1% 66,7% 40,9% 450% 35,6% 30,8% 44,0% 19,2% 35,7%
Ja i nogen grad 28,6% 33,3% 50,06 45,0% 57,8% 55,4% 40,0% 53,8% 51,2%
Ja i mindre grad 0,0% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 3,1% 8,0% 15,4% 4,2%
Nej slet ikke 14,3%  0,0%  45% 10,0% 67%  6,2% 80%  3,8%  66%
Ved ikke 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 46% 00% 7,7%  2,3%
I alt 7 3 22 20 45 65 25 26 213

Spgrgsmal 3:

3. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa fglgende omrader?
(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 1). - Beboerdemokratiet

Ja mindst hvert ar
Ja men sjeeldnere
Nej

Ved ikke

| alt

(0]

47,1%

41,2%

11,8%
0,0%
17

1-10

63,6%

18,2%

18,2%
0,0%
11

11-50

64,9%

24,7%

10,4%
0,0%
77

51-100

67,2%

24,6%
8,2%
0,0%
61

101-
250

50,0%

42,9%
5,1%
2,0%
98

251-
1000

38,5%

50,0%

11,5%
0,0%
156

1001-
2500

31,1%

52,7%

16,2%
0,0%
74

Over
2500

36,8%

44,7%

18,4%
0,0%
38

I alt

47,4%

41,2%

11,1%
0,4%
532

3. Foretages der opfalgning og evaluering af malseetningerne pa falgende omrader?
(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 1). - Administrativ ledelse

Ja mindst hvert ar
Ja men sjeeldnere
Nej

Ved ikke

| alt

44

0

45,0%

40,0%
5,0%

10,0%
20

1-10

70,0%

10,0%

20,0%
0,0%
10

11-50

76,0%

21,3%
1,3%
1,3%
75

51-100

76,6%

18,8%
4, 7%
0,0%
64

101-
250

65,5%

31,8%
1,8%
0,9%
110

251-
1000

52,2%

40,9%
6,5%
0,5%
186

1001-
2500

42,0%

45,7%
8,6%
3,7%
81

Over
2500

57,5%

30,0%

12,5%
0,0%
40

I alt

59,4%

33,6%
5,6%
1,4%
586



3. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa felgende omrader?

(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 1). - Budgetlaegning og

regnskabsaflaeggelse

0
Ja mindst hvert &r  65,0%
Ja men sjeeldnere 25,0%
Nej 5,0%
Ved ikke 5,0%
| alt 20

1-10

81,8%
0,0%

18,2%
0,0%
11

11-50

83,5%

15,3%
0,0%
1,2%
85

51-100

83,3%

12,1%
4,5%
0,0%
66

101-
250

77,8%

20,4%
1,9%
0,0%
108

251-
1000

66,9%

28,0%
4,6%
0,6%
175

1001-
2500

53,8%

38,8%
6,2%
1,2%
80

Over
2500

75,0%

17,5%
7,5%
0,0%
40

I alt

72,1%

23,1%
4,1%
0,7%
585

3. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa felgende omrader?

(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 1). - Kapitalforvaltning

0
Ja mindst hvert ar 61,9%
Ja men sjeeldnere 28,6%
Nej 4,8%
Ved ikke 4,8%
| alt 21

1-10

72,7%
9,1%

18,2%
0,0%
11

11-50

82,9%

15,9%
0,0%
1,2%
82

51-100

81,8%

13,6%
4,5%
0,0%
66

101-
250

75,2%

22,2%
2,6%
0,0%
117

251-
1000

65,6%

30,2%
3,6%
0,5%
192

1001-
2500

54,8%

38,1%
6,0%
1,2%
84

Over
2500

78,0%

14,6%
7,3%
0,0%
41

I alt

70,8%

24,6%
3,9%
0,7%
614

3. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa felgende omrader?

(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 1). - Udlejning

(0]
Ja mindst hvert ar 60,0%
Ja men sjeeldnere 30,0%
Nej 5,0%
Ved ikke 5,0%
I alt 20

1-10

72,7%
0,0%

27,3%
0,0%
11

11-50

83,5%

13,9%
2,5%
0,0%
79

51-100

79,7%

14,1%
6,2%
0,0%
64

101-
250

73,5%

22,2%
4,3%
0,0%
117

251-
1000

61,2%

28,6%
9,7%
0,5%
196

1001-
2500

51,7%

41,4%
5,7%
1,1%
87

Over
2500

56,1%

39,0%
4,9%
0,0%
41

I alt

66,8%

26,0%
6,7%
0,5%
615

3. Foretages der opfalgning og evaluering af malsaetningerne pa felgende omrader?

(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 1). - Inspektion

0
Ja mindst hvert &r  52,9%
Ja men sjeeldnere 41,2%
Nej 5,9%
Ved ikke 0,0%
| alt 17

1-10

70,0%
0,0%

30,0%
0,0%
10

11-50

68,5%

27,4%
4,1%
0,0%
73

51-100

72,2%

22,2%
5,6%
0,0%
54

101-
250

62,9%

34,3%
2,9%
0,0%
105

251-
1000

53,1%

40,7%
5,6%
0,6%
162

1001-
2500

42,1%

43,4%

14,5%
0,0%
76

Over
2500

42,1%

47,4%

10,5%
0,0%
38

I alt

57,0%

35,9%
6,9%
0,2%
535

45



3. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa felgende omrader?

(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 1). - Sideaktiviteter

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500

Ja mindst hvert ar 42,9%  66,7% 0,0% 37,5% 35,7% 17,1% 25,9% 42,9%  26,5%
Ja men sjeeldnere 42,9% 0,0% 66,7% 37,5% 28,6% 48,8% 51,9% 23,8% 43,4%

Nej 0,0% 33,3% 20,0 25,0% 28,6% 31,7% 14,8% 28,6% 24,3%
Ved ikke 14,3% 0,0% 13,3% 0,0% 7,1% 2,4% 7,4% 4,8% 5,9%
| alt 7 3 15 8 14 41 27 21 136

3. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa felgende omrader?

(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 1). - Nybyggeri

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500

Ja mindst hvert &r 35,7% 71,4% 68,9% 76,1% 53,0% 40,2% 32,4% 45,0% 49,0%
Ja men sjeeldnere 42,9% 14,3% 23,0% 19,6% 38,0% 39,6% 48,6% 40,0%  36,6%

Nej 14,3%  14,3% 8,2% 4,3% 9,0 18,9% 17,6% 12,5%  13,4%
Ved ikke 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 1,4% 2,5% 1,0%
| alt 14 7 61 46 100 164 74 40 506

3. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa felgende omrader?
(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 1). - Andet

51- 101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 I alt
100 250 1000 2500 2500
Ja mindst hvert ar 57,1% 100,0% 81,8% 70,0% 75,6% 69,2% 68,0% 53,8% 70,0%
Ja men sjeeldnere 28,6% 0,0% 13,6% 30,0% 22,2% 18,5% 20,0% 30,8% 21,6%
Nej 14,3% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 4,6% 12,0% 7,7% 4, 7%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 7, 7% 0,0% 7,7% 3,8%
| alt 7 3 22 20 45 65 25 26 213

Spegrgsmal 4:

4. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 1). -
Beboerdemokratiet

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 14,3% 0,0% 0,0% 20,0% 6,7% 7,3% 0,0% 0,0% 6,2%
Nej 85,7% 100% 83,3% 70,0% 83,3% 74,5% 94,1% 100% 81,4%
Under udarbejd. 0,0% 0,0% 16,7% 10,0% 6,7% 14,5% 5,9% 0,0% 10,3%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,6% 0,0% 0,0% 2,1%
I alt 7 2 18 10 30 55 17 6 145

46



4. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 1). -

Administrativ ledelse

Ja

Nej

Under udarbejd.
Ved ikke

| alt

0

20,0%
60,0%
20,0%
0,0%
5

1-10

0,0%

100%

0,0%

0,0%
3

11-50

0,0%
88,2%
5,9%
5,9%
17

51-100

16,7%
66,7%
16,7%
0,0%
6

101-
250

11,1%

77,8%
5,6%
5,6%
18

251-
1000

7,1%
75,0%
14,3%

3,6%

28

1001-
2500

9,1%
72,7%
18,2%

0,0%

11

Over
2500

0,0%

100%

0,0%

0,0%
4

I alt

7,6%
78,3%
10,9%

3,3%

92

4. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 1). -
Budgetleegning og regnskabsafleeggelse

Ja

Nej

Under udarbejd.
Ved ikke

| alt

0

20,0%
80,0%
0,0%
0,0%
5

1-10

0,0%
100%
0,0%
0,0%
2

11-50

0,0%
90,0%
10,0%

0,0%

10

51-100

20,0%
60,0%
20,0%
0,0%
5

101-
250

10,5%

84,2%
5,3%
0,0%
19

251-
1000

10,8%

81,1%
8,1%
0,0%
37

1001-
2500

18,2%

81,8%
0,0%
0,0%
11

Over
2500

0,0%
100%
0,0%
0,0%
4

I alt

10,8%

82,8%
6,5%
0,0%
93

4. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 1). -
Kapitalforvaltning

Ja

Nej

Under udarbejd.
Ved ikke

| alt

0

25,0%
75,0%
0,0%
0,0%
4

1-10

0,0%
100%
0,0%
0,0%
2

11-50

0,0%
92,3%
7, 7%
0,0%
13

51-100

20,0%
60,0%
20,0%
0,0%
5

101-
250

18,2%

72,7%
9,1%
0,0%
11

251-
1000

19,0%

47,6%

28,6%
4,8%
21

1001-
2500

0,0%
71,4%
14,3%
14,3%

7

Over
2500

0,0%
100%
0,0%
0,0%
3

I alt

12,1%

69,7%

15,2%
3,0%
66

4. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 1). -

Udlejning

Ja

Nej

Under udarbejd.
Ved ikke

| alt

0

25,0%
75,0%
0,0%
0,0%
4

1-10

0,0%

100%

0,0%

0,0%
2

11-50

0,0%
86,7%
13,3%

0,0%

15

51-100

14,3%
71,4%
14,3%
0,0%
7

101-
250

20,0%

60,0%

20,0%
0,0%
10

251-
1000

22,2%

55,6%

22,2%
0,0%
18

1001-
2500

0,0%
75,0%
25,0%

0,0%

4

Over
2500

0,0%

100%

0,0%

0,0%
3

I alt

12,7%

71,4%

15,9%
0,0%
63

47



4. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 1). -

Inspektion

Ja

Nej

Under udarbejd.
Ved ikke

| alt

0

14,3%
71,4%
14,3%
0,0%
7

1-10

0,0%
100%
0,0%
0,0%
3

11-50

0,0%
77,8%
11,1%
11,1%

18

51-100

6,2%
75,0%
18,8%

0,0%

16

101-
250

9,5%
61,9%

9,5%
19,0%

21

251-
1000

10,6%

63,8%

21,3%
4,3%
47

1001-
2500

0,0%
86,7%
13,3%

0,0%

15

Over
2500

25,0%
75,0%
0,0%
0,0%
4

I alt

7,6%
71,0%
15,3%

6,1%

131

4. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 1). -

Sideaktiviteter

Ja

Nej

Under udarbejd.
Ved ikke

| alt

0,0%

100%
0,0%
0,0%
16

1-10

0,0%
100%
0,0%
0,0%

10

11-50

0,0%
96,2%
1,2%
2,5%
80

51-100

0,0%
96,8%
0,0%
3,2%
62

101-
250

0,0%
93,6%
1,8%
4,6%
109

251-
1000

1,2%
89,9%
5,4%
3,6%
168

1001-
2500

0,0%
95,4%
3,1%
1,5%
65

Over
2500

0,0%
86,4%
4,5%
9,1%
22

I alt

0,4%
93,4%
2,8%
3,4%
532

4. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 1). -

Nybyggeri

Ja

Nej

Under udarbejd.
Ved ikke

| alt

0

30,0%
70,0%
0,0%

0,0%

10

1-10

0,0%
100%
0,0%

0,0%

6

11-50

0,0%
91,2%
2,9%

5,9%

34

51-100

4,0%
80,0%
4,0%
12,0%
25

101-
250

7,7%
76,9%
11,5%

3,8%

26

251-
1000

10,4%
68,8%
16,7%

4,2%

48

1001-
2500

0,0%

94,1%

5,9%
0,0%
17

Over
2500

0,0%
100%
0,0%
0,0%
4

I alt

6,5%

80,6%

8,2%
4,7%
170

4. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
fglgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 1). -
Andet, skriv gerne hvilke

Ja

Nej

Under udarbejd.
Ved ikke

| alt

48

0

0,0%
87,5%
0,0%
12,5%
8

1-10

0,0%

100%

0,0%

0,0%
8

11-50

0,0%
94,2%
0,0%
5,8%
52

51-100

0,0%
100%
0,0%
0,0%
36

101-
250

0,0%
95,7%
0,0%
4,3%
47

251-
1000

1,5%
83,6%
6,0%
9,0%
67

1001-
2500

3,2%
96,8%
0,0%
0,0%
31

Over
2500

0,0%
60,0%
0,0%
40,0%
5

I alt

0,8%
92,1%
1,6%
5,5%
254



Spgrgsmal 5

5. Er der fastsat malszetninger for afdelingerne pa falgende omrader? - Renholdelse

Ja i alle afdelinger
Ja i flere afd.

Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

5. Er der fastsat
Vedligeholdelse

Ja i alle afdelinger
Ja i flere afd.

Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

5. Er der fastsat
Feellesfaciliteter

Ja i alle afdelinger
Ja i flere afd.

Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

5. Er der fastsat malsaetninger for afdelingerne

0

28,0%
8,0%
0,0%

24,0%

40,0%

25

malsaetninger for afdelingerne

(0]

32,0%
0,0%
0,0%

24,0%

44,0%
25

malseetninger for afdelingerne

0

16,0%
12,0%
0,0%
28,0%
44,0%
25

forbrugsregnskaber

0
Ja i alle afdelinger 28,0%
Ja i flere afd. 4,0%
Ja i en afdeling 4,0%
Nej 24,0%
Ved ikke 40,0%
| alt 25

1-10

46,2%
0,0%

15,4%

30,8%
7, 7%
13

1-10

46,2%
7,7%

15,4%

23,1%
7,7%
13

1-10

7, 7%
38,5%
0,0%
46,2%
7, 7%
13

1-10

15,4%

30,8%
0,0%

46,2%
7,7%
13

11-50

53,1%

13,5%
6,2%

24,0%
3,1%
96

11-50

66,7%
6,2%
6,2%

17,7%
3,1%
96

11-50

10,4%

51,0%
5,2%

30,2%
3,1%
96

11-50

22,9%

42,7%
3,1%

28,1%
3,1%
96

51-100

54,9%

12,7%
0,0%

29,6%
2,8%
71

51-100

70,4%
5,6%
0,0%

22,5%
1,4%
71

51-100

7,0%
49,3%
1,4%
38,0%
4,2%
71

51-100

21,1%

39,4%
1,4%

33,8%
4,2%
71

101-
250

44,6%

23,8%
0,8%

27, 7%
3,1%
130

251-
1000

35,9%

21,7%
1,8%

38,2%
2,3%
217

1001-
2500

34,8%

23,9%
2,2%

38,0%
1,1%
92

Over
2500

27,3%

29,5%
9,1%

34,1%
0,0%
44

pa fglgende omrader? -

101-
250

70,8%
6,9%
0,8%

16,9%
4,6%
130

251-
1000

53,0%

10,6%
1,8%

28,1%
6,5%
217

1001-
2500

67,4%
8,7%
2,2%

20,7%
1,1%
92

Over
2500

43,2%

22,7%
0,0%

34,1%
0,0%
44

pa fglgende omrader? -

101-
250

13,8%

46,2%
1,5%

36,2%
2,3%
130

251-
1000

17,1%

33,2%
1,4%

46,5%
1,8%
217

1001-
2500

27,2%

27,2%
3,3%

41,3%
1,1%
92

Over
2500

11,4%

40,9%
0,0%

47,7%
0,0%
44

I alt

41,1%

19,9%
2,8%

32,4%
3,8%
688

I alt

60,5%
8,9%
2,2%

23,1%
5,4%
688

I alt

15,3%

38,8%
2,0%

40,1%
3,8%
688

pa fglgende omrader? - Energi,

101-
250

34,6%

31,5%
2,3%

29,2%
2,3%
130

251-
1000

24,4%

24,9%
3,7%

43,8%
3,2%
217

1001-
2500

40,2%

17,4%
5,4%

34,8%
2,2%
92

Over
2500

36,4%

34,1%
2,3%

27,3%
0,0%
44

I alt

28,6%

29,1%
3,2%

34,9%
4,2%
688

49



5. Er der fastsat malsaetninger for afdelingerne pa falgende omrader? -
Fraflytningsordninger

0 1-10 11-50  51-100 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
Ja i alle afdelinger 40,0% 38,5% 64,6% 63,4% 62,3% 53,0% 66,3% 61,4%
Ja i flere afd. 4,0% 0,0% 6,2% 7,0% 8,5% 9,2% 5,4% 13,6%
Ja i en afdeling 0,0% 7, 7% 6,2% 1,4% 0,0% 0,5% 2,2% 0,0%
Nej 20,0%  46,2% 19,8% 25,4% 26,9% 35,0% 26,1% 25,0%
Ved ikke 36,0% 7, 7% 3,1% 2,8% 2,3% 2,3% 0,0% 0,0%
| alt 25 13 96 71 130 217 92 44

5. Er der fastsat malszetninger for afdelingerne pa falgende omrader? -
Forsikringsforhold

0 1-10 11-50  51-100 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
Ja i alle afdelinger 32,0% 46,2% 63,5% 62,0% 60,0% 52,1% 63,0% 56,8%
Ja i flere afd. 0,0% 0,0% 1,0% 4,2% 1,5% 4,1% 4,3% 9,1%
Ja i en afdeling 0,0%  15,4% 5,2% 1,4% 0,8% 0,0% 1,1% 0,0%
Nej 24,0% 38,5% 27,1% 29,6% 35,4% 40,6% 31,5% 34,1%
Ved ikke 44,0% 0,0% 3,1% 2,8% 2,3% 3,2% 0,0% 0,0%
| alt 25 13 96 71 130 217 92 44

I alt

59,0%
7,8%
1,6%

28,2%
3,3%
688

I alt

57,1%
3,3%
1,5%

34,3%
3,8%
688

5. Er der fastsat malsaetninger for afdelingerne pa falgende omrader? - Andet, skriv

gerne hvilke

9 dild 1zm | s 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
Ja i alle afdelinger 8,0% 15,4% 13,5% 14,1% 25,4% 20,3% 14,1% 13,6%
Ja i flere afd. 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 2,8% 1,1% 13,6%
Ja i en afdeling 0,0% 15,4% 1,0% 0,0% 0,8% 1,4% 1,1% 2,3%
Nej 32,0 69,2% 59,4% 63,4% 42,3% 43,8% 48,9% 25,0%
Ved ikke 56,0% 0,0% 26,0% 22,5% 30,8% 31,8% 34,8% 45,5%
1 alt 25 13 96 71 130 217 92 44

50

I alt

17,9%
2,2%
1,3%

47,2%

31,4%
688



Spgrgsmal 6:

6. Er der fastsat handlingsplaner for, hvordan malseetningerne pa falgende omrader
skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). -

Renholdelse

0
Ja i hgj grad 66,7%
Ja i nogen grad 22,2%
Ja i mindre grad 11,1%
Slet ikke 0,0%
Ved ikke 0,0%
| alt 9

1-10

62,5%

37,5%

0,0%

0,0%

0,0%
8

11-50

60,0%

22,9%

12,9%
4,3%
0,0%
70

51-100

58,3%

35,4%
4,2%
0,0%
2,1%
48

101-
250

47,8%

27,8%

22,2%
2,2%
0,0%
90

251-
1000

41,9%

35,7%

18,6%
2,3%
1,6%
129

1001-
2500

32,1%

44,6%

19,6%
3,6%
0,0%
56

Over
2500

17,2%

58,6%
6,9%

10,3%
6,9%
29

I alt

45,8%

34,4%

15,7%
3,0%
1,1%
439

6. Er der fastsat handlingsplaner for, hvordan malsaetningerne pa fglgende omrader
skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). -

Vedligeholdelse

0
Ja i hgj grad 75,0%
Ja i nogen grad 25,0%
Ja i mindre grad 0,0%
Slet ikke 0,0%
Ved ikke 0,0%
| alt 8

1-10

66,7%

33,3%

0,0%

0,0%

0,0%
9

11-50

71,1%

17,1%
9,2%
2,6%
0,0%
76

51-100

64,8%

27,8%
3,7%
1,9%
1,9%
54

101-
250

61,8%

19,6%

13,7%
4,9%
0,0%
102

251-
1000

57,7%

25,4%

14,1%
1,4%
1,4%
142

1001-
2500

50,0%

33,3%

12,5%
2,8%
1,4%
72

Over
2500

41,4%

48,3%
6,9%
0,0%
3,4%
29

I alt

59,8%

25,8%

11,0%
2,4%
1,0%
492

6. Er der fastsat handlingsplaner for, hvordan malsaetningerne pa falgende omrader
skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). -

Feellesfaciliteter

(0]
Ja i hgj grad 42,9%
Ja i nogen grad 28,6%
Ja i mindre grad 14,3%
Slet ikke 14,3%
Ved ikke 0,0%
| alt 7

1-10

0,0%
16,7%
83,3%

0,0%

0,0%

6

11-50

7,8%
21,9%
64,1%

6,2%

0,0%

64

51-100

0,0%
26,8%
73,2%

0,0%

0,0%

41

101-
250

13,8%

32,5%

45,0%
8,8%
0,0%
80

251-
1000

22,3%

39,3%

32,1%
3,6%
2, 7%
112

1001-
2500

26,4%

45,3%

18,9%
7,5%
1,9%
53

Over
2500

21,7%

56,5%

17,4%
4,3%
0,0%
23

I alt

16,3%

35,0%

42,2%
5,4%
1,0%
386

51



6. Er der fastsat handlingsplaner for, hvordan malsaetningerne pa fglgende omrader
skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). - Energi,

forbrugsregnskaber

0
Ja i hgj grad 44,4%
Ja i nogen grad 33,3%
Ja i mindre grad 11,1%
Slet ikke 0,0%
Ved ikke 11,1%
| alt 9

1-10

16,7%

83,3%

0,0%

0,0%

0,0%
6

11-50

12,1%

75,8%
9,1%
3,0%
0,0%
66

51-100

4,5%
95,5%
0,0%
0,0%
0,0%
44

101-
250

19,1%

61,8%

13,5%
2,2%
3,4%
89

251-
1000

24,3%

49,6%

20,0%
2,6%
3,5%
115

1001-
2500

27,6%

55,2%

10,3%
5,2%
1,7%
58

Over
2500

21,9%

50,0%

15,6%
6,2%
6,2%
32

I alt

19,8%

62,1%

12,6%
2,9%
2,6%
419

6. Er der fastsat handlingsplaner for, hvordan malsaetningerne pa faglgende omrader
skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). -

Fraflytningsordninger

0
Ja i hgj grad 63,6%
Ja i nogen grad 18,2%
Ja i mindre grad 9,1%
Slet ikke 0,0%
Ved ikke 9,1%
| alt 11

1-10

83,3%

16,7%

0,0%

0,0%

0,0%
6

11-50

67,6%

16,2%

12,2%
4,1%
0,0%
74

51-100

66,7%

27,5%
3,9%
2,0%
0,0%
51

101-
250

64,1%

14,1%

16,3%
5,4%
0,0%
92

251-
1000

61,0%

21,3%

12,5%
3,7%
1,5%
136

1001-
2500

48,5%

35,3%

10,3%
4,4%
1,5%
68

Over
2500

51,5%

36,4%
6,1%
6,1%
0,0%
33

I alt

61,1%

22,7%

11,3%
4,0%
0,8%
471

6. Er der fastsat handlingsplaner for, hvordan malsaetningerne pa faglgende omrader
skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). -

Forsikringsforhold

0
Ja i hgj grad 50,0%
Ja i nogen grad 37,5%
Ja i mindre grad 12,5%
Slet ikke 0,0%
Ved ikke 0,0%
| alt 8

52

1-10

75,0%

25,0%

0,0%

0,0%

0,0%
8

11-50

62,7%

16,4%

13,4%
7,5%
0,0%
67

51-100

62,5%

25,0%

10,4%
2,1%
0,0%
48

101-
250

60,5%

11,1%

19,8%
8,6%
0,0%
81

251-
1000

61,5%

17,2%

18,9%
1,6%
0,8%
122

1001-
2500

44,4%

28,6%

20,6%
4,8%
1,6%
63

Over
2500

48,3%

31,0%

17,2%
3,4%
0,0%
29

I alt

58,2%

20,0%

16,9%
4,5%
0,5%
426



6. Er der fastsat handlingsplaner for, hvordan malsaetningerne pa fglgende omrader
skal opfyldes? (Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). - Andet

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad
Ja i mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

| alt

Spgrgsmal 7:

0

33,3%
66,7%
0,0%
0,0%
0,0%

3

1-10

75,0%
25,0%
0,0%
0,0%
0,0%
4

11-50

7,1%
78,6%
14,3%

0,0%

0,0%

14

51-100

20,0%

80,0%
0,0%
0,0%
0,0%
10

101-
250

25,7%

45,7%

28,6%
0,0%
0,0%
35

251-
1000

30,2%

47,2%

13,2%
0,0%
9,4%
53

1001-
2500

40,0%

33,3%

13,3%
6,7%
6,7%
15

Over
2500

23,1%
30,8%
23,1%
7, 7%
15,4%
13

I alt

27,9%

49,0%

16,3%
1,4%
5,4%
147

7. Foretages der opfalgning og evaluering af malseetningerne pa falgende omrader?
(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). - Renholdelse

Ja mindst hvert ar

Ja men sjeeldnere
Nej

Ved ikke

| alt

0

66,7%
33,3%
0,0%
0,0%

9

1-10

100%
0,0%
0,0%
0,0%

8

11-50

62,9%

34,3%
2,9%
0,0%
70

51-100

77,1%

20,8%
2,1%
0,0%
48

101-
250

51,1%

47,8%
1,1%
0,0%
90

251-
1000

50,4%

45,7%
3,9%
0,0%
129

1001-
2500

41,1%

57,1%
1,8%
0,0%
56

Over
2500

51,7%

44,8%
3,4%
0,0%
29

I alt

55,6%

41,9%
2,5%
0,0%
439

7. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa falgende omrader?
(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). - Vedligeholdelse

Ja mindst hvert ar
Ja men sjeeldnere
Nej

Ved ikke

| alt

0

75,0%

25,0%

0,0%

0,0%
8

1-10

100%
0,0%
0,0%
0,0%

9

11-50

67,1%

31,6%
1,3%
0,0%
76

51-100

72,2%

24,1%
3,7%
0,0%
54

101-
250

57,8%

37,3%
3,9%
1,0%
102

251-
1000

56,3%

40,8%
2,1%
0,7%
142

1001-
2500

48,6%

45,8%
4,2%
1,4%
72

Over
2500

69,0%

31,0%
0,0%
0,0%
29

I alt

60,8%

36,0%
2,6%
0,6%
492

7. Foretages der opfalgning og evaluering af malseetningerne pa falgende omrader?
(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). - Feaellesfaciliteter

Ja mindst hvert ar
Ja men sjeeldnere
Nej

Ved ikke

| alt

0

42,9%

42,9%

14,3%

0,0%
7

1-10

83,3%

16,7%

0,0%

0,0%
6

11-50

64,1%

31,2%
4,7%
0,0%
64

51-100

80,5%

19,5%
0,0%
0,0%
41

101-
250

48,8%

40,0%

11,2%
0,0%
80

251-
1000

46,4%

47,3%
5,4%
0,9%
112

1001-
2500

35,8%

52,8%
9,4%
1,9%
53

Over
2500

39,1%

56,5%
4,3%
0,0%
23

I alt

52,1%

40,9%
6,5%
0,5%
386

53



7. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa felgende omrader?

(Det er de omrader, hvortil du

forbrugsregnskaber

0
Ja mindst hvert ar 44,4%
Ja men sjeeldnere 44,4%
Nej 11,1%
Ved ikke 0,0%
| alt 9

1-10

100%
0,0%
0,0%
0,0%

6

11-50

69,7%

27,3%
3,0%
0,0%
66

51-100

81,8%

15,9%
2,3%
0,0%
44

101-
250

48,3%

47,2%
4,5%
0,0%
89

251-
1000

46,1%

49,6%
4,3%
0,0%
115

svarede ja i spgrgsmal 5). - Energi,

1001-
2500

44,8%

46,6%
8,6%
0,0%
58

Over
2500

46,9%

50,0%
3,1%
0,0%
32

I alt

54,7%

40,8%
4,5%
0,0%
419

7. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa fglgende omrader?
(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). - Fraflytningsordninger

Ja mindst hvert ar
Ja men sjeeldnere
Nej

Ved ikke

| alt

0

36,4%

63,6%
0,0%
0,0%
11

1-10

33,3%
66,7%
0,0%
0,0%
6

11-50

14,9%

81,1%
4,1%
0,0%
74

51-100

15,7%

78,4%
3,9%
2,0%
51

101-
250

16,3%

77,2%
5,4%
1,1%
92

251-
1000

25,7%

67,6%
5,1%
1,5%
136

1001-
2500

27,9%

63,2%
5,9%
2,9%
68

Over
2500

57,6%

36,4%
6,1%
0,0%
33

I alt

24,0%

69,9%
4,9%
1,3%
471

7. Foretages der opfelgning og evaluering af malseetningerne pa felgende omrader?

(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). - Forsikringsforhold

Ja mindst hvert ar
Ja men sjeeldnere
Nej

Ved ikke

| alt

0

12,5%
87,5%
0,0%
0,0%
8

1-10

50,0%

50,0%

0,0%

0,0%
8

11-50

20,9%

74,6%
4,5%
0,0%
67

51-100

18,8%

75,0%
4,2%
2,1%
48

101-
250

23,5%

66,7%
9,9%
0,0%
81

251-
1000

32,0%

64,8%
2,5%
0,8%
122

1001-
2500

36,5%

57,1%
4,8%
1,6%
63

Over
2500

55,2%

41,4%
3,4%
0,0%
29

I alt

29,3%

65,3%
4, 7%
0,7%
426

7. Foretages der opfglgning og evaluering af malseetningerne pa fglgende omrader?
(Det er de omrader, hvortil du svarede ja i spgrgsmal 5). - Andet

Ja mindst hvert ar
Ja men sjeeldnere
Nej

Ved ikke

| alt

54

(0]

33,3%

66,7%

0,0%

0,0%
3

1-10

100%
0,0%
0,0%
0,0%

4

11-50

14,3%

85,7%
0,0%
0,0%
14

51-100

40,0%

60,0%
0,0%
0,0%
10

101-
250

25,7%

71,4%
2,9%
0,0%
35

251-
1000

20,8%

79,2%
0,0%
0,0%
53

1001-
2500

26,7%

73,3%
0,0%
0,0%
15

Over
2500

30,8%

61,5%
7,7%
0,0%
13

I alt

26,5%

72,1%
1,4%
0,0%
147



Spgrgsmal 8:

8. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastseettes malsaetninger for
folgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 5). -
Renholdelse

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 16,7%  25,0% 0,0% 4,8% 8,3% 9,6% 5,7% 6,7% 7,6%
Nej 66,7% 75,00 82,6% 90,5% 58,3% 56,6% 77,1% 66,7% 67,3%
Under udarbejd. 16,7% 0,0% 13,0% 4,8% 16,7%  28,9% 8,6% 26,7%  18,8%
Ved ikke 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 16,7% 4,8% 8,6% 0,0% 6,3%
I alt 6 4 23 21 36 83 35 15 223

8. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastssettes malsatninger for
falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 5). -
Vedligeholdelse

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 16,7%  33,3% 0,0 12,5% 13,6% 11,5%  10,5% 6,7%  10,7%
Nej 66,7% 66,7% 88,2% 75,0% 50,0% 44,3% 68,4% 66,7% 59,1%
Under udarbejd. 16,7% 0,0 11,8% 12,5% 18,2% 37,7% 10,5%  20,0%  23,3%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  18,2% 6,6%  10,5% 6,7% 6,9%
| alt 6 3 17 16 22 61 19 15 159

8. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 5). -
Feellesfaciliteter

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 14,3%  16,7% 0,0% 3,7% 6,4% 6,9% 5,3% 4,8% 5,8%
Nej 71,4% 83,3% 89,7% 88,9% 72,3% 65,3% 76,3% 76,2% 74,3%
Under udarbejd. 14,3% 0,0% 6,9% 7,4% 6,4% 22,8%  10,5% 9,5% 13,4%
Ved ikke 0,0% 0,0% 3,4% 0,0%  14,9% 5,0% 7,9% 9,5% 6,5%
| alt 7 6 29 27 47 101 38 21 276

8. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 5). -
Energi, forbrugsregnskaber

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 16,7% 16,7% 0,0% 8,3% 7,9% 7,4% 9,4% 8,3% 7,5%
Nej 66,7% 83,3% 85,2% 87,5% 73,7% 64,2% 75,0% 66,7% 72,5%
Under udarbejd. 16,7% 0,0% 11,1% 4,2% 10,5%  26,3% 9,4%  25,0% 16,7%
Ved ikke 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 7,9% 2,1% 6,2% 0,0% 3,3%
| alt 6 6 27 24 38 95 32 12 240

55



8. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastssettes malsaetninger for
falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 5). -
Fraflytningsordninger

101- 251- 1001-  Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 0,0% 16,7%  0,0%  0,0%  2,9%  53%  42%  91%  4,1%
Nej 80,0% 83,3% 84,2% 88,9% 74,3% 658% 750% 455% 72,2%
Under udarbejd. 20,0%  0,0% 15,8% 11,1% 14,3% 25,0% 12,5% 27,3% 18,6%
Ved ikke 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 86% 39% 83% 182%  5,2%
I alt 5 6 19 18 35 76 24 11 194
8. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastssettes malsaetninger for
felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 5). -
Forsikringsforhold
101- 251- 1001-  Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 16,7% 20,0%  0,0%  4,8% 6,5% 6,8% 6,9% 6,7%  6,4%
Nej 66,7% 80,0% 92,3% 81,0% 76,1% 67,0% 82,8% 73,3% 75,4%
Under udarbejd. 16,7%  0,0%  7,7% 14,3%  8,7% 20,5%  6,9% = 6,7% 13,1%
Ved ikke 0,0% 0,0% 00% 00% 87% 57% 3,4% 13,3% 51%
I alt 6 5 26 21 46 88 29 15 236
8. Foreligger der handlingsplaner for, hvornar der fastsaettes malsaetninger for
felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 5). -
Andet, skriv gerne hvilke
101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 125%  0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 32% 44% 0,0%  1,8%
Nej 75,0% 88,9% 98,2%  100% 90,9% 77,9% 84,4% 63,6% 87,4%
Under udarbejd. 125%  0,0%  1,8% 0,0% 1,8%  95% 6,7%  91%  4,9%
Ved ikke 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 7,3%  95%  4,4% 27,3% 5.8%
I alt 8 9 57 45 55 95 45 11 325

Spergsmal 9:

9. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa falgende omrader? - Beboerdemokratiet

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad
Ja i mindre grad
Nej slet ikke
Ved ikke

| alt

56

0

44,0%

20,0%
8,0%

24,0%
4,0%
25

1-10

53,8%
7, 7%
7, 7%

23,1%
7, 7%
13

11-50

65,6%
5,2%
4,2%

21,9%
3,1%
96

51-100

63,4%
9,9%
9,9%

16,9%
0,0%
71

101-
250

58,1%

17,1%
3,9%

19,4%
1,6%
129

251-
1000

37,3%
22,6%
13,4%
24,4%
2,3%
217

1001-
2500

35,9%
28,3%
18,5%
16,3%
1,1%
92

Over
2500

25,0%
43,2%
15,9%
15,9%
0,0%
44

I alt

47,5%
19,5%
10,5%
20,7%
1,9%
687



9. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa falgende omrader? - Administrativ ledelse

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad
Ja i mindre grad
Nej slet ikke
Ved ikke

| alt

0

56,0%

24,0%
8,0%

12,0%
0,0%
25

1-10

46,2%

23,1%
0,0%

23,1%
7, 7%
13

11-50

66,7%
7,3%
5,2%

18,8%
2,1%
96

51-100

66,2%

11,3%
9,9%

12,7%
0,0%
71

101-
250

68,2%
7,8%
8,5%

14,0%
1,6%
129

251-
1000

47,0%
17,5%
15,2%
18,9%
1,4%
217

1001-
2500

51,1%
26,1%
10,9%
12,0%
0,0%
92

Over
2500

47,7%
25,0%
11,4%
15,9%
0,0%
44

I alt

56,6%
15,6%
10,6%
16,0%
1,2%
687

9. Foreligger der et komplet saet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa falgende omrader? - Budgetleegning og regnskabsaflaeggelse

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad
Ja i mindre grad
Nej slet ikke
Ved ikke

| alt

0

56,0%
20,0%
12,0%
12,0%
0,0%
25

1-10

61,5%
7,7%
0,0%

23,1%
7,7%

13

11-50

66,7%

14,6%
6,2%

11,5%
1,0%
96

51-100

66,2%

15,5%
7,0%

11,3%
0,0%
71

101-
250

66,7%

17,1%
7,0%
7,8%
1,6%
129

251-
1000

49,8%

23,0%

15,7%
9,7%
1,8%
217

1001-
2500

50,0%

33,7%
9,8%
6,5%
0,0%
92

Over
2500

50,0%

34,1%

13,6%
2,3%
0,0%
44

I alt

57,5%

21,7%

10,5%
9,2%
1,2%
687

9. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa fglgende omrader? - Kapitalforvaltning

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad
Ja i mindre grad
Nej slet ikke
Ved ikke

| alt

0

44,0%
24,0%
16,0%
16,0%
0,0%
25

1-10

53,8%

15,4%
0,0%

23,1%
7, 7%
13

11-50

67,7%
9,4%
7,3%

13,5%
2,1%
96

51-100

64,8%

11,3%
8,5%

15,5%
0,0%
71

101-
250

65,1%

17,8%
3,1%

12,4%
1,6%
129

251-
1000

48,4%
26,7%
11,1%
12,4%
1,4%
217

1001-
2500

46,7%
28,3%
10,9%
14,1%
0,0%
92

Over
2500

50,0%

27,3%

18,2%
4,5%
0,0%
44

I alt

55,7%

21,0%
9,2%

13,0%
1,2%
687

9. Foreligger der et komplet saet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa fglgende omrader? - Udlejning

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad
Ja i mindre grad
Nej slet ikke
Ved ikke

| alt

0

68,0%

12,0%
8,0%

12,0%
0,0%
25

1-10

69,2%
0,0%
7,7%

23,1%
0,0%
13

11-50

67,7%

11,5%
3,1%

12,5%
5,2%
96

51-100

67,6%

11,3%
8,5%

11,3%
1,4%
71

101-
250

70,5%

16,3%
2,3%
9,3%
1,6%
129

251-
1000

54,8%

24,9%
9,2%
9,7%
1,4%
217

1001-
2500

55,4%

33,7%
2,2%
8,7%
0,0%
92

Over
2500

61,4%

15,9%

13,6%
9,1%
0,0%
44

I alt

62,2%

19,7%
6,3%

10,3%
1,6%
687
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9. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa falgende omrader? - Inspektion

0 110 1150 s1-100 OF R e I alt
250 1000 2500 2500

Jai hgj grad 60,0% 53,8% 62,5% 57,7% 59,7% 42,4% 41,3% 31,8% 50,1%
Ja i nogen grad 8,00  7,7% 12,5% 18,3% 20,2% 23,5% 359% 38,6% 22,6%
Ja i mindre grad 12,0%  7,7%  6,2%  85%  54% 12,4%  7,6% 13,6%  9,2%
Nej slet ikke 20,0% 23,1% 14,6% 14,1% 12,4% 18,9% 14,1% 13,6% 15,7%
Ved ikke 0,0%  7,7%  42%  1,4%  2,3%  2,8% 1,1%  2,3%  2,5%
I alt 25 13 96 71 129 217 92 44 687

9. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa falgende omrader? - Sideaktiviteter

0 1-10 11-50 51-100 101- 251- 1001- Over 1 alt
250 1000 2500 2500

Ja i hgj grad 8,0% 7,7% 1,0% 0,0% 8,5% 5,5% 7,6% 11,4% 5,7%
Ja i nogen grad 12,0% 0,0% 3,1% 4,2% 0,8% 1,4% 12,0% 13,6% 4,4%
Ja i mindre grad 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 2,3% 4,6% 9,8% 11,4% 4,1%
Nej slet ikke 80,0% 84,6% 91,7% 91,5% 84,5% 84,8% 70,7% 59,1% 82,7%
Ved ikke 0,0% 7,7% 4,2% 2,8% 3,9% 3,7% 0,0% 4,5% 3,2%
1 alt 25 13 96 71 129 217 92 44 687

9. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa fglgende omrader? - Nybyggeri

0 110 11-50 51-100 °OF e e I alt
250 1000 2500 2500

Ja i hej grad 32,0% 38,5% 47,9% 46,5% 43,4% 34,6% 30,4% 31,8%  38,6%
Ja i nogen grad 12,0% 15,4% 14,6% 14,1% 155% 16,6% 16,3% 25,0% 16,2%
Ja i mindre grad 12,0%  0,0%  5,2%  56% 14,0% 152% 21,7% 22,7% 13,5%
Nej slet ikke 44,0% 46,2% 30,2% 31,0% 24,0% 31,8% 31,5% 18,2%  29,8%
Ved ikke 0,00  00% 21%  2,8%  3,1%  1,8%  00%  2,3%  1,9%
I alt 25 13 96 71 129 217 92 44 687

9. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for boligorganisationen
pa falgende omrader? - Andet, skriv gerne hvilke

0 110 1150 s1-100 OV R e I alt
250 1000 2500 2500

Ja i hgj grad 24,0%  7,7% 24,0% 18,3% 28,7% 23,0% 17,4% 20,5%  22,6%
Ja i nogen grad 4,0% 46,2% 33,3% 33,8% 16,3% 14,3%  7,6%  2,3% 17,9%
Ja i mindre grad 0,0%  00%  1,0% 2,8%  0,0% 09%  2,2% 68%  1,5%
Nej slet ikke 36,0% 30,8% 19,8% 21,1% 23,3% 28,6% 32,6% 22,7% 26,1%
Ved ikke 36,0% 15,4% 21,9% 23,9% 31,8% 33,2% 40,2% 47,7%  32,0%
I alt 25 13 96 71 129 217 92 44 687
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Spgrgsmal 10:

10. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 9). -

Beboerdemokratiet

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 16,7% 0,0% 4,8% 8,3% 20,0% 20,8% 20,0% 14,3% 16,2%
Nej 83,3% 100% 81,0% 83,3% 68,0% 60,4% 60,0% 71,4% 69,0%
Under udarbejd. 0,0% 0,0% 9,5% 8,3% 12,0% 18,9% 20,0% 14,3% 14,1%
Ved ikke 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
I alt 6 3 21 12 25 53 15 7 142

10. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser

for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 9).

Administrativ ledelse

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 33,3% 0,0% 56% 11,1% 27,8% 24,4% 27,3% 14,3% 20,0%
Nej 33,3% 100% 83,3% 77,8% 61,1% 53,7% 63,6% 71,4% 64,5%
Under udarbejd. 33,3% 0,0% 56% 11,1% 11,1% 22,0% 9,1% 14,3% 14,5%
Ved ikke 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
| alt 3 3 18 9 18 41 11 7 110

10. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser

for fglgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 9).

Budgetleegning og regnskabsafleeggelse

0 110  11-50 51-100 O e e I alt
250 1000 2500 2500
Ja 33,3%  0,0%  9,1% 12,5% 50,0% 47,6% 50,0%  100,0 34,9%
%

Nej 33,3%  100% 81,8% 75,0% 40,0% 33,3% 33,3%  0,0% 50,8%
Under udarbejd. 33,3%  0,0%  9,1% 12,5% 10,0% 19,0% 16,7%  0,0% 14,3%
Ved ikke 0,006 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00%  0,0%
I alt 3 3 11 8 10 21 6 1 63

10. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser

for felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 9).

Kapitalforvaltning

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 25,0% 0,0% 7,7% 18,2% 31,2% 37,0% 30,8% 50,0% 27,0%
Nej 50,0% 100% 76,9% 72, 7% 56,2%  40,7%  46,2% 50,0% 56,2%
Under udarbejd. 25,0% 0,0% 7,7% 9,1% 12,5% 22,2% 15,4% 0,0% 14,6%
Ved ikke 0,0% 0,0% 7, 7% 0,0% 0,0% 0,0% 7, 7% 0,0% 2,2%
I alt 4 3 13 11 16 27 13 2 89
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10. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 9). -
Udlejning

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 33,3% 0,0% 8,3% 12,5% 41,7% 42,9% 37,5% 25,0%  29,6%
Nej 66,7% 100% 83,3% 75,0% 50,0% 42,9% 25,0% 75,0% 57,7%
Under udarbejd. 0,0% 0,0% 8,3% 12,5% 8,3% 14,3%  37,5% 0,0% 12,7%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
| alt 3 3 12 8 12 21 8 4 71

10. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 9).
Inspektion

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 20,0% 0,0% 7,1% 10,0% 31,2% 26,8% 23,1% 16,7% 21,3%
Nej 80,0% 100% 78,6% 80,0% 62,5% 61,0% 61,5% 83,3% 68,5%
Under udarbejd. 0,0% 0,0% 7,1% 10,0% 6,2% 12,2% 15,4% 0,0% 9,3%
Ved ikke 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
I alt 5 3 14 10 16 41 13 6 108

10. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 9).
Sideaktiviteter

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,9% 1,1% 0,0% 0,0% 0,7%
Nej 100 % 100% 97,7% 98,5% 91,7% 84,2% 95,4% 88,5% 91,7%
Under udarbejd. 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 55% 12,5% 1,5% 7,7% 5,8%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 1,8% 2,2% 3,1% 3,8% 1,8%
I alt 20 11 88 65 109 184 65 26 568

10. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for fglgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 9).

Nybyggeri

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 18,2% 0,0% 3,4% 4,5% 16,1% 14,5% 20,7% 25,0% 13,2%
Nej 72, 7% 100% 93,1% 90,9% 71,0% 53,6% 72,4% 50,0% 70,7%
Under udarbejd. 9,1% 0,0% 3,4% 4,5% 12,9% 27,5% 3,4% 25,0% 14,1%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 3,4% 0,0% 2,0%
I alt 11 6 29 22 31 69 29 8 205
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10. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 9). -
Andet, skriv gerne hvilke

Ja

Nej

Under udarbejd.

Ved ikke
I alt

Spgrgsmal 11:

0

0,0%

88,9%

0,0%

11,1%
9

1-10

0,0%

100%

0,0%

0,0%
4

11-50

0,0%
94,7%
0,0%
5,3%
19

51-100

0,0%
100%
0,0%
0,0%
15

101-
250

0,0%
96,7%
0,0%
3,3%
30

251-
1000

3,2%
83,9%
9,7%
3,2%
62

1001-
2500

0,0%
93,3%
6,7%
0,0%
30

Over
2500

0,0%
70,0%
20,0%
10,0%

10

11. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for falgende

omrader? - Renholdelse

Ja i alle afdelinger

Ja i flere afd.
Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

0

20,0%
16,0%
0,0%
28,0%
36,0%
25

1-10

7,7%
30,8%
30,8%
30,8%

0,0%

13

11-50

20,8%

46,9%
4,2%

27,1%
1,0%
96

51-100

22,5%

50,7%
0,0%

22,5%
4,2%
71

101-
250

21,7%

44,2%
2,3%

27,1%
4,7%
129

251-
1000

21,2%

31,8%
0,9%

42,4%
3,7%
217

1001-
2500

21,7%

28,3%
1,1%

47,8%
1,1%
92

Over
2500

27,3%

25,0%
0,0%

43,2%
4,5%
44

11. Foreligger der et komplet saet forretningsgangsbeskrivelser for falgende
omrader? - Vedligeholdelse

Ja i alle afdelinger

Ja i flere afd.
Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

0

32,0%
8,0%
0,0%

20,0%

40,0%
25

1-10

46,2%
7,7%

30,8%

15,4%
0,0%
13

11-50

63,5%
9,4%
3,1%

22,9%
1,0%
96

51-100

70,4%
9,9%
0,0%

16,9%
2,8%
71

101-
250

68,2%

12,4%
1,6%

15,5%
2,3%
129

251-
1000

53,9%

12,9%
1,4%

30,0%
1,8%
217

1001-
2500

52,2%

17,4%
2,2%

26,1%
2,2%
92

Over
2500

43,2%

22,7%
0,0%

34,1%
0,0%
44

11. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for falgende
omrader? - Feellesfaciliteter

Ja i alle afdelinger

Ja i flere afd.
Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

0

8,0%
12,0%

4,0%
32,0%
44,0%

25

1-10

7, 7%
30,8%
7, 7%
53,8%
0,0%
13

11-50

10,4%

43,8%
6,2%

33,3%
6,2%
96

51-100

11,3%

46,5%
0,0%

32,4%
9,9%
71

101-
250

12,4%
34,1%
5,4%
34,1%
14,0%
129

251-
1000

18,4%

22,1%
2,8%

48,4%
8,3%
217

1001-
2500

21,7%
17,4%
3,3%
44,6%
13,0%
92

Over
2500

27,3%
18,2%
0,0%
43,2%
11,4%
44

I alt

1,1%
89,9%
5,6%
3,4%
179

I alt

21,5%

36,7%
2,0%

35,4%
4,4%
687

I alt

57,8%

13,0%
2,0%

24,0%
3,2%
687

I alt

15,9%
28,8%
3,5%
40,6%
11,2%
687
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11. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for fglgende

omrader? - Energi, forbrugsregnskaber

Ja i alle afdelinger
Ja i flere afd.

Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

0

36,0%
8,0%
0,0%

24,0%

32,0%
25

1-10

46,2%
0,0%
7, 7%

46,2%
0,0%
13

11-50

65,6%
7,3%
1,0%

25,0%
1,0%
96

51-100

60,6%
8,5%
0,0%

26,8%
4,2%
71

101-
250

57,4%

15,5%
1,6%

23,3%
2,3%
129

251-
1000

41,5%

12,4%
1,4%

42,9%
1,8%
217

1001-
2500

34,8%

19,6%
2,2%

41,3%
2,2%
92

Over
2500

43,2%

20,5%
2,3%

34,1%
0,0%
44

11. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for falgende
omrader? - Fraflytningsordninger

Ja i alle afdelinger
Ja i flere afd.

Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

(0]

52,0%
4,0%
0,0%

16,0%

28,0%

25

1-10

38,5%
0,0%

15,4%

46,2%
0,0%
13

11-50

76,0%
2,1%
3,1%

18,8%
0,0%
96

51-100

74,6%
5,6%
0,0%

16,9%
2,8%

71

101-
250

79,8%
0,8%
0,8%

17,1%
1,6%
129

251-
1000

65,0%
3,7%
0,9%

29,0%
1,4%
217

1001-
2500

64,1%
5,4%
2,2%

28,3%
0,0%
92

Over
2500

70,5%
9,1%
0,0%

20,5%
0,0%
44

11. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for fglgende
omrader? - Forsikringsforhold

Ja i alle afdelinger
Ja i flere afd.

Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

0

36,0%
4,0%
0,0%

28,0%

32,0%

25

1-10

46,2%
0,0%

23,1%

30,8%
0,0%
13

11-50

67,7%
4,2%
1,0%

25,0%
2,1%
96

51-100

60,6%
4,2%
0,0%

32,4%
2,8%

71

101-
250

71,3%
0,8%
0,0%

26,4%
1,6%
129

251-
1000

57,1%
4,1%
0,9%

35,9%
1,8%
217

1001-
2500

58,7%
5,4%
1,1%

34,8%
0,0%
92

Over
2500

59,1%

11,4%
0,0%

29,5%
0,0%
44

11. Foreligger der et komplet seet forretningsgangsbeskrivelser for falgende
omrader? - Andet, skriv gerne hvilke

Ja i alle afdelinger
Ja i flere afd.

Ja i en afdeling
Nej

Ved ikke

| alt

62

(0]

12,0%
0,0%
0,0%

32,0%

56,0%

25

1-10

23,1%
0,0%
7,7%

61,5%
7,7%

13

11-50

24,0%
0,0%
0,0%

58,3%

17,7%
96

51-100

18,3%
2,8%
0,0%

59,2%

19,7%

71

101-
250

31,0%
0,0%
0,0%

40,3%

28,7%
129

251-
1000

23,5%
1,8%
0,0%

43,3%

31,3%
217

1001-
2500

17,4%
2,2%
0,0%

45,7%

34,8%
92

Over
2500

15,9%
2,3%
0,0%

36,4%

45,5%
44

I alt

48,9%

13,0%
1,5%

33,6%
3,1%
687

I alt

69,6%
3,6%
1,5%

23,3%
2,0%
687

I alt

61,0%
4,1%
1,0%

31,3%
2,6%
687

I alt

22,7%
1,3%
0,1%

46,3%

29,5%
687



Spgrgsmal 12:

12. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 11).
- Renholdelse

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 14,3% 0,0% 0,0% 6,2% 5,7% 5,4% 4,5% 5,3% 4,9%
Nej 42,9%  75,0% 92,3% 75,0 80,0% 69,6% 65,9% 68,4% 72,4%
Under udarbejd. 28,6%  25,0% 7,7% 18,8% 11,4% 22,8% 22,7% 26,3% 19,8%
Ved ikke 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 2,2% 6,8% 0,0% 2,9%
I alt 7 4 26 16 35 92 44 19 243

12. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 11).

- Vedligeholdelse
101- 251- 1001-  Over

0 1-10 11-50 51-100 550 1000 2500 2500 I alt
Ja 20,0% 0,0% 0,0% 8,3% 10,0% 9,2% 0,0% 0,0% 6,1%
Nej 60,0% 100% 90,9% 58,3% 75,0% 55,4% 70,8% 80,0% 67,9%
Under udarbejd. 20,0% 0,0% 9,1%  33,3% 15,0% 32,3% 25,0% 20,0% 24,2%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 4,2% 0,0% 1,8%
| alt 5 2 22 12 20 65 24 15 165

12. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 11).
- Feellesfaciliteter

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 12,5% 0,0% 0,0% 4,3% 4,5% 4,8% 0,0% 5,3% 3,6%
Nej 62,5% 85,7% 90,6% 78,3% 88,6% 74,3% 73,2% 84,2% 79,2%
Under udarbejd. 25,0% 0,0% 6,2% 13,0% 6,8% 19,0% 22,0% 10,5% 14,7%
Ved ikke 0,0% 14,3% 3,1% 4,3% 0,0% 1,9% 4,9% 0,0% 2,5%
I alt 8 7 32 23 44 105 41 19 279

12. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 11).
- Energi, forbrugsregnskaber

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 16,7% 0,0% 0,0% 5,3% 6,7% 6,5% 5,3% 6,7% 5,6%
Nej 50,0% 83,3% 87,5% 78,9% 73,3% 65,6% 63,2% 66,7% 69,7%
Under udarbejd. 33,3% 0,0% 8,3% 15,8% 20,0 25,8% 28,9% 26,7% 22,5%
Ved ikke 0,0% 16,7% 4,2% 0,0% 0,0% 2,2% 2,6% 0,0% 2,2%
| alt 6 6 24 19 30 93 38 15 231

63



12. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 11).
- Fraflytningsordninger

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500
Ja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 15,4% 0,0% 3,8%
Nej 75,0% 83,3% 83,3% 66,7% 81,8% 68,3% 61,5% 66,7% 71,2%
Under udarbejd. 25,0% 0,0% 16,7%  33,3% 18,2%  25,4% 19,2% 33,3% 22,5%
Ved ikke 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 3,8% 0,0% 2,5%
| alt 4 6 18 12 22 63 26 9 160

12. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for falgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 11).
- Forsikringsforhold

0 110 1150 51100 OF D e I alt
250 1000 2500 2500
Ja 14,3%  0,0%  0,0% 4,3% 59%  7,7%  6,2%  00%  5,6%
Nej 57,1%  100,0 83,3% 78,3% 70,6% 67,9% 68,8% 76,9% 72,1%
%

Under udarbejd. 28,6%  0,0%  8,3% 13,0% 20,6% 19,2% 21,9% 23,1% 18,1%
Ved ikke 0,00 00% 83% 453% 29% 51% 3,1% 0,0%  4,2%
I alt 7 4 24 23 34 78 32 13 215

12. Er der fastsat handlingsplaner for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
for felgende omrader? (Det er de omrader, hvortil du svarede "nej" i spgrgsmal 11).
- Andet, skriv gerne hvilke

0 110  11-50 51-100 oF" e e I alt
250 1000 2500 2500
Ja 0,006 00% 00% 0,0% 0,0% 1,1% 00% 0,0%  0,3%
Nej 87,5%  100,0 96,4% 97,6% 98,1% 78,7% 81,0% 87,5% 89,0%
%

Under udarbejd. 12,5%  0,0%  3,6%  2,4%  0,0% 10,6%  9,5% 12,5%  6,3%
Ved ikke 0,00 00% 00% 0,0% 1,9%  9,6% 95% 0,0%  4,4%
I alt 8 8 56 42 52 94 42 16 318
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Spgrgsmal 13:
13. Udarbejdes der en skriftlig afrapportering pa opfyldelsen af de fastsatte

malsaetninger for boligorganisationen og afdelingerne?
101- 251- 1001-  Over

250 1000 2500 2500

0 1-10 11-50 51-100

Ja for samtlige
R . 0,0% 0,0% 7,3% 8,5% 9,3% 10,1% 5,4% 9,1%
malseetninger

Ja for et flertal af

: 40,0% 38,5% 56,2% 62,0% 51,9% 36,9% 26,1% 40,9%
malszetningerne
Ja for enkelte
. i 24,0% 30,8% 14,6% 12,7% 17,8% 23,0% 40,2% 29,5%
malseetninger

Nej
! 28,0% 23,1% 18,8% 16,9% 18,6% 28,6% 26,1% 20,5%
Ved ikke
8,0% 7, 7% 3,1% 0,0% 2,3% 1,4% 2,2% 0,0%
I alt

25 13 96 71 129 217 92 44

Spgrgsmal 14:

I alt

8,2%

44,0%

22,7%

23,1%

2,0%

687

14. Hvilke(n) af folgende grupper har veeret involveret i arbejdet med udveelgelse af

de omrader, hvor der er fastsat malseetninger?(Saet gerne flere krydser)

0 LAl di | s 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
Administrationen 92,0% 53,8% 88,5% 93,0% 96,9% 96,3% 97,8% 97,7%
Org. bestyrelsen 68,0% 61,5% 86,5% 91,5% 88,4% 85,2% 87,0 93,2%
Afd. bestyrelsen 20,0% 69,2% 52,1% 50,7%  40,3% 26,4% 18,5% 34,1%
Beboere 4,0% 38,5% 40,6% 43,7% 25,6% 14,8% 6,5% 6,8%
Revisor 36,0% 46,2% 47,9% 45,1% 37,2% 29,2% 26,1% 29,5%
Andre 8,0% 15,4% 8,3% 1,4% 4,7% 5,1% 4,3% 11,4%
I alt 25 13 96 71 129 216 92 44

Spgrgsmal 15:

I alt

94,3%
86,3%
35,1%
21,9%
35,1%
5,7%
686

15. Hvilke(n) af folgende grupper har vaeret involveret i den konkrete fastseettelse af

malseetningerne?:
(Seet gerne flere krydser)

0 LAl di | s 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
Administrationen 92,0%  46,2% 88,5% 91,5% 96,1% 96,8% 98,9%  97,7%
Org. bestyrelsen 72,0% 53,8% 87,5% 91,5% 89,1% 85,7% 88,0% 93,2%
Afd. bestyrelsen 16,0% 69,2% 51,0% 47,9% 36,4% 24,0% 15,2%  25,0%
Beboere 4,0 38,5% 38,5% 42,3% 23,3% 11,5% 5,4% 4,5%
Revisor 24,0% 38,5% 45,8% 43,7% 32,6% 24,9% 16,3% 18,2%
Andre 8,0% 15,4% 8,3% 1,4% 4,7% 5,1% 5,4% 6,8%
I alt 25 13 96 71 129 217 92 44

I alt

94,2%
86,9%
32,0%
19,7%
29,8%
5,5%
687
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Spgrgsmal 16:

16. Hvilke(n) af folgende grupper har veeret involveret i evalueringen af
malseetningerne? (Seet gerne flere krydser)

0 1-10 11-50  51-100 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
Administrationen 76,0% 53,8% 87,5% 88,7% 96,1% 93,5% 97,8% 97,7%
Org. bestyrelsen 64,0% 61,5% 82,3% 90,1% 87,6% 81,1% 85,9% 90,9%
Afd. bestyrelsen 12,0% 69,2% 47,9%  47,9%  37,2% 19,4% 14,1%  25,0%
Beboere 4,0 38,5% 37,5% 39,4% 21,7% 10,6% 5,4% 0,0%
Revisor 36,0  46,2% 44,8% 43,7% 38,0% 32,3% 26,1% 27,3%
Andre 12,0% 15,4% 7,3% 1,4% 4,7% 5,1% 7,6% 9,1%
| alt 25 13 96 71 129 217 92 44

Spgrgsmal 17:
17. Hvilke(n) af falgende grupper har veeret involveret i udarbejdelsen af

forretningsgangsbeskrivelser?: (Seet gerne flere krydser)
101- 251- 1001-  Over

250 1000 2500 2500
Administrationen 92,0% 53,8% 85,4% 93,0% 96,9% 97,7% 100% 100%

0 1-10 11-50 51-100

Org. bestyrelsen 36,0% 46,2% 61,5% 64,8% 52,7% 49,3% 40,2% 50,0%
Afd.bestyrelsen 8,0% 61,5% 45,8% 46,5% 28,7% 16,1% 9,8% 0,0%
Beboere 0,0% 15,4% 3,1% 1,4% 2,3% 0,5% 0,0% 0,0%
Revisor 36,0% 38,5% 43,8% 45,1% 35,7% 26,7% 27,2% 20,5%
Andre 8,0% 15,4% 14,6% 4,2% 1,6% 1,4% 1,1% 4,5%
| alt 25 13 96 71 129 217 92 44

Spgrgsmal 18:
18. Hvor vigtigt har det veeret for jer at inddrage falgende i processen? -
Administrationen

9 dild 1zm | s 101- 251- 1001- Over
250 1000 2500 2500
| hgj grad 88,0% 53,8% 82,3% 88,7% 94,6% 90,8% 96,7% 97,7%
I nogen grad 4,0% 7,7% 4,2% 5,6% 1,6% 6,5% 2,2% 0,0%
I mindre grad 0,0% 7,7% 3,1% 0,0% 1,6% 0,5% 1,1% 0,0%
Slet ikke 0,0%  15,4% 4,2% 2,8% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Ved ikke 8,0%  15,4% 6,2% 2,8% 1,6% 2,3% 0,0% 2,3%
1 alt 25 13 96 71 129 217 92 44
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I alt

92,1%
83,7%
30,0%
18,3%
35,5%
6,0%
687

I alt

94,8%
51,5%
24,5%
1,5%
32,9%
4,2%
687

I alt

90,5%
4,1%
1,2%
1,3%
2,9%
687



18. Hvor vigtigt har det veeret for jer at inddrage fglgende i processen? -
Organisationsbestyrelsen

0
| hgj grad 60,0%
I nogen grad 16,0%
I mindre grad 8,0%
Slet ikke 8,0%
Ved ikke 8,0%
| alt 25

1-10

46,2%

23,1%
7, 7%
7, 7%

15,4%
13

11-50

71,9%

12,5%
4,2%
4,2%
7,3%
96

18. Hvor vigtigt har det veeret for jer

Afdelingsbestyrelsen

0
| hgj grad 12,0%
I nogen grad 8,0%
I mindre grad 24,0%
Slet ikke 16,0%
Ved ikke 40,0%
| alt 25

1-10

53,8%

23,1%
7, 7%
7, 7%
7, 7%
13

11-50

45,8%
17,7%
9,4%
11,5%
15,6%
96

51-100

84,5%
7,0%
2,8%
1,4%
4,2%
71

101-
250

75,2%

17,8%
3,1%
1,6%
2,3%
129

251-
1000

70,5%

18,4%
4,6%
3,7%
2,8%
217

1001-
2500

73,9%

17,4%
4,3%
3,3%
1,1%
92

Over
2500

79,5%
9,1%
6,8%
0,0%
4,5%
44

at inddrage fglgende i processen? -

51-100

47,9%
18,3%
5,6%
15,5%
12,7%
71

101-
250

30,2%
25,6%
20,9%
9,3%
14,0%
129

251-
1000

20,7%
23,0%
22,1%
21,2%
12,9%
217

1001-
2500

13,0%
14,1%
21,7%
27,2%
23,9%
92

Over
2500

18,2%
25,0%
25,0%
20,5%
11,4%
44

I alt

73,2%

15,6%
4,4%
3,1%
3,8%
687

I alt

27,9%
20,7%
18,3%
17,3%
15,7%
687

18. Hvor vigtigt har det veeret for jer at inddrage fglgende i processen? - Beboere

(0]
I hgj grad 0,0%
| nogen grad 4,0%
I mindre grad 32,0%
Slet ikke 28,0%
Ved ikke 36,0%
I alt 25

1-10

7, 7%
53,8%
7, 7%
23,1%
7, 7%
13

11-50

4,2%
42,7%
11,5%
28,1%
13,5%

96

51-100

5,6%
42,3%
14,1%
25,4%
12,7%

71

101-
250

3,1%
27,1%
14,7%
39,5%
15,5%

129

251-
1000

2,3%
20,7%
18,0%
46,5%
12,4%

217

1001-
2500

0,0%

9,8%
19,6%
46,7%
23,9%

92

Over
2500

2,3%

4,5%
29,5%
43,2%
20,5%

44

I alt

2,8%
24,7%
17,3%
39,2%
16,0%

687

18. Hvor vigtigt har det veeret for jer at inddrage fglgende i processen? - Revisor

0
| hgj grad 28,0%
I nogen grad 36,0%
I mindre grad 16,0%
Slet ikke 12,0%
Ved ikke 8,0%
1 alt 25

1-10

30,8%

30,8%

23,1%
7,7%
7,7%
13

11-50

44,8%
16,7%
21,9%
5,2%
11,5%
96

51-100

46,5%
14,1%
19,7%
7,0%
12,7%
71

101-
250

39,5%
16,3%
24,8%
9,3%
10,1%
129

251-
1000

30,4%
27,2%
24,9%
10,6%
6,9%
217

1001-
2500

26,1%
26,1%
26,1%
13,0%
8,7%
92

Over
2500

18,2%
38,6%
25,0%
6,8%
11,4%
44

I alt

34,4%

23,3%

23,7%
9,3%
9,3%
687
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18. Hvor vigtigt har det veeret for jer at inddrage fglgende i processen? - Andre,
skriv gerne hvilke

0 110 1150 51-100 °OF R e I alt
250 1000 2500 2500

I hej grad 8,0%  00%  52% 28% 1,6% 23% 4,3% 68%  3,3%
I nogen grad 0,0% 15,4%  1,0%  1,4%  0,8%  0,9%  22%  2,3%  1,5%
I mindre grad 4,0%  7,7%  2,1%  1,4%  0,0%  1,8%  4,3%  9,1%  2,5%
Slet ikke 40,0% 53,8% 61,5% 60,6% 57,4% 47,0% 38,0% 29,5%  49,9%
Ved ikke 48,0 23,1% 30,2% 33,8% 40,3% 47,9% 51,1% 52,3% 42,8%
I alt 25 13 96 71 129 217 92 44 687

Spgrgsmal 19:
19. Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -

Udpegelse af de omrader, der er fastsat malsaetninger for boligorganisationen

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500

| hgj grad
Ug 28,0% 0,0% 12,6% 19,7% 18,6% 24,0% 38,0% 50,0% 24,2%
velfungerende

I mindre grad
16,0% 23,1% 17,9% 12,7% 13,2% 23,0% 19,6% 25,0% 18,8%
velfungerende

Hverken eller
20,0% 38,5% 49,5% 52,1% 44,2% 33,2% 31,5% 22, 7% 38,2%

I nogen grad
) 8,0% 0,0% 4,2% 7,0% 7,8% 8,8% 2,2% 0,0% 6,1%
problematisk

| hgj grad
. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 0,5% 1,1% 0,0% 0,7%
problematisk

Ved ikke
12,0% 15,4% 10,5% 5,6% 7,0% 5,5% 4,3% 2,3% 6,6%

Ikke relevant
16,0% 23,1% 5,3% 2,8% 7,0% 5,1% 3,3% 0,0% 5,4%

I alt
25 13 95 71 129 217 92 44 686
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19. Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -

Udpegelse af de omrader, der er fastsat malseetninger for afdelingerne

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500

| hgj grad
vy 20,0% 7,7% 9,5% 14,1% 14,0% 16,1% 23,9% 13,6% 15,5%
velfungerende

I mindre grad

12,0% 15,4% 7,4% 12,7% 6,2% 16,6% 17,4% 34,1% 14,0%
velfungerende

Hverken eller
16,0% 30,8% 55,8% 57, 7% 51,9% 40,1% 34,8% 36,4% 44,3%

I nogen grad
. 8,0% 0,0% 3,2% 4,2% 54% 11,1% 4,3% 2,3% 6,4%
problematisk

I hgj grad
. 0,0% 0,0% 2,1% 1,4% 4,7% 0,5% 2,2% 0,0% 1,7%
problematisk

Ved ikke
16,0% 7, 7% 11,6% 5,6% 8,5% 8,3% 7,6% 6,8% 8,6%

Ikke relevant
28,0% 38,5% 10,5% 4,2% 9,3% 7,4% 9,8% 6,8% 9,5%

I alt
25 13 95 71 129 217 92 44 686

19. Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -

Fastseettelse af malseetninger for boligorganisationen

101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500

I hgj grad
e 28,0% 0,0% 15,8% 21,1% 20,2% 27,2% 39,1% 50,0% 26,2%
velfungerende

I mindre grad
20,0% 23,1% 13,7% 11,3% 14,7% 25,8% 19,6% 25,0% 19,4%
velfungerende

Hverken eller
16,0% 38,5% 50,5% 53,5% 39,5% 27,2% 29,3% 18,2% 35,0%

I nogen grad
. 8,0% 7,7% 4,2% 5,6% 9,3% 9,2% 4,3% 2,3% 7,0%

problematisk

| hgj grad

problematisk

Ved ikke

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 0,5% 1,1% 0,0% 0,7%

12,0% 15,4%  10,5% 5,6% 7,8% 4,6% 3,3% 2,3% 6,3%

Ikke relevant
16,0% 15,4% 5,3% 2,8% 6,2% 5,5% 3,3% 2,3% 5,4%

I alt
25 13 95 71 129 217 92 44 686
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19. Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -

Fastseettelse af malssetninger for afdelingerne

| hgj grad
velfungerende

I mindre grad
velfungerende

Hverken eller

I nogen grad
problematisk

I hgj grad
problematisk
Ved ikke

Ikke relevant

I alt

0

20,0%

12,0%

12,0%

8,0%

0,0%

16,0%

32,0%

25

1-10

38,5%

15,4%

0,0%

7,7%

0,0%

7,7%

30,8%

13

11-50

48,4%

1,1%

17,9%

4,2%

1,1%

11,6%

15,8%

95

51-100

52,1%

8,5%

18,3%

4,2%

1,4%

5,6%

9,9%

71

101-
250

34,9%

5,4%

31,0%

7,0%

4, 7%

8,5%

8,5%

129

251-
1000

28,1%

16,6%

27,2%

9,2%

1,4%

7,4%

10,1%

217

1001-
2500

29,3%

15,2%

29,3%

6,5%

2,2%

6,5%

10,9%

92

Over
2500

15,9%

18,2%

36,4%

9,1%

2,3%

6,8%

11,4%

44

I alt

34,0%

11,2%

25,5%

7,1%

2,0%

8,2%

12,0%

686

19. Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -
Opfalgning og evaluering af malsaetninger for boligorganisationen

| hgj grad
velfungerende

I mindre grad
velfungerende

Hverken eller
| nogen grad

problematisk

| hgj grad
problematisk
Ved ikke

Ikke relevant

I alt

70

0

24,0%

12,0%

20,0%

12,0%

0,0%

16,0%

16,0%

25

1-10

0,0%

15,4%

38,5%

7, 7%

7,7%

15,4%

15,4%

13

11-50

9,5%

12,6%

55,8%

2,1%

2,1%

11,6%

6,3%

95

51-100

12,7%

9,9%

62,0%

4,2%

1,4%

7,0%

2,8%

71

101-
250

14,7%

20,2%

36,4%

5,4%

7,0%

10,1%

6,2%

129

251-
1000

22,1%

22,6%

30,0%

5,5%

6,0%

7,8%

6,0%

217

1001-
2500

17,4%

28,3%

32,6%

6,5%

2,2%

8,7%

4,3%

92

Over
2500

31,8%

31,8%

22, 7%

4,5%

0,0%

4,5%

4,5%

44

I alt

17,6%

20,3%

37,8%

5,2%

4,1%

9,0%

6,0%

686



19. Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -
Opfelgning og evaluering af malsaetninger for afdelingerne

| hgj grad
velfungerende

I mindre grad
velfungerende

Hverken eller

I nogen grad
problematisk

I hgj grad
problematisk
Ved ikke

Ikke relevant

I alt

0

16,0%

8,0%

20,0%

8,0%

0,0%

16,0%

32,0%

25

1-10

7, 7%

15,4%

30,8%

7,7%

0,0%

7,7%

30,8%

13

11-50

8,4%

4,2%

54,7%

2,1%

2,1%

12,6%

15,8%

95

51-100

8,5%

9,9%

59,2%

2,8%

1,4%

7,0%

11,3%

71

101-
250

9,3%

13,2%

46,5%

4,7%

7,8%

10,1%

8,5%

129

251-
1000

11,1%

19,4%

38,2%

5,5%

6,9%

8,8%

10,1%

217

1001-
2500

8,7%

22,8%

38,0%

6,5%

3,3%

8,7%

12,0%

92

Over
2500

6,8%

38,6%

22,7%

4,5%

2,3%

11,4%

13,6%

44

I alt

9,6%

16,3%

42,4%

4,8%

4, 7%

9,8%

12,4%

686

19. Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -
Afrapportering om opfyldelsen af fastsatte malssetninger

| hgj grad
velfungerende

I mindre grad
velfungerende

Hverken eller

I nogen grad
problematisk

| hgj grad
problematisk
Ved ikke

Ikke relevant

I alt

0

24,0%

12,0%

20,0%

8,0%

0,0%

20,0%

16,0%

25

1-10

0,0%

15,4%

38,5%

7,7%

0,0%

23,1%

15,4%

13

11-50

7,4%

12,6%

55,8%

3,2%

3,2%

12,6%

5,3%

95

51-100

11,3%

11,3%

59,2%

4,2%

1,4%

8,5%

4,2%

71

101-
250

12,4%

20,9%

35,7%

7,0%

7,8%

9,3%

7,0%

129

251-
1000

16,6%

26,3%

29,0%

4,6%

7,8%

9,2%

6,5%

217

1001-
2500

20,7%

22,8%

28,3%

7,6%

2,2%

13,0%

5,4%

92

Over
2500

29,5%

38,6%

15,9%

6,8%

0,0%

6,8%

2,3%

44

I alt

15,3%

21,4%

36,0%

5,5%

4,8%

10,6%

6,3%

686

71



19. Hvordan har processen med fglgende dele af forvaltningsrevisionen veeret? -

Udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser
101- 251- 1001-  Over

0 1-10 11-50 51-100 I alt
250 1000 2500 2500

I hgj grad
e 44,0% 7,7% 20,0% 19,7% 33,3% 32, 7% 51,1% 43,2% 32,8%
velfungerende

I mindre grad

4,0% 23,1% 6,3% 12,7% 14,0% 24,0% 13,0% 29,5% 16,6%
velfungerende

Hverken eller
16,0% 38,5% 52,6% 52,1% 31,0% 23,5% 17,4% 6,8% 30,0%

I nogen grad
. 8,0% 0,0% 2,1% 4,2% 3,1% 4,1% 5,4% 6,8% 4,1%
problematisk

I hgj grad
problematisk

Ved ikke

4,0% 0,0% 2,1% 1,4% 2,3% 0,9% 3,3% 0,0% 1,7%

8,0 15,4%  10,5% 7,0% 9,3% 8,8% 6,5% 9,1% 8,7%

Ikke relevant
16,0% 15,4% 6,3% 2,8% 7,0% 6,0% 3,3% 4,5% 6,0%

I alt
25 13 95 71 129 217 92 44 686

Spgrgsmal 21:
21. Vurderer I, at jeres hidtidige arbejde med forvaltningsrevision har veeret med til
at? - Sikre en rationel drift af boligorganisationen/afdelingerne

0 110 1150 s1-100 OV D e I alt
250 1000 2500 2500

Ja i hej grad 28,0% 46,2% 55,8% 64,8% 42,6% 30,4% 20,7% 29,5%  38,6%
Ja i nogen grad 40,0% 30,8% 17,9% 12,7% 33,3% 35,0% 47,8% 38,6% 32,1%
I mindre grad 8,0%  00% 53% 4,2%  54% 16,6% 17,4% 22,7% 11,5%
Nej 12,0%  7,7% 10,5% 155% 13,2% 12,9%  9,8%  6,8% 12,0%
Ved ikke 12,0% 15,4% 10,5%  2,8%  54%  51%  4,3%  2,3%  5,8%
I alt 25 13 95 71 129 217 92 44 686

21. Vurderer 1, at jeres hidtidige arbejde med forvaltningsrevision har veeret med til
at? - Sikre en forbedring af effektivitet/produktivitet/sparsommelighed

0 110 1150 s1-100 OV R e I alt
250 1000 2500 2500

Ja i hgj grad 28,0% 53,8% 53,7% 57,7% 38,8% 28,6% 17,4% 22,7% 35,6%
Ja i nogen grad 40,0% 23,1% 22,1% 19,7% 34,9% 36,9% 50,0% 43,2%  34,7%
I mindre grad 12,0%  0,0%  8,4%  8,5% 10,9% 152% 19,6% 27,3% 13,7%
Nej 8,00  7,7%  6,3% 11,3% 10,1% 13,4%  8,7%  4,5% 10,1%
Ved ikke 12,0% 15,4%  95%  2,8%  54%  6,0%  4,3%  2,3%  6,0%
I alt 25 13 95 71 129 217 92 44 686

72



21. Vurderer 1, at jeres hidtidige arbejde med forvaltningsrevision har veeret med til
at? - Styrke beboerdemokratiet og dets indflydelse

Ja i hgj grad
Ja i nogen grad
I mindre grad
Nej

Ved ikke

| alt

0

12,0%
28,0%
20,0%
20,0%
20,0%
25

1-10

53,8%

15,4%
7, 7%
7, 7%

15,4%
13

11-50

50,5%
5,3%
9,5%

24,2%

10,5%
95

51-100

54,9%
9,9%

11,3%

21,1%
2,8%
71

101-
250

37,2%
11,6%
13,2%
31,8%
6,2%
129

251-
1000

23,5%
18,4%
15,7%
35,5%
6,9%
217

1001-
2500

14,1%
25,0%
18,5%
34,8%
7,6%
92

Over
2500

9,1%
20,5%
38,6%
27,3%

4,5%

44

I alt

31,0%
15,7%
15,7%
30,0%
7,4%
686

21. Vurderer I, at jeres hidtidige arbejde med forvaltningsrevision har veeret med til
at? - A£ndre prioriteringer/fokusomrader

Ja i hgj grad
Ja i nogen grad
I mindre grad
Nej

Ved ikke

| alt

0
16,0%
40,0%
16,0%
16,0%
12,0%

25

1-10
7, 7%
53,8%
7, 7%
15,4%
15,4%
13

11-50
9,5%
48,4%
17,9%
13,7%
10,5%
95

51-100
9,9%
54,9%
14,1%
18,3%
2,8%
71

101-
250

10,9%
43,4%
23,3%
16,3%
6,2%
129

251-
1000

9,7%
33,2%
29,5%
22,6%

5,1%

217

1001-
2500

9,8%
37,0%
33,7%
15,2%

4,3%

92

Over
2500

15,9%

34,1%

36,4%
9,1%
4,5%
44

I alt
10,5%
40,7%
25,2%
17,5%

6,1%

686

21. Vurderer I, at jeres hidtidige arbejde med forvaltningsrevision har veeret med til
at? - Indarbejde forvaltningsrevision som et aktivt ledelsesredskab

Ja i hgj grad
Ja i nogen grad
I mindre grad
Nej

Ved ikke

| alt

0

24,0%
24,0%
12,0%
28,0%
12,0%
25

1-10

7, 7%
23,1%
38,5%

7,7%
23,1%

13

11-50

17,9%
11,6%
46,3%
13,7%
10,5%
95

51-100

18,3%
16,9%
39,4%
22,5%
2,8%
71

101-
250

17,8%
20,9%
31,8%
24,0%
5,4%
129

251-
1000

16,1%
26,7%
26,7%
25,3%
5,1%
217

1001-
2500

12,0%
30,4%
28,3%
25,0%
4,3%
92

Over
2500

27,3%
25,0%
29,5%
15,9%
2,3%
44

I alt

17,2%
22, 7%
31,8%
22,3%
6,0%
686

21. Vurderer I, at jeres hidtidige arbejde med forvaltningsrevision har veeret med til

at? - Andet, skriv gerne hvilket

Ja i hgj grad
Ja i nogen grad
I mindre grad
Nej

Ved ikke

| alt

0

0,0%
0,0%
4,0%
40,0%
56,0%
25

1-10

0,0%
15,4%

0,0%
53,8%
30,8%

13

11-50

2,1%
1,1%
3,2%
55,8%
37,9%
95

51-100

2,8%
2,8%
0,0%
62,0%
32,4%
71

101-
250

0,8%
0,8%
0,0%
55,8%
42,6%
129

251-
1000

2,3%
1,4%
2,8%
44,7%
48,8%
217

1001-
2500

2,2%
1,1%
1,1%
46,7%
48,9%
92

Over
2500

0,0%
2,3%
9,1%
20,5%
68,2%
44

I alt

1,7%
1,6%
2,2%
48,8%
45,6%
686

73



Spgrgsmal 22:

22. Vurderer I, at jeres fremtidige arbejde med forvaltningsrevision vil veere med til

at? - Sikre en rationel drift af boligorganisationen/afdelingerne

Ja i hgj grad
Ja i nogen grad
I mindre grad
Nej

Ved ikke

| alt

0

40,0%
44,0%
4,0%
0,0%
12,0%
25

1-10

38,5%
38,5%
0,0%
15,4%
7, 7%
13

11-50

58,9%

17,9%
9,5%
7,4%
6,3%
95

51-100

63,4%

16,9%
8,5%
8,5%
2,8%
71

101-
250

45,0%

35,7%
6,2%
7,0%
6,2%
129

251-
1000

37,8%

41,0%

12,4%
4,6%
4,1%
217

1001-
2500

35,9%

48,9%
9,8%
3,3%
2,2%
92

Over
2500

36,4%

43,2%

15,9%
2,3%
2,3%
44

22. Vurderer |, at jeres fremtidige arbejde med forvaltningsrevision vil veere

at? - Sikre en forbedring af effektivitet/produktivitet/sparsommelighed

Ja i hgj grad
Ja i nogen grad
I mindre grad
Nej

Ved ikke

| alt

0

48,0%
36,0%
4,0%
0,0%
12,0%
25

1-10

38,5%
30,8%
0,0%
15,4%
15,4%
13

11-50

56,8%

18,9%

10,5%
6,3%
7,4%
95

51-100

67,6%

12,7%
7,0%
9,9%
2,8%
71

101-
250

48,8%

31,0%
7,0%
7,0%
6,2%
129

251-
1000

39,6%

37,8%

12,9%
5,5%
4,1%
217

1001-
2500

33,7%

48,9%

12,0%
3,3%
2,2%
92

Over
2500

38,6%

40,9%

15,9%
2,3%
2,3%
44

22. Vurderer I, at jeres fremtidige arbejde med forvaltningsrevision vil veere
at? - Styrke beboerdemokratiet og dets indflydelse

Ja i hgj grad
Ja i nogen grad
I mindre grad
Nej

Ved ikke

| alt

0

28,0%
20,0%
20,0%
16,0%
16,0%
25

1-10

38,5%

30,8%
7, 7%

15,4%
7, 7%
13

11-50

50,5%

13,7%
9,5%

20,0%
6,3%
95

51-100

54,9%
14,1%
12,7%
15,5%
2,8%
71

101-
250

43,4%
10,9%
17,8%
21,7%
6,2%
129

251-
1000

30,4%
19,4%
22,6%
23,5%
4,1%
217

1001-
2500

26,1%
26,1%
19,6%
23,9%
4,3%
92

Over
2500

25,0%
36,4%
20,5%
15,9%
2,3%
44

I alt

44,5%

35,6%
9,8%
5,5%
4,7%
686

med til

I alt

46,1%

32,8%

10,3%
5,8%
5,0%
686

med til

I alt

37,3%
18,7%
17,9%
21,0%
5,1%
686

22. Vurderer I, at jeres fremtidige arbejde med forvaltningsrevision vil veere med til
at? - /Endre prioriteringer/fokusomrader

Ja i hgj grad
Ja i nogen grad
I mindre grad
Nej

Ved ikke

| alt

74

(0]

28,0%
40,0%
4,0%
16,0%
12,0%
25

1-10

7,7%
53,8%

7,7%
15,4%
15,4%

13

11-50

15,8%
50,5%
12,6%
14,7%
6,3%
95

51-100

19,7%

50,7%
8,5%

16,9%
4,2%
71

101-
250

20,9%
40,3%
17,1%
15,5%
6,2%
129

251-
1000

18,0%
35,5%
27,2%
15,2%
4,1%
217

1001-
2500

27,2%
32,6%
17,4%
19,6%
3,3%
92

Over
2500

20,5%
45,5%
22,7%
11,4%
0,0%
44

I alt

20,0%
40,8%
18,5%
15,7%
5,0%
686



22. Vurderer I, at jeres fremtidige arbejde med forvaltningsrevision vil veere med til
at? - Indarbejde forvaltningsrevision som et aktivt ledelsesredskab

0
Ja i hgj grad 40,0%
Ja i nogen grad 28,0%
I mindre grad 12,0%
Nej 8,0%
Ved ikke 12,0%
| alt 25

Spgrgsmal 23:

1-10

7, 7%
23,1%
38,5%
15,4%
15,4%

13

11-50

16,8%
21,1%
42,1%
12,6%
7,4%
95

51-100

21,1%
19,7%
39,4%
16,9%
2,8%
71

101-
250

24,0%
27,9%
27,9%
14,0%
6,2%
129

251-
1000

23,5%
35,5%
24,4%
12,4%
4,1%
217

1001-
2500

27,2%
37,0%
20,7%
13,0%
2,2%
92

Over
2500

34,1%

43,2%

13,6%
9,1%
0,0%
44

I alt

23,9%
30,6%
27, 7%
13,0%
4,8%
686

23. Har det kommunale tilsyn haft bemaerkninger (henstillinger, pabud etc.) til jeres
arbejde med forvaltningsrevision?

0
Ja i flere tilfeelde 12,0%
Ja i ét tilfeelde 4,0%
Nej 80,0%
Ved ikke 4,0%
| alt 25

Spgrgsmal 24:
24. Vurderer 1, at der
omkring? - Indfgrslen

(0]
Ja i hgj grad 32,0%
Ja i nogen grad 48,0%
Ja i mindre grad 8,0%
Nej 12,0%
Ved ikke 0,0%
I alt 25

1-10

30,8%

15,4%

53,8%
0,0%
13

11-50

36,8%

12,6%

47,4%
3,2%
95

51-100

38,0%

11,3%

45,1%
5,6%
71

101-
250

24,0%

11,6%

57,4%
7,0%
129

251-
1000

12,4%

14,7%

68,7%
4,1%
217

1001-
2500

7,6%
14,1%
77,2%

1,1%

92

har veeret/er tilstreekkelig grad af information
af forvaltningsrevision

1-10

15,4%
53,8%
15,4%
15,4%
0,0%
13

11-50

13,7%

70,5%
2,1%
5,3%
8,4%
95

51-100

15,5%

70,4%
7,0%
4,2%
2,8%
71

101-
250

31,8%

51,9%
2,3%
9,3%
4, 7%
129

251-
1000

28,6%

47,5%
9,7%

11,5%
2,8%
217

1001-
2500

38,0%

44,6%
8,7%
5,4%
3,3%
92

Over
2500

0,0%
15,9%
79,5%

4,5%

44

I alt

19,5%

13,1%

63,1%
4,2%
686

og vejledning

Over
2500

22,7%
43,2%
20,5%
13,6%
0,0%
44

I alt

26,5%

53,4%
7,6%
8,9%
3,6%
686

75



24. Vurderer I, at der har veeret/er tilstreekkelig grad af information og vejledning
omkring? - Malsaetninger

0
Ja i hgj grad 20,0%
Ja i nogen grad 56,0%
Ja i mindre grad 12,0%
Nej 12,0%
Ved ikke 0,0%
| alt 25

1-10

46,2%

23,1%
7, 7%

23,1%
0,0%
13

11-50

43,2%

45,3%
2,1%
3,2%
6,3%
95

51-100

47,9%

33,8%

14,1%
2,8%
1,4%
71

101-
250

37,2%
42,6%
10,1%
5,4%
4, 7%
129

251-
1000

29,5%

46,5%

14,3%
6,9%
2,8%
217

1001-
2500

27,2%

47,8%

14,1%
6,5%
4,3%
92

24. Vurderer I, at der har veeret/er tilstreekkelig grad af information
omkring? - Forretningsgangsbeskrivelser

0
Ja i hgj grad 28,0%
Ja i nogen grad 44,0%
Ja i mindre grad 16,0%
Nej 12,0%
Ved ikke 0,0%
1 alt 25

1-10

46,2%
15,4%
15,4%
23,1%
0,0%
13

11-50

43,2%

27,4%

15,8%
7,4%
6,3%
95

51-100

47,9%

22,5%

23,9%
4,2%
1,4%
71

101-
250

38,8%

32,6%

19,4%
4,7%
4,7%
129

251-
1000

30,0%

44,2%

17,1%
5,5%
3,2%
217

1001-
2500

30,4%

48,9%

14,1%
3,3%
3,3%
92

24. Vurderer I, at der har veeret/er tilstreekkelig grad af information
omkring? - Begreberne produktivitet, effektivitet, sparsommelighed

0
Ja i hgj grad 16,0%
Ja i nogen grad 52,0%
Ja i mindre grad 24,0%
Nej 8,0%
Ved ikke 0,0%
| alt 25

Spgrgsmal 25:

1-10

46,2%

23,1%
7, 7%

23,1%
0,0%
13

11-50

44,2%

30,5%

13,7%
5,3%
6,3%
95

51-100

42,3%

31,0%

22,5%
2,8%
1,4%
71

101-
250

31,8%

38,0%

18,6%
6,2%
5,4%
129

251-
1000

22,6%

43,8%

22,6%
7,4%
3,7%
217

1001-
2500

27,2%

44,6%

19,6%
3,3%
5,4%
92

Over
2500

15,9%

45,5%

29,5%
9,1%
0,0%
44

I alt

33,5%

44,3%

12,5%
6,3%
3,4%
686

og vejledning

Over
2500

11,4%
45,5%
29,5%
11,4%
2,3%
44

I alt

34,4%

37,6%

18,4%
6,1%
3,5%
686

og vejledning

Over
2500

13,6%

34,1%

38,6%
9,1%
4,5%
44

25. Har 1 i processen med forvaltningsrevision sggt information, viden eller
inspiration? - Ved at deltage i kurser og lign. om forvaltningsrevision

0
Ja 60,0%
Nej 32,0%
Ved ikke 8,0%
| alt 25

76

1-10

30,8%

69,2%
0,0%
13

11-50

63,2%

34,7%
2,1%
95

51-100

57,7%

39,4%
2,8%
71

101-
250

63,6%

34,1%
2,3%
129

251-
1000

61,8%

36,9%
1,4%
217

1001-
2500

62,0%

33,7%
4,3%
92

Over
2500

68,2%

27,3%
4,5%
44

I alt

29,6%

38,9%

21,0%
6,3%
4,2%
686

I alt

61,7%

35,7%
2,6%
686



25. Har | i processen med forvaltningsrevision sggt information, viden eller
inspiration? - I Landsbyggefondens vejledning "Forvaltningsrevision i almene
boligorganisationer”

101- 251- 1001-  Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 76,0%  46,2%  48,4% 42,3% 61,2% 71,4% 81,5% 90,9% 65,6%
Nej 20,0% 46,2% 49,5% 56,3% 36,4% 26,3% 14,1%  6,8% 31,8%
Ved ikke 4,0%  7,7%  2,1% < 1,4% 2,3% 23% 43% 2,3% 2,6%
I alt 25 13 95 71 129 217 92 44 686
25. Har 1 i processen med forvaltningsrevision sggt information, viden eller
inspiration? - Ved at kgbe eksterne ”forvaltningsrevisionskoncepter”
101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 40,0%  7,7% 12,6% 15,55% 16,3% 29,0% 38,0% 36,4% 24,6%
Nej 56,0% 92,3% 85,3% 83,1% 81,4% 69,6% 59,8% 61,4% 73,5%
Ved ikke 4,0%  0,0%  2,1%  1,4%  2,3%  1,4%  22%  2,3%  1,9%
I alt 25 13 95 71 129 217 92 44 686
25. Har 1 i processen med forvaltningsrevision sggt information, viden eller
inspiration? - Ved samarbejde med andre boligorganisationer
101- 251- 1001-  Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 36,0%  7,7% 21,1% 18,3% 21,7% 30,9% 29,3% 50,0% 27,3%
Nej 56,0% 84,6% 76,8% 80,3% 74,4% 66,4% 68,5% 455% 69,7%
Ved ikke 8,0% 7,7%  2,1% 1,4%  3,9% 2,8% 22% 45% 3,1%
I alt 25 13 95 71 129 217 92 44 686
25. Har 1 i processen med forvaltningsrevision sggt information, viden eller
inspiration? - Landsbyggefondens regnskabsdatabase
101- 251- 1001- Over
0 1-10 11-50 51-100 1 alt
250 1000 2500 2500
Ja 24,0% 15,4% 10,5% 11,3% 17,8% 23,0% 39,1% 29,5% 21,6%
Nej 64,0% 84,6% 86,3% 87,3% 76,0% 72,4% 51,1% 65,9% 73,2%
Ved ikke 12,0%  0,0%  32% 1,4% 62%  4,6% 9.8% 45% 52%
I alt 25 13 95 71 129 217 92 44 686

77



Spgrgsmal 26:

26. Har fglgende veeret en hjeelp i processen? (Det er de punkter, du har svaret "ja

til i spgrgsmal 25). - Deltagelse i kurser olign. om forvaltningsrevision
101- 251- 1001-  Over

0 1-10 11-50 51-100 e 1000 S S | alt
| hgj grad 26,7% 0,0% 10,0% 12,2% 18,3% 17,2% 24,6% 20,0% 17,3%
I nogen grad 53,3% 100% 80,0% 82,9% 69,5% 53,0 57,9% 60,0% 64,5%
I mindre grad 13,3% 0,0%  10,0% 2,4% 11,0 25,4% 15,8% 20,0%  15,8%
Nej, slet ikke 6,7% 0,0% 0,0% 2,4% 1,2% 3,7% 1,8% 0,0% 2,1%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,2%
| alt 15 4 60 41 82 134 57 30 423

26. Har fglgende veeret en hjeelp i processen? (Det er de punkter, du har svaret "ja
til i spgrgsmal 25). - Eksterne "forvaltningsrevisionskoncepter"

0 110 1150 s1-100 OF D e I alt
250 1000 2500 2500

I hoj grad 50,0%  100% 16,7% 36,4% 42,9% 46,0% 54,3% 43,8%  45,0%
I nogen grad 50,0%  0,0% 41,7% 54,5% 52,4% 44,4% 34,3% 43,8%  43,8%
I mindre grad 0,00  00% 333% 9,1%  4,8%  6,3% 29% 62%  7,1%
Nej, slet ikke 0,00 00%  00% 0,0% 0,0% 1,6% 29% 62% 1,8%
Ved ikke 0,006 00% 83% 0,0% 0,0% 1,6% 57% 0,0%  2,4%
I alt 10 1 12 11 21 63 35 16 169

26. Har fglgende veeret en hjeelp i processen? (Det er de punkter, du har svaret "ja
til i spgrgsmal 25). - Landsbyggefondens vejledning "Forvaltningsrevision i almene
boligorganisationer"

0 110 1150 s1-100 OV D e I alt
250 1000 2500 2500

I hej grad 21,1% 16,7% 13,0% 23,3% 15,2% 18,1% 21,3% 17,5% 18,0%
I nogen grad 57,9% 66,7% 52,2% 53,3% 69,6% 59,4% 54,7% 57,5% 59,1%
I mindre grad 15,8% 16,7% 30,4% 23,3% 15,2% 20,0% 24,0% 22,5% 21,1%
Nej, slet ikke 53%  00% 22% 0,0%  0,0% 1,3% 00% 25% 1,1%
Ved ikke 0,0  00% 22% 0,0% 0,0% 1,3% 00% 0,0%  0,7%
I alt 19 6 46 30 79 155 75 40 450

26. Har fglgende veeret en hjeelp i processen? (Det er de punkter, du har svaret "ja
til i spgrgsmal 25). - Samarbejde med andre boligorganisationer

0 110 11-50 51-100 °OF e e I alt
250 1000 2500 2500

I hej grad 44,4%  0,0% 10,0% 23,1% 17,9% 23,9% 37,0% 31,8% 25,1%
I nogen grad 44,4%  100% 65,0% 53,8% 64,3% 59,7% 44,4% 50,0% 56,7%
I mindre grad 11,1%  0,0% 25,0% 23,1% 17,9% 13,4% 14,8% 13,6% 16,0%
Nej, slet ikke 0,006 00%  00% 0,0%  0,0%  3,0% 00% 45% 1,6%
Ved ikke 0,006 00%  00% 0,0% 0,0% 00% 37% 0,0%  0,5%
I alt 9 1 20 13 28 67 27 22 187
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